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I. NOTA A LOS LEGISLADORES

	 Luego de transcurrido un quinquenio, en marzo del 2021 ese Honorable 
Cuerpo me honró designándome Defensora para un segundo período. El 
cumplimiento de una primera etapa exigió una evaluación personal e institucional 
de lo realizado; y el tránsito hacia otro periodo demandó escuchar todas las voces, 
las de quienes reconocían los avances institucionales alcanzados, pero también 
las voces críticas, a f in de establecer nuevas metas a alcanzar que supongan 
ampliar derechos para infancias y adolescencias haciendo cada vez más ef icaz 
la gestión.
	 El período 2016-2021 estuvo caracterizado por la consolidación de un perf il 
institucional más amplio, que además permitiera reconocer la particular misión 
de la institución, visibilizarla socialmente y tras ello poner en agenda pública los 
derechos de niñas, niños y adolescentes (NNyA). La mirada de las infancias no 
solo como sujetos de derecho jurídico, sino también como sujetos protagonistas 
de sus propias vidas y de la comunidad familiar, social y política en la que nacen 
y se desarrollan, fue el eje para el desarrollo de nuevas propuestas que dieran 
respuesta a las demandas de las familias, de las comunidades y de los/as propios/
as NNyA. 
	 La pandemia trajo nuevas exigencias en el escenario de las infancias y 
sus contextos. Y también exigió la innovación institucional a f in de continuar 
acompañando a familias, comunidades y NNyA. Nuestra institución, a través de 
sus mecanismos de acción y monitoreo digital logró mantener sus servicios y 
relevar las nuevas problemáticas que fueron apareciendo en torno a vulneraciones 
de derechos. Estas acciones se mantuvieron a lo largo del 2021, sumándose 
acciones presenciales bajo protocolos estrictos, que exigieron además una 
gran flexibilidad en la planif icación, dadas las condiciones sanitarias. De estas 
acciones damos cuenta en el presente informe.
	 El inicio de un nuevo quinquenio institucional, bajo diferentes condiciones 
sociales, exigió diseñar nuevos objetivos y metas acordes a la realidad. Es así que 
consideramos ahondar cuestiones estructurales en el sistema de protección, 
tales como la violencia y el maltrato contra las infancias, tanto las ejercidas en 
el seno de sus propios centros de vida como aquellas que son devenidas desde 
otros ámbitos, como los de cuidado, educación, o desde sus pares. Af rontar una 
temática compleja como la violencia contra NNyA nos ha demandado articular 
fuertemente con el organismo de aplicación y con el poder judicial a f in de 
establecer criterios, flujogramas y protocolos, tarea que hemos iniciado en el 
2021 pero que demandará nuevos y renovados esfuerzos.
	 Los niños y niñas sin cuidado parental y su proceso de adopción es otro 
de los grandes temas en los que, si bien se venía trabajando, creemos en la 
oportunidad de promover cambios en profundidad, y lo hacemos aportando las 
voces que recogemos en nuestra experiencia casuística. 
	 Otro eje que ha estado en el centro de nuestras preocupaciones es la 
estructuración de un sistema de justicia juvenil que respete los patrones de la 
Convención y que pueda def inirse como un sistema restaurativo, diversif icando 
medidas alternativas. En ese sentido el seguimiento y el trabajo conjunto con 
equipos profesionales locales y con el organismo de aplicación ha resultado de 
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grandes e incipientes benef icios, y seguramente requerirá nuevos esfuerzos y 
profundizar una cultura restaurativa de derechos.

	 Luego de cuatro años manteniendo una línea de trabajo en el campo de 
primera infancia, en el 2021 fuimos incluidos en un programa de Naciones Unidas 
con centro en los ODS que atraviesan la situación de la primera infancia. En ese 
sentido, la consolidación de la Red Córdoba Primera Infancia, la concreción del 
plan profundizado por la mesa ejecutiva de la Red, conformada por los ministerios 
que deben llevar adelante los principales programas de primera infancia, fue un 
logro importante. También durante el 2021 se realizó la primera experiencia de 
mesas locales en dos municipios en torno a la prioridad primera infancia, y nos 
dio la experiencia para continuar junto a UNICEF en el 2022 con el desarrollo de 
proyectos que pretenden un impacto local y la inclusión de las voces de infancias 
y adolescencias en la gobernanza de las ciudades. 

	 Nuestra DDNA ha recorrido un camino de búsqueda de incidencia social 
y política a f in de poner en el centro las voces y opiniones de NNyA y promover 
cambios culturales. Más allá del accionar local y provincial, desde la Defensoría de 
Córdoba venimos contribuyendo a generar modelos de garantía de derechos como 
los propuestos por el Comité del Niño, y lo hemos hecho en red con la Defensoría 
Nacional y el resto de las defensorías provinciales. Estamos convencidos que la 
sustentabilidad del sistema de protección requiere de organismos de garantía, 
control y exigibilidad de derechos que vayan más allá de las controversias sociales 
y políticas en una sociedad donde todavía impera una cultura adultocéntrica. 

	 Nuestros posicionamientos y acciones nos han puesto además en un 
lugar de relevancia en redes internacionales dedicadas a las infancias y con 
esa responsabilidad participamos buscando mantener posiciones de solvencia 
académica y ética, respetando la pluralidad y la diversidad de miradas y lógicas. 
Es desde allí que esperamos af rontar en el 2022 la organización y desarrollo del 
IX Congreso Mundial de Derechos de NNyA que la pandemia nos obligó a dilatar.

	 Finalmente, un agradecimiento particular a los legisladores y legisladoras 
que conforman la primera comisión de niñez de ese Honorable Cuerpo que han 
seguido con atención e interés legítimo nuestro accionar, y a todos aquellos 
que con sus opiniones contribuyen a consolidar un camino de ampliación de 
derechos. 

Dra. Amelia López
Defensora de los Derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes 
de la Provincia de Córdoba
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II. LÍNEAS DE ACCIÓN INTERÁREAS

	 La búsqueda del logro de una mayor conciencia colectiva en torno a niñas 
y niños como sujetos de derecho, ha llevado a esta DDNA a desarrollar espacios 
que promuevan una mayor formación de los profesionales, de las familias 
y de la comunidad en general. En ese sentido, desde el conjunto de las áreas 
de la defensoría, en forma articulada se desarrollan acciones de capacitación 
alimentadas desde la experiencia adquirida a través de la asistencia cotidiana a 
infancias y adolescencias y a las familias. Para su desarrollo se def inieron alianzas 
estratégicas con el mundo académico. Estos son los casos de las diplomaturas 
que a continuación detallamos. El abordaje del mundo digital ha sido una 
especial preocupación de la institución, especialmente porque los adultos no 
siempre estamos preparados para acompañar a infancias y adolescencias en 
este campo, por lo que más allá de estructurar un espacio formal continuamos 
en el desarrollo de acciones de formación para adultos y para los propios NNyA, 
en un tema en el cual la DDNA ha sido y es pionera.
	 Otros espacios que permiten poner en el centro la mirada y las necesidades 
de NNyA son las diversas comisiones y mesas interinstitucionales que además, 
posibilitan la articulación apuntando a resolver problemáticas específ icas. 
	 Pero el contacto cotidiano con familias y niñeces nos muestra la necesidad 
de realizar acciones comunicacionales que además of rezcan a la comunidad 
información de calidad.
	 Todas estas acciones que a continuación detallamos requieren del concurso 
y la experiencia de los equipos de todas las áreas, la mirada de la asistencia, de 
la promoción de derechos  y la  prevención de vulneraciones, el desarrollo de 
indicadores que nos permitan evaluar los avances en materia de derechos y la 
perspectiva comunicacional. Todas estas dimensiones se aportan en las acciones 
que especif icamos en este punto.

A. Diplomatura en Derechos de la Niñez y Adolescencia: Abogado/a de 
NNyA 

	 A 30 años de la Convención Internacional del Niño, se han desarrollado 
avances legislativos, institucionales y sociales. Sin embargo, persisten aún lógicas, 
conceptos y representaciones que devienen del anterior paradigma tutelar en 
el que fueron formados muchos de los operadores jurídicos y sociales de todas 
las disciplinas. En una coyuntura de visibilización y consolidación normativa 
de la f igura del Abogado del Niño, resulta indispensable desarrollar reflexión y 
formación en torno a puntos nodales que conforman el paradigma de derechos 
y los nuevos marcos normativos, con el objetivo de lograr una implementación 
ef icaz, real que garantice la participación de niñas, niños y adolescentes (NNyA) 
en todos los asuntos que las/os involucran.
	 Los NNyA como sujetos de derechos requieren de una protección especial, 
lo que obliga a pensar este instituto del Abogada/o de NNyA rodeado de recaudos 
y herramientas que garanticen su implementación.
	 Es así que desde el 2020 y tras el acuerdo logrado con la Facultad de Derecho 
y Ciencias Sociales de la UNC, diseñamos en forma conjunta con la Cátedra “B” 
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de la asignatura Derecho Privado VI de dicha Facultad, un trayecto formativo 
interdisciplinario que permite que profesionales de distintos campos del saber 
adquieran conocimientos sólidos en el campo de de los Derechos Humanos de 
Niñeces y Adolescencias, de modo que puedan ejercer sus tareas profesionales 
desde una perspectiva de derechos, profundizando sobre los cambios que 
el propio sistema va teniendo en el camino a responder a la demanda de 
protagonismo de niñas, niños y adolescentes y a las transformaciones sociales 
que se producen en la vida de las familias. 
	 Frente a la situación descripta, es que el presente programa de formación 
está centrado en una mirada integral de la niñez y la adolescencia y atravesado 
por el abordaje interdisciplinario.
	 La implementación de nuevas f iguras como es el caso del Abogado/a de 
NNyA, exige desarrollar nuevas perspectivas de formación que sean instituyentes, 
y promuevan cambios en los profesionales haciéndolos idóneos en el patrocinio 
de niñas y niños desde una escucha activa, promoviendo  cambios en el sistema 
que contribuyan a la restauración de derechos y al acceso a la justicia.
	 Es así que, en esta formación, el profesional 
interesado no sólo va a encontrarse con conceptos y 
prácticas del mundo del Derecho, sino que se trabaja 
con otras disciplinas de la rama de las Ciencias 
Sociales y de la Salud que permiten comprender 
con mayor precisión conceptos como el principio 
de autonomía progresiva y escucha activa. Para 
profundizar dichos conceptos en torno a aspectos 
específ icos, se introdujeron seminarios especializados: 
Seminario “Justicia Amigable: nuevos abordajes y 
metodologías en el trabajo con NNyA”, y Seminario 
“Protección de derechos en el Derecho Internacional: 
migración, responsabilidad internacional en materia 
de cooperación judicial y restitución internacional de 
personas menores”.
	 El trabajo conjunto de diferentes instituciones y profesionales, permitió 
un abordaje con niñas, niños y adolescentes integral y holístico que, a pesar de 
haber transcurridos más de 30 años de la Convención aún nos debemos como 
sociedad.

Objetivo General

Brindar una formación integral, teórica y 
práctica, dirigida a Médicos, Psicólogos, 
Licenciados en Sociología, Licenciados en 
Trabajo Social y Abogados, vinculados al área de 
la niñez y adolescencia, en torno a postulados 
dogmáticos que exponen la temática, su 
abordaje interdisciplinario y los distintos 
criterios jurisprudenciales seguidos por la CSJN 
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y los distintos TSJ provinciales, tendientes a procurar su correcto conocimiento 
e internalización y un adecuado ejercicio de la función de la f igura de abogado 
de NNyA, todo ello en benef icio de la comunidad en su conjunto.

Objetivos Específicos

	● Formar expertos idóneos desde el paradigma de derechos, en vistas al ejercicio 
de la función del abogada/o de NNyA, y para la participación en equipos 
técnicos interdisciplinarios.

	● Capacitar a operadores jurídicos y no jurídicos en torno a los diferentes ejes 
que atraviesa a esta f igura.

	● Investigar y analizar desde un abordaje interdisciplinario los principios, 
normas, doctrina y jurisprudencia en torno a la f igura de la Abogada/o de 
NNyA.

	●  Conocer y analizar las diferencias sobre el rol de la f igura de la Abogada/o de 
NNyA y otras f iguras jurídicas.

	● Desarrollar el espíritu crítico mediante el análisis de marcos teóricos de 
diferentes ramas de las ciencias sociales y médicas para la resolución de casos 
que contemplen a las NNyA como sujeto de 
derechos y exijan la aplicación de los principios 
y normas que rigen el rol de la Abogada/o de 
NNyA.

	●  Capacitar en las regulaciones y principios 
fundamentales, posiciones doctrinarias 
y tendencias de la jurisprudencia, de las 
instituciones básicas del derecho argentino 
vigente y el derecho comparado.

	● Adquirir habilidades para la interpretación de 
las decisiones jurisprudenciales.

	● Formar una posición crítica y superadora del derecho vigente en un marco 
democrático de reflexión.

Resultados

	 Durante el 2021 se dictó la segunda edición de la 
Diplomatura en Derechos de la Niñez y Adolescencia 
Abogada/o NNyA – edición 2021. La misma se realizó 
desde el 9 de abril, con la modalidad online a través 
de la plataforma ZOOM, f inalizando el día 17 de 
septiembre. Cursaron 61 alumnos y egresaron con la 
realización del Trabajo Final un total de 58.
	 La Diplomatura se cursó todos los viernes de 
16:30 a 19:30/ 20 hs., y los dos seminarios se cursaron 
durante 4 sábados (Ver Cronograma de Cursado en 
punto Nº1 del Anexo).
Esta diplomatura tuvo como Directores Académicos 
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a la Dra. Olga Orlandi  y al Dr. Fabián E. 
Faraoni y a la Med. Amelia López como 
Directora Ejecutiva. 

La Coordinación estuvo a cargo de la 
Ab. Giselle Matheu (por la Defensoría) 
y Ab. Valentina Huais (por la UNC). 
Finalmente, en la Asistencia Técnica 
estuvo Facundo Stimolo, estudiante 
avanzado de Derecho en la UNC.

	 Además, se contó con la participación de autoridades provinciales y 
nacionales; docentes y disertantes de distintas universidades, organizaciones 
e instituciones nacionales e internacionales, tales como SENAF Nación, SENAF 
Provincia de Córdoba, UNICEF, Dr. Carlos Villagrasa Alcaida, Presidente de ADDIA 
(Asociación por la Defensa de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia); Min. 
de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Córdoba Dr. Julián López; 
Min. de Trabajo de la Provincia de Córdoba Dr. Omar Sereno.
 Este Proyecto Académico se realiza in memoriam de la Profesora Emérita Dra. 
Nora Lloveras, impulsora y organizadora del mismo desde sus inicios. Cuenta 
con la aprobación del HCD de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la 
Universidad Nacional de Córdoba mediante Resolución N° 1/2020.
	 Es importante destacar que nuestra Diplomatura se encuentra Homologada 
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Córdoba 
según los términos previstos por el art. 8 segunda parte de la Ley N° 10.636., por 
Res 053/2021 de dicho ministerio.
	 Finalmente, se está coordinando y trabajando para el lanzamiento de la 
Tercera Edición de la Diplomatura que comenzaría en abril de 2022 a septiembre 
de 2022, ya contando con la RES HCD 420/2021 que aprueba dicha edición de la 
Diplomatura.

B. Diplomatura en Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital

	 La Diplomatura en “Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital: Abordaje 
integral: Pasado, presente y futuro. Reflexiones críticas sobre ciudadanía digital”, 
se realizó conjuntamente con el Instituto Académico Pedagógico de Ciencias 
Sociales (IAPCS) de la Universidad Nacional de Villa María, desde mayo a noviembre 
del 2021. Un total de 94 personas realizaron esta diplomatura y egresaron con la 
realización del Trabajo Final.
	 Esta propuesta de capacitación, tuvo como objetivo fundamental acercar, 
a los adultos responsables de niñas, niños y adolescentes (NNyA), información 
y herramientas que permitan acompañarlos y cuidarlos en el mundo digital, 
protegiendo su integridad y derechos, construyendo contextos seguros para 
ellos y ellas. 
	 Si bien chicas y chicos utilizan las tecnologías sin dif icultades y con total 
naturalidad, esto los deja expuestos a múltiples riesgos que, en el proceso 
de madurez y autonomía progresiva, no logran discernir. Es por eso que, el 
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acompañamiento adulto es esencial para poder prevenir cualquier peligro en 
línea, más aún después de un contexto de pandemia donde NNyA han tenido 
un incremento en los tiempos de exposición a las pantallas y dispositivos 
tecnológicos, lo que hoy los hace más vulnerables f rente a los peligros que 
presenta el ámbito virtual. 
	 De allí que, desde la Escuela de Gobierno perteneciente al Instituto 
Académico Pedagógico de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 
Villa María y desde la Defensoría, se trabajó en una instancia de formación, 
especialización y actualización donde se abordaron conceptos teóricos y nuevas 
herramientas que sirvan de guía y de alerta ante los nuevos escenarios para que 
los adultos puedan ser referentes y acompañar a chicas y chicos en el mundo de 
internet y las nuevas tecnologías.
	 Los módulos, presentados en el aula virtual perteneciente al Instituto y las 
clases vía Zoom, signif icaron espacios de formación y puesta en común donde 
los docentes, con contenidos y dinámicas varias, abordaron, entre otros, aspectos 
relativos a fenómenos como el Bullying, Ciberbullying, Grooming y el Sexting, 
Ciudadanía Digital y Navegación Segura en Internet y en las Redes Sociales, con 
el objetivo de lograr la prevención y concientización sobre estas problemáticas 
relacionadas al mundo virtual.

Objetivos

	● Concientizar sobre las problemáticas reales en el uso de TICs en NNyA y 
jóvenes.

	● Suministrar herramientas que promuevan las buenas prácticas en el uso 
seguro de las TICs.

	● Propiciar instancias reflexivas colectivas que contribuyan a la promoción y 
asesoramiento de las vías de consultas y denuncias disponibles.

	● Fomentar la capacitación integral y permanente de todos los actores como 
facilitadores digitales.

	 Se realizaron dos ediciones de esta Diplomatura: 
la primera del 19/05/2021 al 15/10/2021, y la segunda 
del 24/08/2021 al 25/11/2021, ambas con la modalidad 
online, a través de la plataforma Zoom, plataforma 
a la que la Defensoría de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba 
(DDNA) suscribió para poder trabajar con las 
distintas capacitaciones durante la cuarentena. 

(Ver Cronograma de Cursado en punto Nº2 del Anexo).

	 Asimismo, se utilizó el aula virtual de IAPCS, en donde se subían 
semanalmente contenidos teóricos, recursos adicionales, evaluación y trabajos 
prácticos.
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C. Programa de Protección Digital

	 A lo largo de cinco años, el programa de Protección Digital ha planif icado 
y realizado sus intervenciones, desde la idea de crear dinámicas y espacios para 
fortalecer cuestiones sociales/emocionales que convierten a chicas y chicos en 
la parte más débil de la relación NNyA/tecnología. 
	 Durante el 2021, este programa continuó trabajando para acercar a niñas, 
niños, adolescentes, progenitores, tutores y cuidadores, herramientas que les 
permitan a los primeros la adquisición de la práctica necesaria para la toma de 
decisión f rente a casos reales, y a los segundos, acompañar y cuidar a cada NNyA 
en el mundo digital, generando contextos seguros para ellos y ellas. 
	 Como se mencionó anteriormente, el programa de Protección Digital 
cuenta con un sitio web propio en donde se puede encontrar toda la información 
del mismo: ddnaprotecciondigital.com

Objetivos del Programa

	● Concientización de las problemáticas reales en el uso de TIC en NNyA y 
adultos.

	● Capacitación teórica/práctica bajo el principio “learning by doing”.
	● Promoción y asesoramiento de las vías de consultas y denuncias.
	● Promoción de buenas prácticas para un uso seguro de las TIC.
	● Formación de futuros líderes digitales.
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Acciones llevadas a cabo

1. Campañas de prevención, concientización y promoción de buenas prácticas

Se realizaron distintas piezas audiovisuales trabajando las temáticas de Grooming 
y Ciberbullying. Para conocer estas campañas:

‐ Campaña de Prevención de Bullying y Ciberbullying: 
https://fb.watch/9EL_mTnT9h/

‐ Campaña sobre Grooming  https://fb.watch/bUC9Fzy8Lm/

2. Actualización de la Guía de Buenas Prácticas para adultos: Seguridad y protección
de niñas, niños y adolescentes en ámbitos digitales y de la Guía sobre Bullying

Durante el 2021, y dados los cambios que se presentan día a día en el 
ámbito digital y tecnológico, se realizó una actualización de los contenidos 
de estas guías. En el caso de la primera, se incorporaron nuevos temas sobre 
Ciudadanía Digital, Juegos en Línea, Sharenting y Desaf íos en Línea. Esta 
guía está disponible en: https://ddna.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2021/05/
Programa-de-Proteccion-digital.pdf. Respecto a la segunda, y conjuntamente 
con el Centro de Mediación y Resolución Pacíf ica de Conflictos, se actualizaron 
los contenidos sobre Bullying y Ciberbullying, modos de abordaje y pautas para 
la prevención. Esta guía está disponible en: https://ddna.cba.gov.ar/wp-content/
uploads/2021/06/RevistaBULLYING.pdf.

3. Talleres de navegación segura en Internet

La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes brinda, desde 
su programa de Protección Digital, talleres específ icos para niños, adolescentes 
y adultos. El taller aborda contenidos o dinámicas, asuntos relativos a fenómenos 
como el ciberbullying, juegos en línea, el grooming, el sharenting y el sexting, así 
como aspectos vinculados a la navegación segura en Internet, a la privacidad y 
a las redes sociales.

Durante el 2021, se realizaron talleres 
con modalidad presencial y virtual para 
niñas, niños y adolescentes en escuelas 
de nuestra provincia. Además, durante 
este año, junto al Centro de Mediación y 
Resolución Pacíf ica de Conflictos, se realizó 
la Diplomatura en “Niñeces y Adolescencias 
en el Mundo Digital: Abordaje integral: 
Pasado, presente y futuro. Reflexiones 
críticas sobre ciudadanía digital”. (Ver 
punto anterior II.B “Diplomatura en 
“Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital”)
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D. Programa Televisivo “La Defensoría Teve”

	 Uno de los objetivos estratégicos de la Defensoría es visibilizar los 
derechos explicitados en la Convención, y concientizar a NNyA y a los adultos. 
La promoción de derechos y la profundización de problemáticas que vulneran a 
niñeces y adolescencias, requieren de permanentes formas de innovación en la 
comunicación a f in de que el impacto social sea creciente. 

	 Hace tres años, la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia 
de Córdoba lanzó su programa: “La Defensoría Teve”. El objetivo de este espacio 
televisivo es poner en agenda a la niñez y la adolescencia, reflexionar junto a 

profesionales sobre las problemáticas que 
involucran a chicas y chicos y proporcionar 
información útil para los niños, adolescentes 
y sus familias.
El programa se emitió todos los sábados a las 
17:30 hs. por la señal de Canal 12 en DirecTV y 
también por YouTube y Facebook. 
	
	   Todos los 
p r o g r a m a s 
pueden verse 
ingresando en el 
canal de YouTube 
del programa: La 

Defensoría Teve - YouTube. Además, desde el 2021, 
se encuentra disponible el sitio web del Programa 
https://ladefensoria.tv/, en el que se podrán encontrar 
entrevistas, información de interés general, noticias sobre arte, espectáculos, 
secciones sobre tecnología y medioambiente, entre otros.

	 Durante el 2021, se emitieron 52 programas y se entrevistó a más de 47 
profesionales que trabajan de alguna manera en relación a la infancia y la 
adolescencia.	
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E. Convenios y Protocolos	

	 El área de Coordinación General de la DDNA se encarga de articular los 
programas de capacitación y el material correspondiente, en función de los 
proyectos asignados y convenios f irmados; elaborar los cronogramas de trabajo 
y determinar la asignación de tareas a los expertos y consultores; y velar por el 
cumplimiento de los convenios vigentes.
	 Con fecha 3 y 4 de marzo se realizó la Reunión Presencial para el Debate 
de una Agenda Federal en torno a la garantía de Derechos de las niñas, niños 
y adolescentes, titulada “Hacia una agenda federal”, en donde se convocó 
y participaron los defensores provinciales, Analía Colombo de Santa Fe, Juan 
Pablo Meaca de La Pampa, Miguel Ángel Molina de Misiones y Luis Santucho 
de Santiago del Estero, debido a la preocupación y debates producidos para 
generar acciones tendientes a promover y proteger los Derechos de las niñas, 
niños y adolescentes.
	
	 En esta línea, durante el año 2021 se fortalecieron vínculos a través de 
distintos convenios con diferentes entidades públicas y privadas.

	‐ Protocolo de trabajo entre la Municipalidad de Oncativo, la Universidad 
Nacional de Villa María y la Defensoría: Se acuerda el desarrollo del 
Diplomado en Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital. Abordaje 
Integral: Pasado, presente y futuro. Reflexiones críticas sobre la ciudadanía 
digital, con una carga horaria de 100 hs. reloj.

	‐ Convenio de cooperación con el Rotary Distrito 4851: El objetivo de 
este convenio es establecer un marco amplio de colaboración mutua en 
actividades relacionadas con la promoción y protección de los derechos de 
NNyA.

	‐ Acuerdo marco de cooperación interinstitucional con la Fundación Arcor: 
El objetivo es establecer un marco amplio de colaboración en actividades 
de mutuo interés por su trascendencia comunitaria, social y cultural.

F. Mesas Interinstitucionales

	 Las mesas interinstitucionales son una herramienta útil de articulación 
entre diferentes poderes y actores del Estado, que permiten acordar objetivos y 
aunar esfuerzos en torno a temas claves para la sociedad. La DDNA participa de 
cada una de ellas con la convicción de que los resultados serán más ef icaces en 
la medida en que se puedan desarrollar sinergias. Nuestra participación intenta 
asegurar la perspectiva de derechos de infancias y adolescencias en cada una 
de ellas. Participamos en nueve mesas, dedicadas a problemáticas complejas 
(Adopción, Penal Juvenil, Trata de personas, Género, Trabajo infantil, Transmisión 
de enfermedades no transmisibles) que requieren del accionar conjunto y 
articulado.  
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a. Mesa Interpoderes de Adopción de NNyA 

	 La Mesa Interpoderes en torno a la temática vinculada a los procesos de 
adopción,  fue  creada por  Acuerdo Reglamentario del TSJ número quinientos 
cuarenta y cinco, Serie “A” de fecha 26 de junio de 2018, participando la Defensora 
de los Derechos de  NNyA como integrante de la misma.
	 Durante el transcurso del año 2021, la Mesa mantuvo sus reuniones 
mensuales de manera virtual. Se siguió trabajando el Anteproyecto de 
Modif icación a la Ley 9.944 que fuera propuesto inicialmente por las integrantes 
del Poder Judicial y puesto a consideración del resto de las miembros para su 
debate, análisis y aportes. 	 En ese marco, se puso en consideración del Tribunal 
Superior, la importancia de la incorporación de Juezas y/o Jueces del interior 
provincial, para abordar temas propios de esas circunscripciones, dadas las 
características particulares y diversas de esos juzgados. De ese modo se incorporó 
la Sra. Jueza de Niñez de la ciudad de Río Segundo, quien también integra la 
Interinstitucional de Penal Juvenil.  Así mismo, se invitó a Legisladoras de los dos 
bloques mayoritarios, integrantes de la Comisión de Niñez de la Legislatura, las 
que también se sumaron a la Mesa.
	 Se recibió a la Asociación “Adoptarnos”, quienes solicitaron una reunión 
con la Mesa para plantear su preocupación sobre la modalidad de intervención 
del Registro Único de Adoptantes, lo engorroso de las inscripciones, la demora 
en f ijar y realizar las entrevistas por parte del cuerpo técnico y los obstáculos 
burocráticos que ellos consideran existen en el funcionamiento del Registro. 	
	 La Directora del mismo participó de la reunión y brindó las explicaciones 
que consideró pertinentes.
 	 Desde la Defensoría se peticionó que se destinara habitualmente en la 
reunión de tablas un tiempo de la reunión al tratamiento de  situaciones puntuales 
que hacen a la labor diaria y que son planteadas de manera recurrente. Por 
ejemplo, la imposibilidad de cumplir con los plazos previstos por la legislación 
vigente tanto por parte de SENAF (respecto de las Medidas Excepcionales) 
como de los Juzgados (respecto a la Declaración de Adoptabilidad); siendo tal 
dilación perjudicial de manera directa para las Niñas, Niños y Adolescentes cuyos 
derechos han sido vulnerados por quienes debían ejercer su cuidado, y a los que 
urge que se integren a una familia. Esto fue aprobado por el conjunto de los 
participantes. Asimismo, se evalúo realizar dos notas, una al Tribunal Superior 
de Justicia y otra al Ministro de Justicia para peticionar el acceso conjunto a 
los registros informáticos de cada una de las partes, SENAF al SAC (Sistema de 
Administración de Causas del poder Judicial) y los Juzgados al RUNNA (Registro 
Único de NNyA).
	 Finalmente, se avanzó en acuerdos sobre el articulado del anteproyecto 
modif icatorio de la Ley 9.944 y ante posiciones disímiles entre el Poder Judicial 
y SENAF se acordó generar instancias entre ambas partes para profundizar los 
procedimientos y expresarlos en un texto que fuera propuesto al debate. Se 
mantuvieron reuniones y los resultados de los acuerdos se compilan en un drive 
de la Mesa para conocimiento del resto de las y los  participantes. 
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b. Mesa Interministerial de Género (Ministerio de la Mujer)

Este año 2021 seguimos participando en la Mesa Interministerial de Género del 
Ministerio de la Mujer que tiene como objetivo promover, fortalecer y acompañar 
a las mujeres, antes niñas y adolescentes, garantizando una vida de calidad, con 
efectivo acceso a sus derechos y libre de violencias.

Acciones que acompañamos en este año:

	● Talleres de la Unidad Consultora de Género
	● Explicación “Presupuesto con Perspectiva de Género”
	● Espacio Mujeres TEC
	● Setiembre: Mes de las personas migrantes
	● Congreso “Ciencia y Género”
	● “Córdoba Rosa”
	● Lanzamiento del Observatorio de Paridad y Participación Política, en el 

marco del Programa Lideresas, en conmemoración del Día Nacional de los 
Derechos Políticos de la Mujer

	● Nos sumamos a la campaña de los 16 días de activismo, una campaña 
organizada por ONU Mujeres cada año entre el Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer y el Día Internacional de los 
Derechos Humanos.

c. Comisión Provincial de Lucha contra la Trata de Personas y de Contención y Re-
cuperación de Víctimas de Explotación Sexual

	 Esta Comisión fue creada por Ley Provincial N° 10.060 (art. 11), y Reglamentada por 
Decreto 582/12. La misma tiene como objetivo combatir la Trata de Personas, una de las 
formas más extremas de violencia. La Defensoría participa conjuntamente con diversos 
Organismos Estatales, Judiciales, Policiales, tanto Provincial como Federal, Afip, SENAF 
y representantes de distintos Ministerios Provinciales. 
	 A raíz del advenimiento y conf inamiento establecido por la pandemia 
de COVID-19, se retomó la actividad el día 30 de julio del 2021. La misma, se 
realizó con modalidad virtual en el marco de las actividades organizadas por el 
Día Mundial contra la Trata de Personas. Allí se presentó una breve exposición 
sobre los abordajes realizados por la Dirección de Asistencia y Trata de Personas, 
y la particularidad del Trabajo realizado durante la Pandemia. Se puso en 
consideración la Guía de Buenas Prácticas en materia de Trata de Personas, 
propuesta por el Ministerio de la Mujer. Se crearon  Sub-Comisiones de Trabajo, 
tales como:· Abordaje Trata con f ines de Explotación Sexual – actualización de 
indicadores; Abordaje Trata con f ines de Explotación Laboral - actualización 
de indicadores; Abordaje Niños, Niñas y Adolescentes en situación de Trata de 
Personas - actualización de indicadores; Justicia y Seguridad en materia de Trata 
de Personas; Campañas de Sensibilización y Prevención de Trata de Personas; 
Presentación del tema y articulación de intervención en caso de Ciberdelito y 
Uso de Imágenes de Abuso Sexual contra las Infancias.
	 Con fecha 13 de octubre se realizó la primera reunión de conformación de 
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las Sub-Comisiones, participando la Defensoría de la Sub-Comisión de Abordaje 
Trata en Niñas, Niños y Adolescentes el día 27 de Octubre, conjuntamente con 
representantes de SENAF y COPRETI. En esta reunión se trataron y analizaron 
distintas experiencias. Se solicitó la confección de protocolos e intercambio 
de base de datos de cada institución participante, a f in de coordinar acciones 
conjuntas que favorezcan a la prevención de este delito, con el compromiso de 
seguir articulando acciones en el 2022.

d. Comisión Provincial para la Erradicación del Trabajo Infantil (COPRETI)

	 La tarea realizada conjuntamente con la Comisión Provincial para la 
Erradicación del Trabajo Infantil de la provincia de Córdoba (COPRETI), tuvo un 
desarrollo especial en el corriente año. La DDNA participó en todas las actividades 
desplegadas de manera conjunta para generar conciencia en el cuidado y 
atención de la infancia por parte de las y los adultos.

Acciones llevadas a cabo

	● La primera actividad del corriente año de COPRETI en la que participa la 
Defensoría, fue una reunión plenaria que se llevó a cabo de modo virtual el día 
16 de marzo. En esta ocasión, al ser la apertura de la Comisión se contó con la 
presencia de la Defensora Dra. Amelia López, la participación del señor Ministro 
de Trabajo, Dr. Omar Hugo Sereno y la señora Secretaria de Trabajo y Relaciones 
Laborales, Dra. Elizabeth Bianchi, en su carácter de Presidenta de la Comisión.  

	● Durante el mismo mes, la DDNA participó, de manera virtual, en la actividad 
“Plantamos Memoria. Cosechamos Derechos”, actividad promovida por el 
Ministerio de Trabajo, que se enmarca en la Semana de la Memoria. La misma 
se realizó el 22 de marzo de 2021.

	● En el mes de abril, se lanzó un concurso Audiovisual ¿Cómo Se Hace?.  El 
mismo es organizado por la Federación de Comercio de la Provincia de 
Córdoba (FEDECOM) y cuenta con el apoyo de la Agencia Córdoba Cultura a 
través del Polo Audiovisual y de la Asociación de Productores Audiovisuales 
de Córdoba (APAC). Tiene por objetivo articular y potenciar los sectores 
productivos tradicionales con los no tradicionales como lo son las industrias 
creativas. Nuestra institución apoyó dicho concurso como manera de visibilizar 
la problemática del trabajo infantil artístico, y con el objetivo de difundir la 
legislación vigente sobre esta temática; sobre la que trabaja activamente 
COPRETI.

	● Se realizaron dos reuniones plenarias en los meses de junio y agosto, abordando 
planes y objetivos para seguir avanzando en las diferentes acciones. En ese 
contexto, se llevó a cabo una Jornada que se enmarca en la conmemoración 
del “Día Mundial  contra el Trabajo Infantil” y en el “Año Internacional para la 
Eliminación del Trabajo Infantil”. La Defensoría, desde el espacio Va Con Vos, 
realizó un streaming sobre este tema, a través de la plataforma Twitch, en el 
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canal “Listo lo dije”, un espacio pensado para la participación y expresión de 
los adolescentes.

	● En el mes de agosto se siguió con una lista de actividades donde la DDNA, 
desde su espacio, participó activamente. Se grabaron entrevistas realizadas 
a adolescentes, donde el eje principal fue su relato sobre sus experiencias 
laborales. Además, se realizaron una serie de charlas con modalidad taller 
con adolescentes que viven en diferentes instituciones que dependen de 
SENAF, sobre trabajo adolescente, derechos y obligaciones, marco normativo, 
estándares de protección y ampliación de derechos respecto a los adultos. 
Estos talleres se denominaron “Trabajo adolescente: conozcamos nuestros 
derechos y obligaciones”. Fueron 3 talleres de 30 minutos de duración, con 
una participación de 20 chicas y chicos por cada charla.

	● A f ines del mes de agosto, se llevó a cabo una difusión sobre la problemática de 
trabajo infantil y adolescente para Alta Gracia; donde se realizó un encuentro 
de formación e intercambio en el Departamento Santa María, convocando a 
referentes de las Áreas Sociales, Consejo de Niñez, Referentes de Educación, 
etc. para abordar perspectivas en torno al Trabajo Infantil, def iniciones, 
normativas vigentes, Trabajo Adolescente Protegido, Trabajo Infantil Artístico.

	● Se realizó el acto de entrega de los premios del “Concurso Provincial del 
Dibujo” organizado por la Agencia Córdoba Cultura y COPRETI, lanzado en el 
mes de Abril en las reuniones plenarias y publicado en Prensa en los meses de 
Junio y Agosto respectivamente, donde niñas y niños se expresaron a través 
del dibujo sobre la temática de Trabajo Infantil.

	● La Defensoría acompañó las actividades del programa de sensibilización y 
difusión sobre Trabajo Infantil y Trabajo Adolescente: “Los adolescentes toman 
la palabra”. El mismo, se llevó adelante en diferentes instituciones educativas 
de la ciudad de Córdoba: Instituto Educativo Nuevo Milenio, Instituto Nuestra 
Señora del Huerto e Instituto Salesiano Domingo Savio. Participaron alrededor 
de 260 alumnos de 2º y 3º año del ciclo básico y dos de las jornadas fueron 
virtuales y una de ellas presencial.
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e. Mesa Intersectorial de Abordaje del Tabaquismo (Programa de Promoción y 
Protección de Enfermedades No Transmisibles del Ministerio de Salud)

	 Esta mesa pretende trabajar una agenda de temas e identif icar las acciones 
y líneas que promuevan el abordaje del tabaquismo, promoviendo la cesación 
del consumo del tabaco, en la población de la Provincia de Córdoba. Desde 
nuestra perspectiva resulta importante abordar el consumo de sustancias como 
el tabaco y el alcohol en adolescencias, y que favorecen conductas adictivas 
sobre otras sustancias.

En este sentido, durante el año 2021 se trabajaron las siguientes líneas:

	● Actualización de planilla de lugares en donde se trabaja la cesación tabáquica.

	● La posibilidad de desarrollar una encuesta para: a) indagar en este contexto, 
principalmente de Pandemia, quienes están expuestos al humo de tabaco 
(no solo el consumo directamente, sino la exposición al humo al estar en 
casa), principalmente indagar en NNyA y embarazadas; b) Personal de salud 
que ya se ha capacitado en cesación de tabaco, como fuente de información 
de quienes están en territorio.

	● Comunicación: no solo campañas de prevención, sino también campañas 
de comunicación, que apunten a la cesación del consumo. Además, gráf icas 
con información clara sobre los lugares a los que pueden dirigirse los 
ciudadanos en general para información o comenzar un tratamiento para 
cese del consumo.

	● Reglamentación de la ley.
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f. Mesa Intersectorial de Prevención del Sobrepeso y la Obesidad (Programa de 
Promoción y Protección de Enfermedades No Transmisibles del Ministerio de Salud)

	 Los objetivos de esta mesa son: coordinar, integrar y visibilizar el desarrollo 
del plan en sus aspectos de promoción de la salud y prevención de factores de 
riesgo para sobrepeso, obesidad y sus comorbilidades. Este programa también 
busca lograr, en la población de la provincia de Córdoba, una Atención Integral 
de Salud con Enfoque de Derechos en Articulación Intersectorial. En este sentido 
se busca contribuir a una mejor calidad de vida de la población de la Provincia 
de Córdoba, al disminuir los factores de riesgo y morbimortalidad, fortaleciendo 
la atención integral, integrada e intersectorial tanto individual como colectiva. 
En esta comisión participan dos áreas de la Defensoría por una parte el área de 
promoción y además el área de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional 
participa del grupo de trabajo de esta Mesa sobre legislación desde el año 2018
	 Durante el 2021, y debido a la situación de pandemia por COVID-19,  las 
actividades se vieron reducidas tanto en plataformas virtuales como presenciales. 
	 Avanzando sobre lo legislativo, en el año 2021, se realizaron 6 reuniones de 
trabajo de manera virtual. En las mismas, se planteó la necesidad de retomar la 
elaboración de una normativa de carácter provincial en esta temática de salud 
pública.
	 En virtud a lo planteado por esta Comisión en las reuniones plenarias de 
la Mesa, se def inió que, ante la dif icultad que acarrea el tratamiento de una ley 
sanitaria en el contexto de la Pandemia Mundial COVID-19, lo más factible era 
avanzar sobre una Guía de Procedimiento, con alcance Ministerial (Ministerio 
de Salud), a la cual pudieran adherir los Ministerios, Agencias e Instituciones 
integrantes de la Mesa. En pos de tal objetivo, es que desde la Comisión de 
Legislación se trabajó en un Proyecto de Plan de Acción para la Prevención 
del Sobrepeso y la Obesidad para la Provincia de Córdoba. Este instrumento, 
que incluye disposiciones específ icas relativas a NNyA, ha sido oportunamente 
presentado al Ministerio de Salud para su aprobación. 

	 Además, se llevaron a cabo diferente líneas de acción, los temas abordados 
y acciones realizadas fueron:

	● Dirección de Alimentos: Manipulación Segura de Alimentos. (Campus 
Córdoba) dirigido al público en general. Rotulado de Alimentos.

	● Capacitación sobre Huertas (Subsecretaría de Agricultura).

	● Acompañamiento y difusión vía whatsapp a la población en acciones como 
entrega de módulos alimentarios y entrega de semillas.

	● Capacitaciones en vivo vía Meet  y Zoom.

	● Capacitación para docentes.

	● Campañas de comunicación para sensibilizar a la población sobre la 
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problemática del sobrepeso y la obesidad en la provincia de Córdoba, sus 
determinantes y su impacto en la calidad de vida, a f in de promover cambios 
en los estilos de vida de la sociedad.

	● Acciones para favorecer la promoción de alimentación saludable y actividad 
f ísica en diferentes entornos y etapas de la vida.

	 En todas las acciones descritas, la Defensoría acompañó y aportó desde la 
perspectiva de derechos.
En el mes de octubre y a través del programa “Va con Vos”, se realizó un  streaming  
en la plataforma virtual Twitch, en el marco del  “Día  Mundial de la Alimentación 
Saludable”. En esta actividad, se realizó un interesante debate con diferentes 
adolescentes respecto al cuidado de la salud. Dicho programa también fue 
transmitido por redes sociales como Facebook e Instagram.
  
g. Mesa Interinstitucional de Penal Juvenil

	 Durante el año 2021, se mantuvieron las reuniones mensuales de la Mesa 
de modo virtual. Participaron la Jueza Penal Juvenil, la Fiscalía, Asesoría Letrada, 
SENAF a través del señor Subsecretario; y la Defensora de los Derechos de las 
NNyA. Se incorporó la Dra. Agustina Olmedo, representando al Tribunal Superior 
de Justicia.
	 Durante las primeras reuniones, se abordó específ icamente la escolarización 
de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal alojados en el Complejo Esperanza 
y el Cesam, ya que no pudo adaptarse la modalidad virtual del dictado de clases 
debido a los problemas de conectividad del lugar, la imposibilidad del uso de 
celulares por parte de los jóvenes y el aislamiento de los docentes. Igual situación 
se planteó respecto de los talleres. Según informó el Subsecretario de SENAF, el 
tema fue resuelto por la articulación que hubo con el Ministerio de Educación. 
Se reanudaron en primer lugar, las clases del PIT, dos turnos por la mañana y 
uno por la tarde (115 chicos concurrieron a esta modalidad), y posteriormente la 
primaria y el CENMA. Se suscribió un acuerdo entre el Ministerio de Justicia y el 
Ministerio de Promoción del Empleo y de la Economía Familiar para la apertura 
de 4 talleres: Peluquería, Informática, Mecánica del Automotor y Construcción 
en seco, el inicio fue progresivo con 8 clases por mes. Además se incorporó el 
Taller de Vivero de Especies Autóctonas.
	 También se trataron temas relativos a Traslado de la UCA 2; funcionamiento 
del RUNA; reubicación del C.A.D. (Centro de Admisión) y CeSAM (Centro 
Socioeducativo de Adolescentes Mujeres); reapertura de Residencias Pre Egreso y 
para Jóvenes en Conflicto con la Ley sin Cuidados Parentales. En relación al primer 
tema se prorrogó el funcionamiento de la UCA dentro del predio del Complejo 
Esperanza, garantizando el completo aislamiento con el resto de los módulos. 
Respecto al RUNA, si bien hubo un avance en la digitalización de los legajos que 
lo componen, no se logró completar la carga de manera def initiva. En cuanto 
al CeSAM, en las visitas de monitoreo realizadas por los profesionales del Área 
de Asistencia, pudo constatarse que la reforma edilicia del lugar garantiza que 
el alojamiento de las adolescentes sea acorde a las necesidades de las mismas, 
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habiendo rehabilitado espacios para actividades recreativas, incorporado baños 
y dormitorios con mobiliarios adecuados. Esto ha generado que las jóvenes 
quieran permanecer en ese lugar; quedando pendiente la asignación de un 
espacio f ísico adecuado para el CAD.
	 El debate central en la segunda mitad del año giró en torno a la aplicación 
de la Ley 10.637, modif icatoria del Procedimiento Penal Juvenil. Desde el 
Tribunal Superior de Justicia, se trabajó en la protocolización de acciones para 
su aplicación a través de una Comisión formada a tal efecto.

	 La postura de la Defensoría, ha diferido de la sostenida por el Poder 
Judicial en lo que a la interpretación del art. 86 ter se ref iere. Dicho artículo 
establece que las y los adolescentes no punibles que cometan un hecho 
delictivo, deben ser derivados de manera obligatoria a Mediación, por lo que 
no pueden bajo ninguna circunstancia ser enviadas/os al Complejo Esperanza 
y/o CeSAM, independientemente de la entidad del delito cometido. En tanto 
que algunos representantes del Poder Judicial af irman que la derivación a 
mediación solamente procede cuando se han cometido delitos menores aunque 
el adolescente sea no punible.
	 En relación a la situación de los adolescentes no punibles alojados en el 
Complejo Esperanza en la provincia de Córdoba, se recibió un pedido de informe 
por parte del Presidente de la Fundación Sur, Dr. Emilio García Mendez, lo que 
fue llevado a la Mesa para su conocimiento.
	 Desde SENAF, a f in de dar cumplimiento a lo normado en la Ley 10.637, 
presentaron la Dirección de Estrategias de Intervención y Medidas Alternativa y 
crearon los Programas de abordaje Psicoeducativo y de Orientación Familiar, los 
que se desarrollarían a través de equipos territoriales de los servicios zonales de 
Capital y mediante las UDER en el interior provincial. Estos programas tienden 
a la desjudicialización de los adolescentes no punibles mediante la intervención 
y supervisión en territorio con acciones tendientes a promover el desistimiento 
del delito, responsabilización de los actos y reparación del daño causado.

	 En esta instancia desde nuestra institución, se sostiene fuertemente la 
aplicación de Medidas Alternativas al encierro de los adolescentes, tal como lo 
sostienen los Tratados Internacionales con rango Constitucional en el país y a los 
que se han adaptado las normas internas.

h. Red de Infancias y Adolescencias (Córdoba)

	 Desde el año 2013 se constituyó esta mesa interdisciplinaria, conformada 
por Instituciones Públicas Municipales, Provinciales, Nacionales y Organizaciones 
Sociales que bregan y trabajan como parte del Sistema de Protección Integral de 
los derechos de niñas, niños y adolescentes de Córdoba. Entre dichas instituciones 
se encuentra nuestra Defensoría que, en el año 2021 y debido a la situación de 
pandemia, participó de dicha Red en reuniones virtuales. 
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	 Las acciones desplegadas durante el 2021, consistieron en la exposición 
de las dif icultades de trabajo durante la vigencia del ASPO (Aislamiento Social, 
Preventivo y Obligatorio):

	● Se proyectó la instrumentación de una encuesta anónima dirigida a los 
integrantes de la Red para que se expresaran acerca de las dif icultades y 
accesibilidad a los derechos del universo protegido. 

	● Se solicitó la construcción y socialización de un “Recursero” actualizado por 
las distintas Instituciones. 

	● Se recibió a la Secretaria de Políticas Sociales de la Municipalidad de Córdoba, 
quien informó sobre comedores y merenderos (con apoyo municipal), talleres 
brindados por nutricionistas, talleres de cocina social, capacitaciones y 
dispositivos de salud en dichos espacios.

	● Se abordaron entre otros temas, la problemática de la salud mental en la 
infancia y adolescencia. 

	● Además, se trató la situación de la obra social PROSAD con dif icultades en 
la atención de la discapacidad.

	● Se realizaron capacitaciones respecto de la temática de Abuso Sexual contra 
las Infancias, con la participación del Equipo de Delitos contra la Integridad 
Sexual del Polo de la Mujer, del Centro de Asistencia a la Víctima y Asesoría 
de Niñez, Adolescencia y Violencia Familiar del Fuero de Violencia Familiar y 
sobre la aplicación de la ADDENDA 63  (formulario de cambio de titularidad 
para acceder a la AUH), a cargo de SENAF Nación.

i. Comisión Ad-Hoc de Abuso Sexual en las Infancias

	 En el marco de las acciones llevadas a cabo en el Consejo provincial de 
Niñez, adolescencia y familia; se conformó en el año 2019, esta comisión ad 
hoc, donde la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes 
participa activamente  desarrollandose acciones enmarcadas como  “Programa 
Provincial de Prevención de Abuso Sexual en las Infancias”. Dicho programa 
tiene tres ejes de trabajo: el Relevamiento de Datos Estadísticos y Acciones de 
Prevención existentes, la Capacitación a Efectores del Sistema de Protección 
Integral Estatales y de ONG y Campañas de Sensibilización sobre ASI.

	 Durante el año 2021 se llevaron a cabo dos reuniones presenciales donde se 
retomaron las líneas de trabajo. Se realizó un repaso en lo respectivo a las nociones 
fundamentales de estadísticas en ASI y se planteó la necesidad de sistematizar 
y profundizar la recopilación de datos existentes. Atento a los planteos recibidos 
sobre la ausencia de datos estadísticos por parte del poder Judicial de la provincia 
de Córdoba, desde SENAF informaron que “…se avanzó en el entendimiento con 
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el Centro de Estudios y Proyectos Judiciales del Poder Judicial a f in de solicitar 
formalmente al Tribunal Superior de Justicia la registración de datos -sustanciales 
para la generación de estadísticas- en la tramitación de las causas por ASI en la 
Provincia, para lo cual es indispensable articular con el Sistema de Administración 
de Causas Multifueros del Poder Judicial.” El día 19 de noviembre, en el marco 
del Día Nacional para la Prevención del Abuso contra las Infancias, se realizó 
una jornada de reflexión con especialistas en detección temprana y abordaje de 
Grooming del que participó personalmente la Defensora, Dra. Amelia López.

La Comisión dejó establecidas las pautas y proyecciones de trabajo para el año 
2022. 
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III. ASISTENCIA, ORIENTACIÓN Y SUPERVISIÓN INSTITUCIONAL

A. Asistencia y orientación 

	 En el área de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional de la 
DDNA, durante el período 2021, las actividades se desarrollaron en continuidad 
con la línea de acción iniciada en Marzo de 2020, a raíz de la emergencia sanitaria 
provocada por el COVID-19, atento a que las actividades de la Defensoría se 
enmarcaron en tareas no esenciales.
	 En el primer semestre del año se adoptó la modalidad de teletrabajo/ trabajo 
remoto, en pos de contribuir a la disminución de la circulación de personas 
en espacios públicos. En la segunda mitad del año se mantuvo la modalidad 
presencial, respetando los protocolos estipulados por la institución. 
	 En este sentido, el teletrabajo sigue siendo una herramienta clave para 
brindar atención a todas las necesidades sociales que afectan las condiciones 
de vida de diferentes sujetos que concurren a la Defensoría (NNyA, adultos, 
instituciones, Organizaciones no gubernamentales, etc), y es una manera 
efectiva de continuar dando respuesta a los consultantes. Esta acción específ ica 
requirió de recursos tecnológicos apropiados para of recer una buena y adecuada 
atención.  

	 En el marco de las funciones específ icas del área se desarrollaron diversas 
acciones ligadas a:  

A.	 Escucha activa y permanente, que tiene como objetivo el acercamiento 
a la realidad, reconocimiento de espacios y sujetos para entender las 
problemáticas susceptibles a ser abordadas desde la intervención 
profesional.  

B.	 Atención de necesidades y problemáticas sociales que afectan las 
condiciones de vida de las y los consultantes promoviendo acciones 
tendientes a la resolución de la situación planteada.  

C.	 Asesoramiento técnico a otros profesionales de organismos públicos 
y/o privados (Abogados, Psicólogos, Trabajadores Sociales, Directores 
y Docentes de Escuelas, etc.) ante situaciones puntuales de posible 
vulneración de derechos de un NNyA.  

D.	Asistencia y Orientación a las instituciones que trabajan territorialmente 
con NNyA en situación de vulnerabilidad.  

E.	 Fortalecimiento de los canales de comunicación y construcción de 
redes.  

F.	 Retroalimentación de la Guía de Recursos.  
G.	 Desarrollo de actividades de gestión y cogestión de recursos para 

posibilitar al consultante el acceso a los diferentes derechos, por ej: 
Derecho de Seguridad Social (Programas Sociales, AUH, Vivienda, etc.); 
Derecho a la Salud (Medicamentos, Obra Sociales, Rehabilitación, etc.), 
Derecho a la Identidad, (inscripción tardía de nacimientos, trámites de 
ciudadanía, etc.).  
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H.	Elaboración de notas, respuestas de solicitud de Informes Institucionales, 
confección de Informes Socioeconómicos, Ambientales, respuestas de 
Of icios Judiciales y Administrativos, entre otros.  

I.	 Articulación de acciones con las Subsedes de la Defensoría, 
principalmente con las Subsedes de Río III, Colonia Caroya, Laguna 
Larga y Cosquín.

J.	 Participación activa en diferentes espacios realizando aportes e 
intervenciones desde la especif icidad de la Infancia y Adolescencia. 
(Mesa Intersectorial de Prevención del Sobrepeso y la Obesidad, Red 
de Infancias y Adolescencias Córdoba, Mesa de Lucha contra la Trata de 
Personas, Mesa de trabajo sobre la Prevención de Abuso Sexual Infantil 
y Adolescente).  

	 La complejidad de los casos, debido a la presencia y mayor visibilidad 
de problemáticas sociales de Niñeces y Conflictivas Familiares, generó que las 
intervenciones no se agotaran en la consulta sino que fuera necesario hacer un 
seguimiento sostenido de los casos con múltiples acciones interdisciplinarias. 
Esta complejidad generó también la necesidad de capacitación permanente de 
las y los profesionales del Área.
	 En el Derecho a la Seguridad Social, las consultas recibidas incluyeron 
problemáticas de adultos mayores y/o personas adultas con limitaciones en su 
capacidad que recurrieron a la Defensoría al verse atravesadas especialmente por 
las prácticas burocráticas de las diferentes instituciones a las que concurrieron 
en la búsqueda de respuestas.  
	 En la comparativa con los datos estadísticos del año anterior se mantuvo, 
en general, la tendencia respecto al tipo de Derechos Vulnerados, no obstante 
aparece en el 2021 con mayor cantidad de consultas el Derecho a la Dignidad 
e Integridad. El total de Consultas/Casos atendidos en el Área fueron 
NOVECIENTOS VEINTE (920). 
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	 A continuación se desarrollan brevemente las dimensiones de los diferentes 
derechos vulnerados consideradas de mayor relevancia:

a. Derecho a la Integridad y Dignidad

	 Las consultas por situaciones de violencia hacia NNyA se incrementaron 
en la segunda mitad del año debido a un hecho puntual ocurrido en otra provincia 
que terminó en el homicidio de un niño. Desde el área de Asistencia se recibieron 
los planteos, recabando datos esenciales mediante escucha atenta, procediendo 
con el consultante según exista denuncia formulada o no. En el primer caso se 
preguntó dónde se formuló, el número de denuncia y de sumario articulando con 
el Juzgado de Violencia para conocer el estado de la causa y a la Unidad Judicial 
de violencia para saber la situación penal, también con la SENAF, en caso que 
hubiera intervenido, para conocer si se tomaría medida excepcional. En caso 
de no existir denuncia, se le brindaron a la persona consultante las diferentes 
alternativas y lugares donde denunciar. Ante los planteos de saturación de la 
Línea 102 de SENAF se recomendó realizar la denuncia en las Unidades Judiciales 
especiales. Para tratamiento de NNyA se derivó a Asistencia a la Víctima del Delito 
y/o al Polo de la Mujer, previa articulación con profesionales de dichos lugares.
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	 Respecto de los casos de abuso, el 2021 tuvo la particularidad de que a 
las consultas personales se sumaron puestas en conocimiento colectivas. La 
Defensora de los Derechos de las NNyA recibió personalmente a progenitoras, 
abuelas y ONG vinculadas a la temática, realizando una escucha empática y 
relevando los problemas comunes que atravesaba toda la casuística, además de 
las cuestiones puntuales de cada situación particular. Las acciones desplegadas 
en respuesta a estas demandas fueron dos Observaciones, una al señor Fiscal 
General y otra al Tribunal Superior de Justicia, lo que derivó en sendas entrevistas 
de las autoridades nombradas con la Dra. Amelia López. Se planteó la necesidad 
de la escucha activa de las NNyA por parte de los funcionarios y del personal que 
atiende las Unidades Judiciales, poniendo de manif iesto la falta de información 
que se brinda a las personas que denuncian los hechos, respecto del curso que 
siguen la causas, la posibilidad de constituirse como querellantes particulares 
para su seguimiento; la utilización de un vocabulario técnico que los ciudadanos 
que no tienen formación legal no comprenden, las demoras en la toma de medidas 
de protección de las víctimas (exclusión del agresor, restricción de contacto); 
demora en la recepción de entrevistas a las NNyA y en la entrega de los informes 
respectivos; archivo de causas que no cuentan con patrocinios particulares; 
tiempo excesivo de las instrucciones; falta de conexión entre las Fiscalías y 
los Juzgados intervinientes, etc. Se plantearon problemas relacionados con la 
actuación de los equipos técnicos, la modalidad de las entrevistas que llevan a 
cabo, la tardanza en f ijar las mismas y en presentar los informes resultantes. Se 
abordó casuística puntual tanto de Capital como del Interior. 

Desde el área de Asistencia se realiza el seguimiento, contención y asesoramiento 
en los casos particulares.
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b.Derecho a la Convivencia Familiar

	 Los casos respecto a las posibles vulneraciones a este derecho variaron 
respecto del año anterior ya que hubo una considerable disminución en los 
datos estadísticos de consultas por impedimento de contacto. Al ir cesando 
las restricciones se normalizaron los regímenes comunicacionales con los 
progenitores no convivientes, ya que el ASPO (Aislamientos Social Preventivo y 
Obligatorio) había resentido las comunicaciones.

	 La mayoría de los planteos estuvieron relacionados con el régimen 
comunicacional; durante este año hubo presentaciones por la negativa de NNyA 
de vincularse con alguno de sus progenitores, ya sea por malos tratos o falta de 
cuidados mientras se lleva a cabo dicho régimen comunicacional. Estas consultas 
estuvieron atravesadas por situaciones en las que se puso de manif iesto la falta 
de escucha o bien, la escucha no empática por parte de las Juezas, Jueces o 
miembros de equipos técnicos en los distintos fueros judiciales. 

	 En cuanto a la modif icación del régimen de parentalidad (cuidados 
personales, delegación de los cuidados personales a la familia extensa, entre 
otras) da cuenta del corrimiento en el rol de cuidado por parte de las y los 
progenitores, debiendo este ser asumido por las abuelas y abuelos. Esto se 
vincula, asimismo, con las consultas sobre cuota de alimentos, ya que un 
porcentaje importante de las mismas tiene directa relación con la posibilidad 
de acceder a percibir alimentos y/o el benef icio de AUH (Asignación Universal 
por Hijo/a) por parte de quienes ejercen el rol de cuidado.  Se trabajó de manera 
articulada con la Defensoría de las NNyA de La Pampa y de Santiago del Estero 
en la efectivización del respeto por el derecho a la convivencia familiar de Niñas 
y Niños cuyos progenitores residen en esas provincias.

	 En cuanto a la situación de NNyA sin cuidados parentales, la Defensoría 
participó en una audiencia de Declaración de adoptabilidad a pedido del juez,  
donde se escuchó a la niña, quien se expresó claramente respecto de su derecho 
a decidir ser adoptada y sobre la elección de su nombre y apellido.
Se intervino ante planteos del cumplimiento de los plazos en los controles de 
legalidad, ejerciendo la función de garantía y control. La “Mesa Interinstitucional 
de Adopción” mantuvo su dinámica de trabajo mensual de manera virtual 
avanzando en la protocolización de acciones a desarrollar por la autoridad de 
aplicación de la Ley 9.944 y el poder judicial en los procesos de adopción y en el 
Proyecto de Modif icación de la Ley 9.944. 
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c.Derecho a la Educación

	
	 Garantizar el Derecho a la Educación es un compromiso básico del 
Estado, aún en situaciones excepcionales como la que transcurrió debido a la 
pandemia de COVID-19. Hasta el mes de Julio del 2021 se mantuvo la modalidad 
virtual en las escuelas de las provincias. Una vez aprobado el “Protocolo Marco 
y lineamientos federales para el retorno a clases presenciales en la educación 
obligatoria y terciaria”, cada escuela desarrolló la modalidad de regreso a las 
aulas conforme su inf raestructura, es así que las modalidades de “burbuja” no 
fueron uniformes y variaron según el establecimiento educativo. Esto derivó en 
un importante número de consultas por parte de los progenitores de NNyA que 
debieron adaptarse a la bi-modalidad.
	 También, debido a la situación epidemiológica se implementó la 
inscripción 	 escolar a través del CIDI, lo que generó que personas que no 
tenían acceso al sistema por no contar con Ciudadano Digital o no disponer de 
una PC, no realizaran las inscripciones en tiempo y forma, quedando las NNyA 
sin banco para el cursado, forjando un importante número de intervenciones 
por parte de los profesionales del Área que debieron establecer comunicación 
con las direcciones e inspecciones de zona para garantizar la incorporación a las 
NNyA a la escuela.
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	 Otras consultas, éstas realizadas por docentes y directivos de escuelas, 
estuvieron vinculadas con el ausentismo creciente especialmente en el nivel 
secundario, producto de la desvinculación f ísica de los adolescentes con el 
entorno escolar durante el ASPO.
	
	 Se trabajó con el Área de Promoción de la Defensoría ante el planteos  
puntuales relacionados con situaciones de agresiones y violencia entre pares, 
falta de motivación en las actividades curriculares por parte de NNyA como 
consecuencia directa de la falta de socialización que existió durante el año que 
no hubo actividad escolar presencial.

d. Derecho a la Salud

	 La mayoría de las consultas que se recibieron estuvieron relacionadas con la 
Salud Mental de niñas, niños y adolescentes. Las crisis emocionales (entendidas 
como estados de descompensación o desorganización emocional propios de la 
adolescencia), intentos de suicidio y otras manifestaciones, son problemáticas 
muy presentes en adolescentes y que requieren de una atención específ ica y a 
tiempo que pueda ayudar a sobrellevar y resolver los motivos de las mismas y 
superar estas instancias en pos de un desarrollo adecuado.
	 Existe una ausencia desde el ámbito público, de instituciones que brinden 
atención a adolescentes desde los 14 a 18 años en situación de vulnerabilidad.  
En este sentido, se trabajó con la coordinación de Servicios de Salud Mental de 
Hospitales Generales para conseguir la atención e internación en casos graves, 
articulando con la Casa del Joven para casos de tratamientos ambulatorios. 
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Respecto del Incumplimiento de Obras Sociales, entre los casos recibidos, 
en los que las Obras Sociales no otorgan coberturas a prestaciones, el mayor 
porcentaje se dio en NNyA con Discapacidad. También tuvieron relevancia las 
demandas relacionadas a la falta de entrega de medicamentos y de insumos 
para tratamientos específ icos. Desde la Defensoría se enviaron reclamos a la 
Superintendencia de Obras Sociales y a los Directorios de las Prepagas. En ambos 
casos, hubo respuesta parcial a lo demandado, lo que generó el seguimiento de 
la situación hasta su efectiva resolución. 

	 En cuanto a las Restricciones a las Capacidades, la mayoría de los planteos 
estuvieron relacionados con el acceso a la cobertura de diferentes prestaciones de 
NNyA con discapacidad sin obra social, en absoluta situación de vulnerabilidad. 
Los reclamos para acceder a las prestaciones básicas en Centros Educativos 
Terapéuticos y de Rehabilitación a través del Programa PROSAD (Programa 
de Servicios a las Personas con Discapacidad) en la provincia de Córdoba, 
generaron gestiones desde el Área para la concreción de la inclusión a Centros 
de Rehabilitación. En varias instituciones aludían a la falta de compromiso para 
efectuar los pagos correspondientes por lo que, varias de ellas, se negaban a 
trabajar con el programa. También se observó en la búsqueda de prestadores, 
que algunas de las Obras Sociales no tenían actualizada su cartilla lo que dif icultó 
el acceso a la lista de profesionales de manera adecuada y ef icaz. 
	
	 Se ha realizado seguimiento de trámites de solicitud de implantes cocleares 
de NNyA con Hipoacusia, enviando notas y correos electrónicos al Ministerio de 
Salud Perinatal de la Nación en pos de que las NNyA con esta patología accedan 
a una mejor calidad de vida y se vea facilitada su inclusión social.
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e. Derecho a la Seguridad Social

	 La Seguridad Social está relacionada con la cobertura de las necesidades 
socialmente reconocidas como Asignaciones Familiares, Desempleo, Pensiones, 
ayuda a las familias con hijos menores de edad, subsidios familiares, entre otros.
	 Debido a la situación económica complejizada por la Pandemia, muchas 
familias vieron sus necesidades básicas insatisfechas, debido a la pérdida de 
sus puestos de trabajo, quedando insertas en el mercado laboral informal. Esto 
acrecentó la situación de vulnerabilidad en materia de Seguridad Social de las 
NNyA. En este marco, debió incluirse en el sistema de carga de datos nuevas 
dimensiones como categorías complementarias a las ya existentes, tales como 
abrigo, vivienda, alimentos, etc.

	 En base a las demandas recibidas durante el 2021, se realizaron diferentes 
gestiones con el objetivo de brindarles apoyo a esas familias, que les permitiera 
adquirir coberturas de seguridad social. En primer lugar surgió la necesidad de 
acceder a Programas Sociales, que garantizan entregas de módulos alimentarios, 
trámites para la gestión de la cobertura u obtención de la Tarjeta Alimentar, 
Tarjeta Social, Ayudas Económicas, Inclusión a Salas Cunas, entrega de Leche 
Maternizadas. Con esta asistencia económica y de alimentos, los benef iciarios 
pudieron cubrir sus necesidades básicas.

	 En segundo lugar, se presentaron dif icultades para acceder al derecho de 
una Vivienda, debido a las crecientes dif icultades económicas para cumplir con 
las obligaciones de pago emanadas del contrato de un alquiler que derivaron, en 
algunos casos, en el inicio del proceso de desalojo, quedando algunas familias 
en situación de calle, otras viviendo hacinadas en pequeños espacios o bien 
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con la posesión de terrenos f iscales pero no con ingresos suf icientes para la 
construcción (dormitorio, cocina/comedor y baño). Conforme lo expuesto, se 
realizaron gestiones mediante notas, diferentes líneas de créditos y/o materiales 
de construcción a distintos organismos del ámbito provincial y municipal 
esperando obtener respuesta favorable. En algunos casos se solicitó ayuda 
económica para el pago de alquileres, como medida paliativa urgente, aunque 
no hubiera resuelto la condición habitacional, apareciendo indispensable la 
concreción de políticas públicas destinadas a viviendas sociales.

	 Otra dimensión que tuvo muchas intervenciones, es la Asignación Universal 
por Hijo (AUH). Este programa nacional, demandó articulaciones con varias 
instituciones a nivel provincial y nacional. La AUH es percibida generalmente 
por la progenitora y tiene como contraprestación la acreditación anual de la 
situación regular de escolarización y controles de salud de las NNyA. Debido al 
ASPO, la presentación de esta documentación debió hacerse de manera virtual, 
por lo que muchas personas, sin acceso a dispositivos digitales, no cumplieron 
con el requisito, viéndose así resentido el cobro del programa. En estos casos, se 
gestionó con Anses la presentación tardía de la documentación. Se recibieron 
también numerosas consultas de familiares a cargo del cuidado de NNyA, ya 
sea por delegación de la responsabilidad parental o por la toma, por parte de 
SENAF, de una Medida excepcional. En estos casos, los progenitores seguían 
percibiendo la Asignación Universal sin ejercer el cuidado de las NNyA. Se asesoró 
para producir el cambio de titularidad provisorio suscribiendo el formulario 
ADDENDA 63 (acuerdo suscripto entre Anses, Desarrollo Social y SENAF Nación 
para el cambio de titularidad de AUH) hasta que existiese Sentencia por parte 
del Tribunal interviniente y se ratif icara el cambio de titular por of icio judicial.

f. Derecho a la Identidad

	 Se han podido detectar casos de vulneración del Derecho a la identidad 
de NNyA en relación a la obtención de DNI, solicitud de actas de nacimiento, 
reconocimientos, acciones f iliatorias, cambio de identidad de género, 
inscripciones tardías. De conformidad con las normativas vigentes y en los 
términos establecidos, se realizaron gestiones para dar inicio en cada trámite. 
Para las personas carentes de recursos económicos, se realizó la eximición de los 
aranceles.

	 Hubo situaciones especiales que demandaron intervenciones específ icas 
para la realización de DNI o solicitud de residencias para NNyA migrantes de 
los países de Bolivia y Venezuela. Uno de los problemas que se plantearon fue 
el alto costo para solicitar en cada consulado el acta de nacimiento legalizada 
y apostillada. Cabe aclarar que las niñas y niños venezolanas/os no obtienen su 
documento de identidad hasta que cumplen 9 años de edad, por lo que, para 
acreditar la identidad deben hacerlo con el pasaporte. En el marco de esta 
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problemática la Dirección Nacional de Migraciones dictó la Resolución 1891/2021  
“Régimen Especial de Regularización para Niños, Niñas y Adolescentes Migrantes 
Venezolanos” que exime del pago de la alícuota.

B. Monitoreo Institucional

	 A la Defensoría le corresponde, en virtud de la Ley 9.396, la función de 
control de las instituciones y demás dispositivos que tanto a nivel estatal como 
privado, operen en relación con la niñez y adolescencia, ejecutando tareas 
sistemáticas de monitoreo, seguimiento y control de todas las acciones realizadas 
por la autoridad de aplicación administrativa  de la Ley 9.944 de Promoción y 
Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (SENAF), 
como así también en el resto de las instituciones de los diferentes  poderes.

	 En orden de asegurar y garantizar un control intensivo sobre las instituciones 
donde residen NNyA, como asimismo, al órgano de aplicación respecto del 
cumplimiento de los procedimientos en tiempo y forma, y para mantener una línea 
de seguimiento sistemático que evalúe las condiciones materiales y simbólicas; 
es que se aplica el Monitoreo Permanente, tanto para las residencias que alojan 
NNyA sin cuidados parentales, como para los Centros Socio Educativos que se 
encuentran en la órbita del Sistema Penal Juvenil.

40



	 El monitoreo en este ámbito tiene por objeto generar propuestas tendientes 
a eliminar cualquier forma de violencia institucional y prevenir tratos o penas 
crueles, inhumanos o degradantes en la vida de las NNyA institucionalizados, y 
fundamentalmente garantizar la oportunidad de lograr su integración social a 
través de una atención que dé prioridad al abordaje educativo interdisciplinario.
	 En def initiva, pretende garantizar la protección y el acceso a sus derechos, 
velando por el cumplimiento del Interés Superior. En ese marco, se realizaron 10 
visitas de supervisión a Residencias y se retomó el monitoreo de  los Centros Socio-
Educativos  que, por su modo de funcionamiento, no había podido concretarse 
de manera virtual.

	 El primer semestre del año 2021 también fue atravesado por el Aspo 
(Aislamiento social preventivo obligatorio) que inició en 2020, y si bien hubo un 
regreso paulatino a la presencialidad, al igual que el año anterior, las funciones 
de la Defensoría continuaron de modo virtual acorde a las circunstancias. Se 
continuó con el monitoreo permanente de Instituciones que albergan a NNyA 
utilizando la modalidad online de visitas, incorporando las visitas presenciales 
en el segundo semestre.
	 Cabe destacar, que el contexto también fue determinante en la posibilidad 
o no, de poder concretar algunas visitas con la modalidad virtual, ya que no 
todas las instituciones cuentan con los medios o posibilidades de realizar 
videollamada. Ya en contexto de presencialidad, también fue condicionante para 
la concreción de las mismas, la aparición de contagios en la población o personal 
de las residencias que, ante esa posibilidad, por protocolo, se mantenían en 
aislamiento preventivo. En virtud de esto se fueron conf igurando y adaptando 
las actividades a los cambiantes escenarios que esta situación fue planteando 
para dar cumplimiento a las obligaciones conferidas por la Ley 9.396.

	 En estas condiciones se realizaron las siguientes visitas: Río Bamba, Medio 
Camino, Madres Adolescentes, Santa Cruz, Eva Perón, Sierra Dorada (Cerro Azul), 
Casa Suquia, Che Guevara, Residencia Virgen de la Merced y Baigorri. Además, 
en el área de adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, se realizaron visitas a 
los Centros Socioeducativos Nuevo Sol, Cesam, CAD, San Jorge y La Granja del 	
Complejo Esperanza. 

	 La afectación por la pandemia alcanzó a todos los ámbitos, incluyendo 
a las residencias para NNyA sin cuidados parentales dependiente de SENAF y 
OGAS, debiendo reorganizarse y adaptarse a la situación de aislamiento social 
preventivo y obligatorio y a un panorama muy dinámico.
	 De estas visitas y las entrevistas mantenidas tanto con el personal a cargo, 
como con NNyA allí alojados, se pueden mencionar las siguientes observaciones:

Observaciones de las visitas realizadas a las Residencias dependientes de SENAF

a. Hubo redistribución de personal e incorporación a las residencias, de agentes 
pertenecientes a otras áreas, para reforzar el plantel de la asistencia. Se 
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organizaron las actividades en burbujas y a tono con las circunstancias que se 
fueron presentando. Nuevamente surge la necesidad de capacitación específ ica 
para el personal de cada Residencia y en temáticas af ines a las problemáticas de 
la población y al acompañamiento de las mismas.

b. Es una demanda de larga data, la de mayor presencia de los Equipos Técnicos 
en las residencias de manera diaria. Por la modalidad propia trabajo de los 
profesionales, para quienes no se encuentran en las residencias de manera 
permanente, resulta dif icultoso para las NNyA acceder a entrevistas ante 
situaciones particulares que atraviesan y se presentan en lo cotidiano, existiendo 
momentos que requieren de contención y acompañamiento profesional que 
excede a las capacidades y posibilidades del personal de asistencia.

c. Es un planteo en común manifestado por jóvenes residentes y por el personal 
a cargo de las mismas, que el abordaje de la problemática por parte del Equipo 
Profesional, se dispone a las necesidades e inquietudes del momento y no a un 
trabajo que, además de lo cotidiano, pueda ser propicio para el momento del 
egreso, las alternativas del mismo y a un proyecto de vida.

d. Se pudo observar que muchos NNyA desconocen su situación legal y manif iestan 
no saber por qué motivo los separaron de su centro de vida, requiriendo poder 
acceder a información, asesoramiento y acompañamiento también desde y en 
lo Legal.

e. Niñas, niños y adolescentes que pertenecen a localidades del interior, cuentan 
con estadías prolongadas en las instituciones.

f. Durante las visitas se pudo observar que muchas chicas y chicos se encontraban 
en una situación legal en la que ya había cesado la medida excepcional y 
continuaban su estadía en las residencias en lo que se denomina “Resguardo 
Institucional”. El cese de una medida no implica la resolución de la problemática 
ya que las NNyA continúan estando a cargo del Estado.

g. Presencia de NNyA que al cumplir los 18 años no contaban con la posibilidad 
de egresar y tenían una larga trayectoria institucional desde tempranas edades, 
habiendo vivido en distintas residencias. Durante las visitas y entrevistas, se pudo 
observar que el trabajo y abordaje institucional para las niñas, niños y adolescentes 
hogarizados es def icitario. No hay un esquema de preparación específ ica ni para 
la continuidad de la vida institucional ni para la elaboración de estrategias y 
desarrollo de aptitudes para af rontar el egreso. Si bien se garantizan derechos 
como a la Educación, a la Salud, a la Alimentación, Recreación, además, los NNyA 
requieren de acompañamiento institucional integrado y específ ico, abordaje del 
que hoy carecen.

h. Si bien existe el Programa de Autonomía para el Egreso (PAE), no todas las y 
los adolescentes son incluidos en el mismo, muchos menos los que presentan 
discapacidad o problemas en su salud mental. Se observaron dif icultades para 
trabajar la inclusión.
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i. En general, salvo en acciones propias de las personas encargadas de las 
residencias, hay falencias en la propuesta de actividades. Son escasas y poco 
pertinentes para los NNyA alojados. En temas específ icos como la maternidad, 
no hay actividades dispuestas de formación y acompañamiento para las jóvenes 
madres.

j. Se observó como positivo que se hayan refaccionado algunas residencias y 
que se haya avanzado en las demás intentando preservar con los cambios que 
implican esas tareas, la cotidianeidad de los NNyA.

k. Respecto a la inf raestructura, es f recuente que haya pocos baños para el 
número de jóvenes presentes; a modo de ejemplo, en una de las residencias, hay 
un solo baño que comparten las jóvenes y el personal de asistencia. En casos que 
requieren de una disposición adecuada y específ ica, como Madres Adolescentes, 
la ubicación del lugar representa un problema de logística y traslado que afecta 
a la vida cotidiana de las residentes y los cuidadores. Espacios poco suf icientes 
y poco adecuados para los requerimientos de las poblaciones alojadas (madres 
con bebés o niños pequeños).

l. No todas las residencias cuentan con herramientas tecnológicas como celulares, 
tablets, computadoras, internet, etc., a disposición de los NNyA, para que puedan 
realizar tareas académicas y recreativas.

Observaciones realizadas a los Centros Socioeducativos en Conflicto con la Ley 
Penal

a. Durante las visitas y recorridos por ambos centros se pudo observar, en general, 
un buen estado de mantenimiento en lo edilicio. Esto es notorio en el CeSAM y en 
el Nuevo Sol. Edif icios acondicionados, con buen estado de aseo y con algunas 
modif icaciones específ icas para las funciones que cumplen.

b. Es reducido el número de jóvenes alojados respecto a años anteriores.

c. También se ha adaptado al edif icio del San Jorge, como lugar de estadía de 
los jóvenes que se encuentran cursando Covid para brindarles una atención 
específ ica y además resguardar al resto de la población de posibles contactos.

d. En lo sanitario, cabe aclarar que, hasta el momento de cierre de este informe, 
los casos de contagio por Covid se mantuvieron en un nivel esperable y acorde 
a las estadísticas de la población general y la totalidad del personal y de los 
jóvenes tienen el esquema de vacunación Covid de dos dosis. Se mantienen las 
medidas de cuidado y protección.

e. Tanto en lo que expresa el personal como también a los mismos jóvenes, se 
mantiene la demanda de mayor presencia de Jueces y Asesores en los Centros 
y de una comunicación más fluida por parte de los mismos con la utilización de 
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un lenguaje llano, menos técnico y más acorde a la comprensión de los jóvenes.

f. Respecto a los juzgados del interior, los reclamos mayoritarios obedecen a los 
extensos tiempos de estadía, el alta de contacto con los defensores of iciales y los 
prolongados tiempos para f ijar audiencias.

g. En cuanto a las actividades en los centros, durante la pandemia, a excepción de 
escolaridad que se vio resentida en el 2020, se dio continuidad a las actividades 
de capacitación a través de talleres y recreación para las/los jóvenes alojados en 
el Complejo Esperanza y CeSAM.

	 El COVID-19 y las consecuencias asociadas a él, han repercutido de modo 
profundo en toda la estructura social, y por lo tanto en las instituciones observadas, 
lo que ha llevado a cambios, modif icaciones y adaptaciones para poder dar 
respuesta a los requerimientos y necesidades. De acuerdo a lo observado en 
las visitas y las entrevistas mantenidas, se ven como positivos los cambios en lo 
edilicio e inf raestructura de los Centros Socioeducativos y las refacciones que se 
han iniciado en las Residencias para alojar a la población de NNyA sin cuidados 
parentales, lo que repercute de manera directa en la calidad de vida de esos 
jóvenes y permite mayor accesibilidad a sus derechos. Se espera y se ha sugerido 
que las refacciones y trabajos de reparación y adecuación se den también en el 
resto de las instituciones que alojan a NNyA.

	 En cuanto a la necesidad de presencia y acompañamiento por parte de 
los profesionales de los Equipos Técnicos en las Residencias, la Defensora ha 
elevado un informe con la pertinente recomendación a SENAF. 
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IV. PARTICIPACIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS

	 El Comité de los Derechos del Niño indica que el derecho de niñas, 
niños y adolescentes a ser escuchados y a que sus opiniones sean   tenidas en 
consideración, constituye uno de los cuatro principios generales de la Convención, 
junto con el derecho a la no discriminación, el derecho a la vida y el desarrollo, y 
el interés superior del niño.
	 La Ley 26.061 de “Protección Integral de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes” recoge este principio fundamental y reaf irma en nuestro país 
el derecho de las infancias y las juventudes a opinar y ser oídas, expresando 
libremente sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta.
	 El derecho a la participación de niñas, niños y adolescentes en los diversos 
ámbitos de la sociedad y, especialmente en aquellas cuestiones que conciernen 
al desarrollo de sus propias vidas, es un derecho largamente reconocido en el 
marco normativo internacional y local.

	 Teniendo en consideración que los cambios de paradigma son relativamente 
recientes, convivimos en esta transición de culturas en las que es imperioso que 
se establezca con mayor premura este cambio, en donde NNyA sean pensados 
como sujetos de derechos, como ciudadanos con voz propia y no bajo una mirada 
tutelar, sino tratados como personas plenas y con características particulares, 
atravesando un momento específ ico de la vida.
	 Desde esta concepción, se considera necesario y pertinente fomentar la 
participación de niñas, niños y adolescentes en la toma de decisiones respecto 
de sus propias vidas y su cotidianeidad, y garantizar una efectiva promoción de 
sus derechos.

	 En este sentido, el área de Participación y Promoción de Derechos pretende 
propiciar un espacio de desarrollo de todos los temas inherentes a la vida de 
NNyA conf iando en la madurez y capacidad de cada uno de ellos para opinar 
sobre sus propias vidas, valorando sus discursos, reconociendo los marcos 
institucionales vigentes, adaptando e innovando en estrategias y recursos que 
garanticen el efectivo ejercicio de su palabra. Es fundamental, el respeto de 
la singularidad y particularidad de niñeces y adolescencias para garantizar la 
igualdad de oportunidades y posibilidades que permitan el desarrollo hacia una 
construcción de ciudadanos activos y conscientes protagonistas de sus propias 
vidas y de la comunidad de la que son parte.

	 Las diversas acciones del área de Participación y Promoción pueden ser 
resueltas de una manera óptima y productiva a través de dos ejes programáticos:

	 a)    “Tu Palabra Vale”, destinada a NNyA.
	 b)    “Cosa de Chicos, responsabilidad de los adultos”, destinada a los 	
		  adultos.

	 De esta manera, durante el 2021, pudimos llegar a más de 4.800 NNyA 
y a más de 10.300 adultos, bajo la modalidad online y presencial. Las acciones 
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del área nos han permitido seguir siendo parte de la vida de NNyA, a pesar 
de lo complejo que se ha presentado este año a raíz de las implicancias en la 
vida cotidiana que está teniendo la pandemia por COVID-19 a nivel mundial, y 
en Córdoba de manera particular. Esta situación sanitaria sigue presentando 
grandes desaf íos en toda la comunidad y sobre la población de niñas, niños y 
adolescentes, siendo más vulnerables por su condición de mayor dependencia 
del acompañamiento de los adultos y las instituciones que debemos garantizar 
el efectivo bienestar de los mismos.

A. Programa #Tu Palabra Vale

a. Taller Igualdad de Géneros en la Niñez

	 En el marco del Día Internacional de las Mujeres, durante el mes de marzo 
se llevaron a cabo distintas acciones de promoción sobre igualdad de géneros y 
derechos humanos.
	 La Defensoría promueve los buenos tratos y vínculos saludables desde las 
infancias y adolescencias. En ese marco, teniendo como eje fundamental de 
nuestras actividades a la Convención Internacional sobre los Derechos de NNyA, 
se llevó a cabo el taller de Igualdad de Géneros en la Niñez.
La primera experiencia se realizó en la Escuela Teniente General P. Richieri, en Bº 
Villa Bustos de la Ciudad de Córdoba. El taller fue pensado y diseñado para niñas 
y niños entre 9 y 11 años de edad.
 
Objetivos

	● Visibilizar y nombrar las diferencias relacionales entre pares, dentro del 
espacio escolar, por motivo de género.

	● Explorar la desigualdad de géneros y la división de roles en los juegos 
escolares.

	● Desnaturalizar los estereotipos de género y el uso de lenguaje o expresiones 
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sexistas.

	● Identif icar relatos y ejemplos de situaciones de desigualdad en el juego.

	● Trabajar mitos y realidades en relación a ser “nenas o varones”.

	● Desmitif icar y reflexionar críticamente sobre el modelo de la “buena niña”.

	● Revalidar el derecho universal de NNyA de vivir una vida plena y libre de 
violencias.

 

Resultados

	 Participaron aproximadamente 40 niñas y niños de la escuela Ricchieri, de 
cuarto y quinto grado de primaria.
	 Todas las actividades tuvieron una excelente recepción, tanto de las chicas 
y chicos, como de las y los docentes que acompañaron la jornada. Se generaron 
momentos donde las niñas y niños pudieron expresarse, manifestaron sus 
inquietudes, y algunos compartieron situaciones donde sintieron enojo por 
las barreras u obstáculos que la propia sociedad adultocéntrica impone a las 
niñeces.

	 También se realizó un análisis de los medios de comunicación, y llegamos 
a la conclusión de que NNyA, en general, asocian la palabra “género” con algo 
negativo: violencia, golpes, abusos, etc. Gran parte del taller estuvo destinada 
a desmitif icar algunos relatos y posturas en relación al género, a los géneros 
diversos existentes, y trabajar sus connotaciones y contenidos positivos.

	 Luego de reflexiones, ejemplos, diálogo, se planteó la pregunta “¿qué 
consideran ustedes que es el género?”. Frente a dicho interrogante, las chicas y 
chicos presentes respondieron: “lo que soy”, “lo que me gusta”, “que me gusta 
ser nene y pintarme las uñas, y eso no tiene nada de malo”, “todos podemos 
jugar juntos al fútbol en los recreos”.
	 El taller estuvo a cargo de la Licenciada en Psicología Cecilia Barros, 
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quien tiene gran formación y un largo recorrido en el trabajo con niñas, niños y 
adolescentes.
	 Este año, de características tan particulares, donde la presencialidad 
fue intermitente y en modalidad “burbujas”, pudimos llevar a cabo el taller a 
f ines del mes de marzo, y el resto de las fechas que se programaron, debieron 
cancelarse con motivo de las disposiciones y medidas of iciales de aislamiento 
para la prevención del COVID-19.

b. 24 de marzo: “Por el derecho a la identidad, plantamos memoria”

	 En el marco del Día Nacional de 
la Memoria por la Verdad y la Justicia, 
la Defensoría llevó a cabo una jornada 
en la cual se invitó a plantar un árbol, 
como un símbolo en representación de 
la memoria, en favor del derecho a la 
identidad de niñas, niños y adolescentes.
	 Se realizó un recorrido por tres 
escuelas de la Ciudad de Córdoba, y en 
cada una de ellas se plantó un arbolito 
por la memoria. El recorrido comenzó 
en la escuela Monseñor de Andrea en Bº 
Ferroviario, continuó en la escuela Grecia 
de Bº San Vicente, y f inalizó en la escuela 
Rivadavia, de Bº San Vicente.
	 La actividad fue organizada junto 
con la Municipalidad de Córdoba, y 
estuvo presente la Dra. Amelia López, 
Defensora de NNyA, acompañada por 
Victoria Martínez, Subsecretaria de Niñez, 
Adolescencia y Familia de la Provincia; 
Miguel Ángel Siciliano, Secretario 
de Gobierno de la Municipalidad de 
Córdoba; Sandra Martinelli, Inspectora técnica zonal; María Belén Blanda, 
Directora del Registro Civil Córdoba; Héctor Guillermo Ruibal, Director de DDHH 
de la Municipalidad de Córdoba; Agustín Benavides, Subdirector de Juventud 
de la Municipalidad; Carolina Martínez, Directora CPC Chalet San Felipe; y Juan 
Burgos, Coordinador General de la DDNA.

 
Objetivos

	● Mantener viva la memoria por las vulneraciones y crímenes de lesa humanidad 
cometidos por la última dictadura militar en nuestro país.

	● Promover la búsqueda de la verdad y la justicia.
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	● Fortalecer el respeto por los ideales y los diversos pensamientos y 
posicionamientos.

	● Promover la protección y el respeto de los Derechos Humanos de la 
comunidad toda, y en particular, de niñas, niños y adolescentes.

 

Resultados

La actividad permitió generar espacios de 
diálogo entre las autoridades, docentes, y 
alumnos sobre la importancia de mantener 
siempre viva la memoria, y conocer la historia 
para construir un presente y un futuro donde 
los derechos humanos sean respetados.

Luego, algunas niñas y niños compartieron 
reflexiones trabajadas en el grado con sus 
docentes y compañeras/os sobre su derecho a 
la identidad, la importancia de saber quiénes 
somos, de dónde venimos, conocer a nuestras familias, y tener libertad para 
pensar y manifestar opiniones, ideas, pensamientos.

	 Finalmente, se propuso seguir trabajando en cada escuela el respeto a la 
memoria y la identidad, y cuidar de los arbolitos plantados como símbolo de 
respeto por los DDHH.

  
c. Actividad recreativa: funciones de títeres en el marco del Mes de las Niñeces

	 Para celebrar el Día de las Infancias, se organizaron dos jornadas recreativas 
para niñas y niños, junto con el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de 
Córdoba.

	 Las jornadas se realizaron en Sala Cuna de Bº Ciudad de los Niños, y en el 
Centro Infantil “Sapitos Alegres” de Bº Ciudad Ampliación Cabildo, de la Ciudad 
de Córdoba, en el marco del Programa de Asistencia a la Familia de Desarrollo 
Social.

	 Las jornadas contaron con distintas actividades para las chicas y chicos: 
desde la Defensoría se propuso la función de títeres “Mr. Kiwi”, a cargo del 
conocido titiritero cordobés, Raúl Capdevilla.

	 Además, las niñas y niños realizaron presentaciones sobre lo trabajado 
durante el año, participaron de juegos sobre los derechos, y al f inal compartieron 
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una merienda organizada por las cuidadoras de la Sala Cuna y del Centro Infantil.
 

Objetivos

	● Promover el derecho al juego y a las actividades recreativas de NNyA, 
conforme al artículo 31 de la Convención Internacional sobre los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes.

	● Fortalecer los vínculos institucionales para el trabajo con NNyA.

	● Trabajar en redes comunitarias para la mayor protección y garantía de los 
derechos de niñas y niños.

 
Resultados

	 La actividad en Sala Cuna de Bº Ciudad de los Niños, se realizó el día 27 
de agosto, con la participación de la Lic. Silvana Piscitelli, a cargo del área de 
Participación y Promoción de Derechos de Defensoría; la Lic. Mariana Gandolfo 
y la Lic. María José Godagnone, del Programa de Asistencia a la Familia del 
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia.
	 Participaron 40 niños junto con sus hermanas, hermanos, mamás, papás, 
tíos, primos y vecinos en general, que disf rutaron de la obra de títeres, y 
compartieron una divertida tarde en familia, con juegos, música y merienda.
	 El día 30 de agosto se realizó la actividad en el Centro Infantil “Sapitos 
Alegres”, de Bº Ciudad Ampliación Cabildo. Aquí también participaron la Lic. 
Piscitelli de la DDNA, y la Lic. Gandolfo y Godagnone, como representantes del 
Programa de Centros Infantiles de Gestión Directa, del Ministerio de Desarrollo 
Social de la Provincia.
	 En Bº Ampliación Cabildo participaron también alrededor de cuarenta niños 
y niñas, que compartieron las actividades con sus familias y con las cuidadoras 
del Centro.

51



 d. CECOPAR y Operativo de Vacunación contra el COVID-19

	 El día 11 de octubre del 2021 la Defensoría, a través 
del área de Participación y Promoción de Derechos, 
participó y acompañó a CECOPAR en el Operativo de 
Vacunación contra el COVID-19, en el marco del Programa 
Salas Cuna, en Bº Las Flores. Destinada a NNyA de la 
sala y comunidad en general desde los 3 hasta los 11 
años, asistieron más de 250 personas.  Dicha acción se 
desarrolló en la sala cuna de la calle Belardinelli 3578 B 
Las Flores. El CECOPAR (Centro Comunitario por amor) 
busca brindar un espacio de contención, escucha y 
asistencia a niñeces y adolescentes como sujetos de 
derecho y no como objeto de protección.

	 La Organización Mundial de la Salud (OMS) recomienda la vacunación 
contra el COVID-19 como una herramienta de prevención primaria fundamental 
para limitar los efectos sanitarios devenidos de la pandemia. El desarrollo de 
vacunas seguras y ef icaces contra el COVID-19 supone un enorme paso hacia 
adelante, para acabar con la pandemia y volver a hacer las cosas que disf rutamos 
junto a las personas que queremos.

	 El propósito del plan es disminuir la morbilidad-mortalidad y el impacto 
socio-económico ocasionados por el COVID-19 siendo el objetivo vacunar a la 
población en forma escalonada y progresiva, de acuerdo con la priorización de 
riesgo y la disponibilidad gradual y creciente del recurso.
De esta manera, la Defensoría participa y apoya al plan de vacunación como 
parte del derecho a la salud de niñas, niños y adolescentes de la Provincia de 
Córdoba.
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e. Talleres de Participación “Yo quiero contar, es mi derecho”    en Parques 
Educativos

	 El día 20 de noviembre de cada año se conmemora y celebra la sanción 
de la Convención Internacional sobre los Derechos de NNyA, el tratado que más 
países han ratif icado en el mundo.
	 La misma trajo un cambio de paradigma muy profundo, que implica 
una mirada integral de niñas, niños y adolescentes como sujetos de derechos, 
teniendo como eje la puesta en valor del interés superior, la escucha de la voz y las 
opiniones, y el principio de protección especial de las infancias y adolescencias.
Cada año, la Defensoría organiza distintas acciones y actividades de Promoción 
y Participación para conmemorar este día y este mes tan importante. Se trata de 
un día de celebración de la palabra, del protagonismo y de la participación de 
NNyA en la sociedad.

	 En este marco, se desarrolló una alianza estratégica con la Subdirección 
de Educación de la Municipalidad de Córdoba, a cargo de María José Viola, y con 
la Dirección de Parques Educativos de la Municipalidad de Córdoba, a cargo de 
Eugenia Rotondi, a los f ines de llevar a cabo el taller “Yo quiero contar, es mi 
derecho” en estos espacios comunitarios de gran convocatoria.
	 Los Parques Educativos se encuentran en distintos puntos estratégicos de 
la ciudad de Córdoba, y funcionan como espacios destinados al encuentro, la 
creación, el entretenimiento y el acceso a conocimientos y nuevos saberes. Cada 
Parque cuenta con una agenda con diversas actividades, tanto para adultos de 
la comunidad como para las niñas, niños y adolescentes.
	 Se realizaron dos talleres, uno en Parque Educativo Sur, ubicado en Bº 
Congreso, y otro en Parque Educativo Noroeste, en Bº Villa Allende Parque. Las 
convocatorias fueron realizadas por las y los referentes de cada Parque, que 
invitaron a las chicas y chicos del barrio a participar. La idea original fue la de 
realizar un taller en cada Parque Educativo, pero como consecuencia de las 
nuevas medidas de aislamiento preventivo en razón de la propagación de las 
nuevas variantes de COVID-19, se suspendieron las que estaban programadas 
para realizarse en los Parques Norte, Este y Sureste.

	 El taller estuvo orientado a trabajar la participación de las niñeces en los 
espacios de su comunidad. Es decir, cómo habitan la escuela, la plaza, los clubes, 
el propio Parque Educativo; cuáles son las actividades de su interés, y cuáles 
les gustaría construir y llevar adelante en los parques; cómo se sienten en cada 
espacio; qué actividades comparten, etc.
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Objetivos del taller

	● Generar un espacio de encuentro para el juego y el entretenimiento entre 
las niñas y niños de la comunidad de cada barrio.

	● Promover el derecho a ser oído y a participar en los asuntos de su comunidad, 
de cada niña y niño, conforme lo establecido en la Convención.

	● Fomentar la participación activa de NNyA.

	● Escuchar sus opiniones y deseos, para continuar trabajando con nuevas 
propuestas durante el próximo año en los Parques Educativos.

Resultados

	 El taller se llevó a cabo en el Parque Educativo Sur el día 30 de noviembre, 
con la participación de 20 niñas y niños, y en el Parque Educativo Noroeste, el día 
6 de diciembre, donde participaron alrededor de 80 chicas y chicos, entre los 7 y 
los 11 años de edad.
	 En ambos Parques se vivió una jornada de entretenimiento, juego y 
diálogo, con el objetivo de continuar trabajando por nuevas acciones y proyectos 
pensados y creados por las propias niñas y niños.
	 Al f inalizar la actividad, compartieron un momento de dibujo, bajo la 
consigna “Planta un jardín en tu mente”: se trató de una instancia de reflexión en el 
que las niñas y los niños debían responderse las preguntas “¿Qué deseo cosechar 
en los espacios que habito?. Para ello, ¿qué debo sembrar?”. Al responder, los 
chicos y chicas compartieron sus deseos: “amigos”, “compañerismo”, “respeto”, 
“alegría”, “los deportes que me gustan”, “abrazos”, “chistes”. También hubo 
algunas respuestas divertidas como: “¡deseo cosechar tomates!”.

Las y los referentes de los Parques Educativos, así como las madres y padres que 
acompañaron los encuentros, quedaron sumamente conformes y contentos con 
la actividad, deseando seguir trabajando en conjunto en otros encuentros.
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B.  Programa #Cosadechic@s, responsabilidad de adultos	

a. Participación en el Programa Integral “Nos Encontramos en tu Barrio”

	 Desde el mes de julio del 2021, la Defensoría acompañó el trabajo de la 
Municipalidad de Córdoba con su Programa Integral “Nos Encontramos en tu 
Barrio’’. La característica principal de esta iniciativa es el anclaje territorial y la 
perspectiva integral de acción e intervención en materia sanitaria.
	 El proyecto tiene como objetivo fortalecer las medidas de prevención y 
promoción de la salud y la detección de personas con patologías que requieren 
asistencia médica. Además, dicho programa brinda la posibilidad de realizar 
diferentes trámites y consultas, como por ejemplo: consultas de género, trámites 
de DNI, registración en CIDI, consultas de clínica médica, oftalmología, control 
de niño sano, certif icados bucodentales y vacunación, entre otros.
	
A ese esquema se sumó la Defensoría con un stand informativo, donde se 
receptaron múltiples consultas que fueron derivadas a las diferentes áreas 
correspondientes para luego hacerles el seguimiento adecuado. Asimismo, el 
stand contó con un espacio destinado para que las niñas y los niños pudieran 
pintar y jugar.
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	 La DDNA estuvo presente en 40 barrios de la Ciudad de Córdoba donde 
se llevaron a cabo estos operativos. Cabe aclarar que en algunos de ellos se 
realizaron las encuestas elaboradas por el Sistema de Monitoreo de nuestra 
institución: unas dirigidas a chicas y chicos, “Miremos nuestras emociones”, y 
otras dirigidas a adultos, “Encuestas para familias DDNA 2021”. Las mismas se 
llevaron a cabo en pos de relevar y recabar información sobre las consecuencias 
en las dinámicas familiares y en los hogares por el aislamiento obligatorio 
producto de la pandemia.
 
Objetivos

	● Acercar la institución a los vecinos de los barrios de la Ciudad de Córdoba.
	● Dar a conocer el trabajo diario de la Defensoría, y los distintos programas 

existentes.
	● Promover el derecho a la salud en niñas, niños y adolescentes.
	● Ampliar redes de contacto e intercambio con otras instituciones.

Resultados

	 Este operativo en general fue de gran concurrencia e impacto en los 
diferentes barrios en los que se llevó adelante. Alrededor de 300 personas diarias 
se acercaron al stand y se recibieron más de 200 consultas.
	 Cabe resaltar que la propuesta de la DDNA tuvo una muy buena recepción 
por parte de los vecinos de las diferentes comunidades. Además, hubo una 
excelente predisposición por quienes asistieron a las carpas donde se encontraba 
el stand para participar y responder las encuestas que se implementaron.
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La DDNA estuvo presente en los siguientes barrios:
	
	 Liceo III Sección, Yof re Sur, Renacimiento, Alto Alberdi, Remedios de 
Escaladas, Floresta Sur, Villa 9 de julio, Obrero, San Vicente, Alto General Paz, 
Ampliación Residencial América, Santa Isabel II, Ciudad de Mis Sueños, Las 
Violetas, General Savio, Villa Cornú, Ampliación Cabildo, IPV Ituzaingó, Parque 
Atlántica, Villa Urquiza, Coop. los Andes, 20 de Junio, San Jorge, Ciudad Evita, 
Villa Rivera Indarte, Nuestro hogar III, San Martín, Estación Las Flores, Marquez de 
Sobremonte, El Gateado, Campo de la Ribera, Cooperativa Felipe Varela, Yapeyú, 
Liceo II Sección, Santa Clara de Asís, Coronel Olmedo, Jardines del Sur, Arguello 
Lourdes, 16 de Abril y Talleres Este.

b. Charla sobre Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes

	 En el marco del Mes de las Niñeces, en agosto se realizaron distintas 
acciones de promoción, juego y participación.
En este caso, la actividad propuesta se realizó en el Parque Educativo Norte 
y estuvo dirigida a los adultos responsables del cuidado de niñas, niños y 
adolescentes de la comunidad de Bº Marqués Anexo de la Ciudad de Córdoba.
	 Desde el área de Participación y Promoción de Derechos de la Defensoría, 
junto con Fundación Liderazgo, se organizó una charla informativa para madres, 
padres, docentes, y referentes de la comunidad que participan diariamente de 
las actividades del Parque Educativo.

Objetivos

	● Brindar información sobre la Defensoría y el trabajo institucional de cada 
área.

	● Receptar consultas y resolver inquietudes sobre derechos de NNyA y 
vulneraciones.

	● Promover la difusión y el conocimiento de los derechos de NNyA.
	● Acercar la institución a la comunidad.

Resultados

	 Participaron aproximadamente 50 adultos: 
padres, madres, docentes y referentes de la 
comunidad en general. La convocatoria fue 
realizada por las autoridades del Parque Educativo.

	 La actividad tuvo muy buena recepción. Se 
realizó una presentación de la Defensoría, de sus 
áreas, programas y talleres.
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	 Además, las y los participantes pudieron evacuar sus dudas en relación 
a situaciones de vulneración de derechos de niñas y niños, y exponer sus 
inquietudes en relación a, por ejemplo, el abordaje de situaciones de violencia 
institucional, de abuso sexual en la infancia, las vulneraciones del derecho a la 
salud, entre otras.

c. Charla abierta: “La buena convivencia familiar, un derecho de NNyA”

	 En el mes de agosto y en el marco 
del Mes de las Niñeces, la Defensoría 
organizó una charla interactiva a cargo 
del escritor, coach y asesor creativo, 
Ramiro Buteler.
	 La actividad se realizó en el 
CPC Chalet San Felipe, organizada 
conjuntamente con la Secretaría 
de Participación Ciudadana de la 
Municipalidad de Córdoba. El Concejo 
Deliberante también participó de la 
jornada, contando con la presencia del 
viceintendente de la Ciudad, Daniel 
Passerini.

	 Al inicio, el Dr. Passerini brindó a todos los presentes unas palabras en 
relación a los derechos de niñas, niños y adolescentes, y la importancia de 
trabajar en redes institucionales y territoriales para lograr una mejor calidad de 
vida para NNyA.
	 Luego, la Dra. Amelia López, Defensora de Niñas, Niños y Adolescentes de 
la Provincia, habló con la comunidad presente para llamar a comprometerse con 
las crianzas saludables de NNyA, los buenos tratos, y el respeto por los derechos 
de las infancias y las adolescencias, teniendo siempre como eje la Convención 
sobre los Derechos de NNyA.
	 La conducción del evento estuvo a cargo de la periodista Érika Trossero. 
Además, participaron del acontecimiento el Secretario de Participación 
Ciudadana, Juan Domingo Viola; el Concejal de la Ciudad de Córdoba, Pablo 
Ovejeros; la Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad, Constancia Mías; la 
Directora del CPC Chalet San Felipe, Ana Carolina Martin; la Subdirectora del 
CPC Chalet San Felipe, Natalia Bustos; el Coordinador General de la Defensoría, 
Juan Burgos y el Secretario de Coordinación General del Concejo Deliberante, 
Rodrigo Fernández.

	 Durante la jornada, la Defensora Amelia López recibió un reconocimiento 
del Concejo Deliberante de Córdoba por su labor, compromiso, y trayectoria en 
el trabajo con la niñez y adolescencia.
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	 A continuación, Ramiro Buteler dio inicio a su charla, aportando información 
relevante sobre las crianzas saludables, haciendo hincapié en el diálogo como 
eje fundamental de los vínculos familiares. Destacó la importancia de la 
comunicación en la convivencia familiar, y de la creación espacios y momentos 
armónicos donde las niñas, los niños y los adolescentes puedan manifestar sus 
deseos, emociones y sentimientos.
 
Objetivos

	● Ofrecer herramientas y tips para acompañar el crecimiento de las infancias 
y adolescencias.

	● Compartir experiencias de crianzas basadas en los buenos tratos.

	● Fortalecer el ejercicio de las responsabilidades de los adultos en relación al 
cuidado y crianza.

	● Deconstruir prácticas autoritarias y adultocéntricas de crianza, para construir 
una convivencia familiar armónica y respetuosa de los derechos de NNyA.

 
Resultados

	 La convocatoria fue realizada por los y las referentes del CPC Chalet San 
Felipe, contando con la participación de 250 personas; niños, niñas y adolescentes, 
padres, madres, familiares, amigos, referentes a cargo de merenderos, clubes, y 
otros espacios comunitarios del barrio.

Los padres y madres fueron quienes realizaron más preguntas, y pudieron despejar 
sus dudas sobre las crianzas saludables. También se generó un intercambio 
entre los y las participantes, que compartieron distintas experiencias vividas en 
sus hogares.
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d. Encuentro virtual: “El derecho a vivir y desarrollarse en paz”
	
	 El 21 de septiembre ha sido consagrado como el “Día Internacional de la 
Paz” por la Asamblea General de Naciones Unidas. Este día fue establecido en el 
año 1981 y, dos décadas más tarde, se decidió por unanimidad designar este día 
como “Jornada de No Violencia y Alto el Fuego’’.
	 Este día está dedicado al fortalecimiento de los ideales de paz entre las 
naciones, los pueblos y entre todas las personas en general. Además, en este día 
se autoriza a izar la bandera de la paz en todos los edif icios públicos. Argentina 
se ha adherido a esta resolución mediante ley N°26.819 y la Provincia de Córdoba 
por ley N°10.586.
	 La Universidad Provincial de Córdoba ha creado la Cátedra Abierta del 
Derecho a la Paz y Convivencia en la Diversidad, y se organiza cada año la “Semana 
de la Paz”, convocando a las distintas instituciones del Estado a comprometerse 
con los valores de paz y convivencia saludable, y sumarse con distintas actividades 
vinculadas a la promoción del derecho a vivir en paz.
	 Entre las actividades organizadas, se desarrolló el encuentro virtual para 
celebrar otro aniversario de la ratif icación de Argentina de la Convención 
Internacional sobre los Derechos de NNyA, “El derecho a vivir y desarrollarse en 
paz”, que fue transmitido vía streaming desde el canal de YouTube de la UPC.
 
Objetivos

	● Fortalecer los valores de paz en todas las actividades vinculadas a niñas, 
niños y adolescentes.

	● Visibilizar y poner en valor distintas experiencias de construcción de paz en 
la Provincia.

	● Exponer y compartir las actividades de paz llevadas a cabo por las instituciones 
de niñez y adolescencia de la Provincia.

 
Resultados

	 El encuentro virtual fue abierto al público y se transmitió desde el canal de 
YouTube de la Universidad Provincial de Córdoba; participaron unas 150 personas 
vía streaming.
	 Las disertaciones estuvieron a cargo de la Lic. Silvana Piscitelli, en 
representación de la DDNA; la Lic. Estela Kolker, en representación de la Secretaría 
de Niñez, Adolescencia y Familia, y como moderadora, Stella Maris Méndez de la 
UPC.

Desde la Defensoría, se ha desarrollado el proyecto “Dado de la Paz” durante 
los años 2018, 2019, y 2020 de manera virtual, junto con las y los jóvenes del 
Movimiento de los Focolares.
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	 En esta oportunidad, la Defensoría invitó a participar a Sof ía, una joven 
que forma parte del Movimiento de los Focolares, con quienes se llevó a cabo el 
proyecto. Sof ía compartió las experiencias vividas en los distintos barrios de la 
Ciudad de Córdoba y en las distintas localidades de la Provincia, donde se realizó 
la actividad del “Dado de la Paz” con niñas y niños.
Durante todos estos años, por medio de una forma lúdica y divertida, se logró 
implementar y trabajar los valores de la paz, para que las chicas y chicos pudieran 
replicarlos entre sus amigos, compañeros, familiares, etc. Fundamentalmente, se 
buscó generar un “pacto de convivencia” basado en los vínculos saludables entre 
pares, teniendo como eje el respeto por los derechos de NNyA y la promoción de 
la escucha. De esta forma, se transmite el mensaje de “vivir la paz en lo cotidiano”, 
cada día y en cada lugar.

	 La Lic. Estela Kolker, de la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia, 
también compartió el trabajo realizado durante todo el año con el Consejo 
Provincial de Adolescentes; y al f inalizar las exposiciones, hubo una instancia 
de intercambio de preguntas y respuestas con quienes estaban presenciando la 
charla vía streaming.

e. Barrileteada por la Neurodiversidad 2021 

	 El día domingo 31 de octubre en el Parque Sarmiento 
de la Ciudad de Córdoba, se llevó a cabo una Barrileteada 
Nacional por la Neurodiversidad. Entendiendo que 
este concepto no es más que la diversidad de los 
cerebros y mentes humanas, y la inf inita variación en 
su funcionamiento  neurocognitivo de nuestra especie,  
porque ningún cerebro es igual a otro. La actividad fue 
organizada por Familias Cea Córdoba y TGD Padres TEA 
Córdoba, donde se invitaron a todas las niñas y niños de 
la ciudad para remontar sus barriletes. El acontecimiento 
se realizó a una hora determinada, replicándose de 
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manera simultánea en distintos lugares del país. 

	 Este día participaron alrededor de 50 niñas y niños con sus familias. Luego 
de remontar los barriletes, se realizaron diferentes juegos en ronda con distintas 
consignas de cooperación; los mismos tuvieron una excelente recepción por 
parte de los presentes. 

	● Acompañaron a este evento: 
	● Secretaría de Políticas Sociales, Inclusión y Convivencia de la Municipalidad 

de Córdoba.
	● Concejo Deliberante de la Municipalidad de Córdoba. 
	● Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia 

de Córdoba. 
	● Agencia Córdoba Deportes.
	● Escuela de Fonoaudiología de la Universidad Nacional de Córdoba.  
	● Fundación Empate.
	● Fundación Por Igual Más.
	● Fundación Un Litro de Leche por Mes. 
	● Red de Orquestas Barriales. 
	● BasterBoom.
	● Disca Derecho. 

f. Jornada de Empoderamiento de NNyA: “Para empoderar debemos cambiar la 
cultura”

	  En el marco de la f irma de un convenio de cooperación mutua entre el 
Distrito 4851 de Rotary Internacional y la Defensoría de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, y movilizados por la urgencia 
de la protección de las infancias y adolescencias, se comenzaron a idear acciones 
y a fortalecer relaciones que permitan el trabajo conjunto de la garantía de los 
derechos de NNyA.

	 Siguiendo esta línea, el día sábado 27 de noviembre se realizó en el SUM de 
nuestra institución una jornada de formación para rotarias y rotarios de manera 
presencial y online, a través de la plataforma Zoom. “Para empoderar debemos 
cambiar la cultura” contó con aproximadamente 120 personas asistentes de 
distintas provincias de la Argentina: Mendoza, San Luis, San Juan, Catamarca, 
Buenos Aires, Tucumán, Santiago del Estero, Misiones, Jujuy, La Rioja. Asimismo, 
también participaron representantes de diferentes localidades del interior de la 
Provincia de Córdoba: Alta Gracia, Colonia Caroya, Villa Allende, La Cumbre, Río 
Segundo, Monte Buey, Morrison, Coronel Moldes, Jesús María y Hernando.

	 En la capacitación se expusieron varios ejes acerca del cambio de paradigma 
y la nueva mirada de NNyA como sujetos de derechos. La misma estuvo a cargo 
de la Defensora de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia 
de Córdoba, la Dra Amelia López; la Dra Fanny Massari, Directora del Área de 
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Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional de la Defensoría; la Lic Silvana 
Piscitelli, Jefa del Área de Participación y Promoción de Derechos de la misma 
institución; y contamos con la presencia de la Dra. Flavia Fernández, quien nos 
acompañó disertando acerca de la protección digital y navegación segura de 
NNyA.

	 Los temas abordados fueron pertinentes y de interés acerca de la 
protección y garantía de los derechos de NNyA: el nuevo paradigma de derechos 
y el cambio de mirada como sujetos de derechos, la Convención Internacional 
de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, la importancia y funciones de 
las Defensoría, la realidad actual de las niñeces y adolescencias, las distintas 
formas de violencias y sus modos de abordaje, la f igura del Abogado del Niño, la 
importancia de la escucha activa y el verdadero acompañamiento de los adultos 
en la vida de NNyA.

	 Fue una jornada de gran intercambio que nos habilita a seguir armando el 
trabajo conjunto que garantice una visión del mundo en la cual todas las niñas y 
todos los niños se  desarrollen sin discriminación, y sean protegidos, respetados y 
alentados a participar en las decisiones que afectan sus vidas, buscando siempre 
respetar su interés superior.
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g. Conversatorio: “NNyA como sujetos de derechos. Un encuentro para revisar 
nuestras prácticas”

 El día 21 de abril, en el marco del mes de la Lucha contra el Maltrato en la Infancia, 
se organizó una actividad de manera conjunta con el Municipio de Los Cocos, 
con motivo de la preocupación por la visibilización de situaciones de violencia 
hacia NNyA en la comunidad y comunas aledañas. En este sentido, estuvimos 
reunidos de manera virtual, en un espacio de capacitación e intercambio. 

	 Del evento participaron la Dra. Fanny Massari, Directora del Área de 
Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional de la Defensoría, la Lic. Silvana 
Piscitelli, Jefa del Área de Participación y Promoción de Derechos de la Defensoría, 
y equipos de trabajo y equipos técnicos de las áreas de Salud, Educación y 
Desarrollo Social del Municipio de Los Cocos, siendo aproximadamente 30 
personas presentes en la actividad.

	 Se reflexionó sobre las preocupaciones al respecto de la realidad actual 
de NNyA  y  se difundieron los protocolos de trabajo que tenemos en nuestra 
institución, así como las posibilidades de acompañamiento y trabajo conjunto 
como desaf ío para la garantía de los derechos de NNyA.

h. Conversatorio: “Crecer sin violencias. Una demanda urgente”

	 El día 25 de abril es el Día Internacional de la Lucha contra el Maltrato Infanto 
- Juvenil, entendido como “todo acto que por acción u omisión provoque en la 
niña, niño o adolescente un daño real o potencial en su integridad y desarrollo 
f ísico, sexual, emocional, cognitivo o social; ejercido por personas, grupos de 
personas o instituciones que sostengan con la niña, niño o adolescente una 
relación asimétrica de autoridad, conf ianza o poder” (UTEMIJ, 2012, p.13).

	 Las agresiones sexuales en la infancia, incluso una insinuación de un v
ecino o familiar, el acoso de los compañeros en la escuela, que afecta a 1 de cada 
3 niñas y niños en el mundo, o la bofetada de un padre o una madre son solo 
algunos ejemplos de los tipos de violencia a los que se enf rentan millones de 
chicas y chicos cada día.
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La mayor parte de los actos violentos pasan desapercibidos, permanecen 
invisibles. Sin embargo, las niñeces que los suf ren son más proclives a crecer 
inseguros, con falta de conf ianza y baja autoestima (UNICEF).
	
No permitir malos tratos y abusos hacia las infancias y adolescencias es un 
compromiso ético y un deber de todos los ciudadanos que tomen conocimiento 
de una situación de esta índole, siendo además una obligación política, 
institucional y profesional.

	 En este sentido, se organizó un conversatorio el día martes 27 de abril de 
manera online a través de la plataforma Zoom, contando con la asistencia de 
cerca de 300 destinatarios adultos, y disertando en la exposición magistral la 
Lic. Mirta Yocco, Psicóloga Clínica y especialista en la atención a NNyA víctimas 
de distintas formas de violencias, con una larga trayectoria como Jefa del 
Departamento en el Centro de Asistencia a la Víctima de Delitos en Córdoba; y el 
Dr. Enrique De Rosa Alabaster, Psiquiatra, Neurólogo y Psicoterapeuta.

	 Es una problemática con múltiples aristas y consideramos importante una 
mirada que habilite el abordaje interdisciplinario y que permita un trabajo de 
prevención, detección, intervención y asistencia sólido y comprometido.
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	 Se requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad para 
que puedan estar atentos y sensibles en el cuidado y verdadero acompañamiento 
en todas las áreas de la vida cotidiana de NNyA. El desaf ío más grande al que nos 
enf rentamos los adultos es el de lograr ser conf iables y consistentes para ellos.

i. Conversatorio: “El derecho a la integridad de NNyA. El rol y responsabilidad de 
los adultos”

	 Es de suma importancia el trabajo de prevención en todos aquellos ámbitos 
que transitan NNyA a largo de sus infancias y adolescencias. Los espacios 
de recreación, artísticos y deportivos forman parte de estas categorías, y es 
necesario considerar que sus vidas transitan también allí, debiendo empoderar a 
las niñeces reconociéndolas como sujetos de derechos para que esos ambientes 
se transformen en lugares de resguardo de la integridad de chicas y chicos. 
	 De esta manera, en el mes de conmemoración de Lucha por la Erradicación 
del Maltrato Infanto-Juvenil, se organizó una actividad de capacitación que 
reunió aproximadamente a 30 directivos y docentes que nuclea la cámara de 
Estudios de Danza y Bailarines de la Provincia de Córdoba.

	 El día 28 de abril se llevó adelante la misma vía Zoom, en donde la Dra. Fanny 
Massari, Directora del Área de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional, 
y la Lic. Silvana Piscitelli, Jefa del Área de Participación y Promoción de Derechos 
de nuestra institución, pudieron trabajar de manera conjunta acerca del nuevo 
paradigma de NNyA como sujetos de derechos, el concepto de escucha activa y 
la importancia y necesaria intervención y acompañamiento de los adultos en la 
vida de niñas y niños. 
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	 El abuso sexual en la infancia y en la adolescencia también fue un tema 
sobre el que se hizo un fuerte hincapié, compartiendo dudas y experiencias 
desde el rol que les toca a docentes y directivos en el espacio de las academias 
de danzas, quienes exhibieron mucho interés y compromiso acerca de poder ser 
partícipes de un acompañamiento integral.
Creemos que el trabajo es arduo acerca de poder llegar a todos aquellos lugares 
y espacios que formen parte de la trayectoria de vida de NNyA.

j. Conversatorio: “El bullying en la vida de NNyA. Una situación a resolver entre 
todos”

	 El día 26 de mayo se llevó a cabo este conversatorio, en el marco del Día 
Internacional de Lucha contra el Bullying, que se conmemora cada 2 de mayo.
La temática del bullying fue elegida para ser abordada ya que se presenta 
como una problemática actual y de consulta recurrente en la DDNA. En esta 
oportunidad, la propuesta fue destinada a padres y/o adultos a cargo de niñas, 
niños y adolescentes, referentes comunitarios y equipos técnicos.

	 El conversatorio estuvo a cargo de la Licenciada en Psicopedagogía María 
Zysman, quien es especialista en la materia y trabaja a diario en la prevención de 
esta problemática. Además es directora del equipo de diagnóstico, prevención e 
intervención “Libres de Bullying’’.

	 La disertante solicitó, al equipo del Área de Promoción de Derechos de la 
Defensoría, que los participantes, al momento de la inscripción, respondieran 
unas preguntas a f in de conocer el público y trabajar desde la información 
recabada con las respuestas.
 
Preguntas planteadas por la disertante para la inscripción:

1) ¿Consideras que el bullying y el ciberbullying sean un problema en tus     
ámbitos de trabajo?

2) ¿Tuviste que intervenir en alguna situación de Bullying o ciberbullying? 
¿Tuviste algún obstáculo para hacerlo?

3) Si interviniste, ¿qué estrategia te sirvió?
 

	 La licenciada comenzó su disertación explicitando la dif icultad que 
signif ica trabajar sobre la prevención del bullying y ciberbullying en este contexto 
principalmente “(…) donde estar conectado se volvió oxígeno, aire. Para todos es 
el poder estar con otros, trabajar, estudiar, entretenernos, todo a partir de las 
pantallas, de la conectividad. Y quienes quedan afuera de esto quedan afuera de 
todo (…)”. 

	 De la lectura de las respuestas de los participantes del conversatorio, la 
especialista 	 señaló que aparecía claramente la problematización del 
bullying, lo que signif ica un gran paso para poder intervenir y además trabajar en 
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prevención. Cabe agregar que desde la perspectiva de la disertante actualmente 
se ha avanzado en la materia ya que se habla del tema y se pone en agenda. Sin 
embargo, hay mucho camino por recorrer para poder abordar esta problemática.

	 La licenciada señaló en varias oportunidades, a lo largo del conversatorio, 
que es necesario tener en claro que “lo básico en las situaciones de bullying es 
que haya alguien que exponga al ridículo a otro que está por debajo a nivel poder, 
equilibrio/desequilibrio, ante un público que no se anima a decir nada”. Además, 
remarcó que para poder intervenir y accionar en situaciones de bullying hay 
que tener presente que siempre “es intencional, sostenido, es reiterado. Es decir, 
sucede a lo largo del tiempo, no es de un día para otro. Es una actitud deliberada 
e intencional entre pares en edad escolar, que está siempre dirigida a una o uno 
que no tiene la forma de poder responder asertivamente, responder de manera 
que termine con las agresiones.”

	 Otro concepto importante a tener en cuenta es que el bullying no se debe a 
una característica personal: “le hacen bullying por linda, por gorda, etc.; primero 
porque esto adjudica las causas del bullying a quien lo está padeciendo y, en 
realidad, lo está generado  el odio social, modelos sociales de belleza o de éxito, 
o se justif ica que alguien por determinado color, elección sexual, es “cargable”. 
Esto, si bien no es bullying, genera que los chicos piensen y crean que es válido 
ese trato”.

	 María Zysman recalcó durante todo el conversatorio que los adultos son 
quienes deben cuidar a niñas, niños y adolescentes. Y señaló como herramienta 
principal la necesidad de brindarles un espacio, de darle entidad a lo que 
les sucede, escucharlos y principalmente revisar las prácticas adultas. Ante 
situaciones de bullying, la licenciada recomendó trabajar en conjunto con los 
NNyA como sujetos activos, involucrarlos en primera persona y creerlos capaces 
de poder “hacer algo”.        	
        	
Objetivos

	● Reflexionar sobre las formas de vínculo y comunicación que se establecen 
entre niñas, niños y adolescentes.

	● Brindar herramientas a adultos en contacto con NNyA, para intervenir en 
situaciones de bullying.

	● Promover un trato saludable entre niñas, niños y adolescentes.
 

Resultados

	 Participaron por la plataforma Zoom alrededor de 600 personas y además 
tuvo más de 350 reproducciones por el canal of icial de YouTube de la Defensoría, 
a lo que debemos sumarle las reproducciones por la red social Facebook.
	
	 Por otro lado, es importante mencionar que fue un conversatorio con gran 
interacción, lo que evidencia el gran interés del público asistente en la temática. 
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Asimismo, la Lic. Zysman respondió numerosas consultas, lo cual permitió 
conocer algunas situaciones particulares de diferentes espacios de trabajo con 
niñas, niños y adolescentes.

C. “Va Con Vos”: programa para la participación y el acompañamiento 
a las adolescencias

	 Dentro del Área de Promoción y Participación de Derechos de la Defensoría 
contamos con una subárea específ ica, el Programa “Va con Vos’’, destinada 
exclusivamente a atender las necesidades de los adolescentes de la Provincia de 
Córdoba.
	 Para el corriente año, se continuaron trabajando en los ejes planteados desde 
el nacimiento del programa en 2017, contando con tres espacios de intervención 
específ icos, algunos de los cuales tuvieron readaptaciones particulares desde 
el año 2020 en razón del cambio en la modalidad de interacción que impuso la 
pandemia COVID-19 y que continuaron en este 2021. Estos espacios son:
 
1.	 Espacio “Va con Vos”: instancia de escucha, asesoramiento y orientación a 

adolescentes, desde donde se da respuesta pertinente, ef icaz y concreta a las 
demandas recibidas. Derivación segura y seguimiento de los casos.

 
2.	 Generación y Fortalecimiento de Espacios de Participación Adolescente, 

para lo cual se trabajó en los siguientes proyectos:
	● “#Listo lo dije” streaming adolescente a través de la plataforma Twitch. 
	● Participación en el Consejo Provincial de Adolescentes.

 
3.	 Conversatorios sobre temáticas en relación a la adolescencia:

	● “La construcción de la identidad de género, una mirada hacia la igualdad”. 
	● ”Pensar el consumo desde una perspectiva familiar”. Abordaje desde una 

mirada de derechos”.
	● “Adolescencia y diversidad sexual: La salida del closet”. Implicancias y 

abordajes institucionales y profesionales. 
	● ”Participación de NNyA, una deuda a resolver. Nuevos horizontes para su 

construcción”.
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a. Espacio “Va con Vos”

	 Es un espacio de escucha, orientación y asesoramiento específ ico para 
adolescentes donde se brinda información precisa, se evacúan dudas y se asesora, 
de manera totalmente conf idencial y sin la necesidad de un adulto que autorice 
la consulta, sobre aquellos temas que preocupan a los jóvenes.

	 Usualmente se reciben consultas en relación a la vulneración de los 
siguientes derechos:

	● Derecho a la salud
	● Derechos e inclusión educativa
	● Derecho a la integridad
	● Derecho a formar parte de espacios de participación

	 En cada consulta particular en la que se procede a la escucha, contención 
y derivación segura, se realiza un seguimiento constante de cada caso en su 
singularidad (acompañamiento en el pedido de turnos con agentes de salud, 
brindar información, vinculación con instituciones que of recen servicios).

	 En el 2021, las consultas se realizaron de modo virtual y de modo presencial 
en las nuevas of icinas de la DDNA, siguiendo los protocolos de COVID-19.
Desde la modalidad virtual, por donde ingresaron la mayoría de los casos, se 
decidió optar por varias plataformas virtuales para ampliar las posibilidades a la 
hora de realización de la consulta, siendo las más utilizadas: Zoom, videollamada 
de WhatsApp y Google Meet.

	 El medio principal de recepción 
de casos y consultas fue la línea de 
WhatsApp Adolescente que se habilitó 
para tal f in. Otros canales fueron: línea 
telefónica institucional, mail y redes 
sociales institucionales. A partir de la 
viralización y promoción en distintos 
ámbitos de este servicio de escucha y de 
las líneas y canales habilitados, se pudo 
percibir un incremento en el número 
de consultas por parte de adolescentes, 
con quienes se coordinó un espacio de 
entrevista virtual con los dos psicólogos 
a cargo del programa, a través de la 
plataforma de Zoom.
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Así mismo se pudo percibir que la mayoría de las consultas eran relacionadas a:

	● Convivencia familiar conflictiva
	● Salud mental
	● Abuso
	● Diversas consecuencias de la pérdida del espacio personal en áreas como: 

educación, salud integral, generación de redes sociales de contención.

	 En total se recibieron 39 consultas, la mayoría fueron de jóvenes de entre 12 
y 19 años de edad, en su mayor parte de Córdoba Capital y quienes recibieron la 
información del espacio y los canales habilitados para hacer consultas por parte 
de algún docente o referente de la institución educativa con la cual estuvieron 
en contacto durante la Pandemia.

	 Se procedió a realizar una reactualización de la guía de recursos propios con 
la que se cuenta para poder dar una respuesta ef icaz y apropiada dentro de este 
contexto de pandemia. La red de instituciones de salud, educativas, judiciales, 
policiales, deportivas, culturales, y ONGs que dan respuesta a estas diferentes 
problemáticas realizaron cambios en su modalidad de atención para poder 
seguir brindando sus servicios. Por esto mismo, se actualizaron los números 
telefónicos, canales de atención habilitados y nuevos espacios disponibles para 
poder of recerlos a los jóvenes que hicieron consultas en el espacio “Va con Vos”, 
estableciendo a su vez un vínculo fluido con cada una de estas instituciones o 
servicios a f in de poder facilitar el acceso de los adolescentes a los mismos.

	 Un aspecto a señalar, fue la importancia que tuvo para los servicios de 
escucha su promoción en diversos espacios educativos, sociales y publicitarios 
como forma de asegurar el conocimiento y acceso por parte de los adolescentes 
a los mismos. Fue signif icativo el número de consultantes que señalaron que 
tuvieron noticia de estos espacios a raíz de que un docente difundió el número 
de línea de WhatsApp o el flyer de promoción. También, en todos los eventos 
virtuales, conversatorios y actividades realizadas por DDNA con profesionales, 
trabajadores de la salud o referentes de adolescentes, se promocionaron los 
espacios y los canales habilitados para la comunicación.

b. Espacios de Participación Adolescente

	 En la línea de la promoción del desarrollo integral de los adolescentes, y 
haciendo hincapié en el derecho a la participación, se viene acompañando desde 
el programa a diversos espacios artísticos, deportivos o educativos que pongan 
el centro en la participación de los jóvenes. En el año 2021 se llevaron adelante 
las siguientes acciones:
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 “#Listo lo dije” Streaming adolescente

	 “Listo lo dije” es una propuesta de streaming para adolescentes del programa 
“Va Con vos’’ nacida de la necesidad de continuar el trabajo con jóvenes en el 
campo de la virtualidad y las redes sociales.

	 El objetivo de trabajo es crear un nuevo espacio de participación 
aprovechando al máximo las posibilidades del Twich, esta nueva red social cuyo 
público principal son los adolescentes y, cuyas características en su uso y modos 
de consumo permiten que los contenidos se vean en distintos momentos y sobre 
otras plataformas o redes sociales, generando así un mayor alcance entre los 
jóvenes.

	 La propuesta está centrada en la creación de un canal de diálogo 
descontracturado y en el intercambio entre pares. El segmento es coordinado 
por jóvenes con el acompañamiento de un animador. La f igura del conductor, a 
lo largo del 2021, estuvo a cargo del actor y conductor Manuel Santos, cumpliendo 
también la función de moderador, facilitador de la palabra y recogiendo las 
preguntas o dudas planteadas por los participantes en el chat. No obstante, 
los anf itriones del evento siempre son las propias chicas y chicos, quienes 
intercambian opiniones, pareceres y valoraciones sobre distintos temas.

	 En total se hicieron 7 streamings y en ellos participaron más de 120 jóvenes 
de forma directa, ya que de modo indirecto los contenidos se encuentran siempre 
disponibles en las plataformas of iciales de la Defensoría y aún hoy pueden ser 
vistos. Estos encuentros fueron realizados casi todos los días jueves, a las 20.00 
hs. y su duración aproximada fue de unos 50 minutos.
	
Para participar los adolescentes se inscribieron previamente y se les facilitó el 
link de conexión a la sala donde luego sería transmitido el streaming. También 
se podía participar sin conectar la cámara ni hablar, a modo de espectador, para 
quienes por timidez u otra razón pref ieren esta opción. Estos encuentros se 
desarrollaron en relación a 7 temas principales:

	● Identidad de género
	● La vuelta a clases
	● Trabajo infantil y adolescente
	● Prevención de consumo y adicciones
	● La aceptación del encuentro con uno, salir del closet
	● Alimentación saludable para adolescentes
	● Violencia de género
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Participación en el Consejo de Adolescencia

	 En el marco de las actividades que nuestra Red de Participación Adolescente 
(REDPA) viene realizando en streamings y conversatorios, el día 7 de diciembre 
se intervino en la jornada de cierre de las actividades del Consejo Provincial 
de Adolescentes, el cual organizó una Sesión Plenaria que se desarrolló en el 
nuevo recinto de la Legislatura Provincial. Para esta ocasión, los adolescentes 
participaron en 5 comisiones donde discutieron sobre temas varios:

	● Trabajo adolescente
	● Salud sexual integral
	● Participación adolescente
	● Diversidad de género
	● Salud mental y gestión emocional

	 En esta jornada participaron más de 80 jóvenes procedentes de distintos 
puntos de la Provincia de Córdoba, y el objetivo estuvo centrado en generar un 
espacio de exposición y escucha del trabajo que los adolescentes han realizado 
a lo largo de todo un año, agrupados en comisiones sobre diversos temas, 
elaborando proyectos y propuestas legislativas.
	 Luego del trabajo en comisiones, representantes de cada una de ellas 
expusieron algunas conclusiones a los demás participantes junto con propuestas 
y recomendaciones a compañeros, ministros y funcionarios públicos de distintas 
organizaciones, con el objetivo que estos sean escuchados y tenidos en cuenta 
a la hora de impulsar las políticas públicas que toman como destinatarios 
a jóvenes y adolescentes, haciendo que estén en consonancia con lo que los 
propios adolescentes consideran importante.
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c. Conversatorios sobre adolescencia

	 En el marco del trabajo mancomunado con diferentes actores que se 
desempeñan en el campo de la adolescencia, el programa “Va con Vos” desarrolló 
los siguientes conversatorios virtuales sobre diferentes temáticas destinadas a 
este público específ ico. 

“La construcción de la identidad de género. Una mirada hacia la igualdad”

	 En conmemoración del Día Internacional de la Mujer, se realizó el día 
11 de marzo,  a través de la plataforma Zoom, un conversatorio destinado a 
profesionales, docentes, actores y referentes sociales comprometidos en el 
trabajo con adolescentes, madres, padres y comunidad en general interesada 
en el tema.

	 Para esta oportunidad, contamos con la participación de Silvia Aguirre, 
Lic. en Psicología, docente de la Facultad de Psicología de la UNC y Doctora en 
Estudios de Género; y Marcos Ordoñez, Médico Especialista en Medicina General 
y Familiar, Magíster en Salud Sexual y Reproductiva, y miembro del equipo 
formador en ESI de la UEPC.

	 El objetivo de este encuentro fue contribuir con la sociedad a partir de la 
creación de un ámbito de reflexión e intercambio, considerando la realidad en la 
que viven niñas y adolescentes, sus problemáticas específ icas, sus necesidades 
y sus demandas en clave de género.

	 De este conversatorio participaron más de 150 personas entre docentes, 
profesionales de distintos ámbitos, madres, padres, y chicas y chicos que 
tuvieron la oportunidad de tener un espacio para escuchar, hacer preguntas a 
los disertantes y contar algunas experiencias en primera persona en un ámbito 
de intercambio con otros.
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Como mensaje f inal de este conversatorio rescatamos la siguiente f rase:

“Debemos cambiar la perspectiva social para poder construir sujetos
de derechos e igualdad humana, un mundo para todos/as.”

 
“Pensar el consumo desde una perspectiva familiar: abordaje desde una  mirada de 
derechos”

	 El día 23 de junio se realizó el segundo conversatorio a través de la 
plataforma Zoom destinados a profesionales abocados al trabajo con niñas, niños 
y adolescentes y a la comunidad en general interesada en el tema del fenómeno 
de consumo de sustancias.

	 Participaron del mismo ell Profesor y Lic. Claudio Grecco, Psicólogo 
Especialista en Adicciones, Neurociencias y Terapias Neurocognitivas, y el Dr. 
Darío Gigena Parker, Secretario de Prevención y Asistencia de las Adicciones de 
la Provincia de Córdoba.

	 El objetivo de este conversatorio fue concientizar sobre el daño que 
provocan las adicciones en todas las facetas de la vida y, en especial, en aquellas 
en las cuales la persona está en desarrollo: la infancia y la juventud. Se resaltó 
el rol fundamental de la familia, como factor de protección que sostiene 
psicológica y afectivamente a sus miembros. Se destacó que detrás de cada niño 
y/o adolescente que consume hay un adulto que debe hacerse responsable.

	 En esta ocasión contamos con la 
presencia de 120 inscriptos, los cuales 
al f inal de la disertación tuvieron la 
oportunidad de hacer preguntas y 
evacuar dudas sobre lo expuesto, 
como así también conocer los servicios 
de atención directa a niñas, niños y 
adolescentes (línea “Va con Vos”) que 
af rontan estas dif icultades.
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Como conclusión se destaca la siguiente f rase: 

“No aceptemos lo habitual como cosa natural, como que no se puede cambiar. 
TODO ES POSIBLE EN EL CAMINO QUE HAY LUZ.”

“Adolescencia y diversidad sexual: la salida del closet. Implicancias y abordajes 
institucionales y profesionales”

	 El 23 de septiembre se realizó el tercer conversatorio, en el marco de la 
Semana del Estudiante, a través de las plataformas Zoom, Facebook Live y 
Youtube, con convocatoria abierta para quienes quisieran participar. Se escogió 
como temática principal a la diversidad sexpo-genérica.

	 Para dicho evento contamos con la participación especial de Leticia 
Navarro, Magíster Lic. en Psicología Clínica, Especialista en Resiliencia; y Marcos 
Ordoñez, Médico Especialista en Medicina Familiar y General, Magíster en Salud 
Sexual y Reproductiva, y  miembro del equipo formador en ESI de la UEPC. 
También, tuvimos el valioso testimonio de Pablo Peralta y Constanza Pozzati, dos 
jóvenes miembros de la Red Mundial de Jóvenes Políticos (RMPJ) que contaron 
sus vivencias personales en relación a la neurodiversidad y la diversidad sexo-
afectiva.

	 El objetivo de este encuentro fue poder generar un espacio de intercambio 
de ideas, teorías, abordajes y experiencias en primera persona que pudieran 
dar cuenta de la diversidad de existencias y vivencias tanto de la sexualidad 
como de la neurodiversidad en la adolescencia y juventud. Se rescató la idea 
de la convivencia en la diversidad como un factor que enriquece y potencia a la 
comunidad en una sociedad abierta.

Participaron más de 150 personas, que pudieron escuchar y hacer preguntas a 
los disertantes.

Se resaltan de dicha exposición conceptos y vivencias tales como:

 “La ESI ha sido de fundamental importancia como una de las mejores herramien-
tas para informar, enseñar y educar respetando la diversidad de géneros.”
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“Debemos ser actores de un cambio para poder disminuir 
el sufrimiento de la identidad.”

“Necesitamos escucha activa, empatía y HUMANIDAD.”

“La participación de NNyA: una deuda a resolver. Nuevos horizontes para su con-
strucción”

	 El día 25 de noviembre se realizó el último conversatorio a través de la 
plataforma Zoom. A 32 años de la f irma de la Convención sobre los Derechos de 
NNyA, se debe celebrar la palabra, el protagonismo y la participación de niñas, 
niños y adolescentes en la sociedad.

	 El mismo contó con la presencia de la Dra. 
Amelia López, Defensora de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba; 
la Dra. Marisa Graham, Defensora de los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes de la Nación; la Lic. 
Georgina Tavella, Secretaria de Niñez, Adolescencia y 
Familia de la Provincia de Córdoba; y la Dra. Griselda 
Cardoso, profesora titular de la Cátedra de Psicología 
de la Adolescencia y Juventud de la UNC y UCC de 
la Provincia de Córdoba, Directora del Observatorio 
Adolescente de CONICET y Facultad de Psicología 
UNC. 

	 Asimismo, participaron contando las actividades y experiencias realizadas a 
lo largo del año, los miembros del Consejo Provincial de Adolescentes coordinado 
por Estela Kolker, Agustín Chirino como su Presidente y Rodrigo Martìnez, 
Director de Educación de la Municipalidad de Alta  Gracia y Presidente del 
Consejo de Niñez y Adolescencia. Por último, contamos con los testimonios de 
Catalina Vitelli, adolescente miembro de REDPA, quien comentó su experiencia 
de trabajo en la misma.
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	 El objetivo de este encuentro fue destacar la importancia de la participación 
adolescente. Habilitar un momento de reflexión con diferentes herramientas 
teóricas, metodológicas y vivenciales para entender qué es el derecho a 
la participación, qué implicancias tiene para la subjetividad, qué signif ica 
participar para los propios adolescentes y analizar los dispositivos 	 d e 
trabajo destinados a jóvenes desde esta óptica.

	 En dicha ocasión contamos con la presencia de 96 participantes, quienes 
pudieron realizar preguntas a los disertantes y expresar opiniones, de las cuales 
puede destacarse la siguiente f rase:

“No puede pensarse en un sujeto de derecho sin tener palabra propia.
Todos tenemos la necesidad de ser protagonistas de nuestra propia historia 

Todos somos ciudadanos y tenemos derechos de aprender y expresar.”
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V. COORDINACIÓN DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL E 
INTERNACIONAL

	 La DDNA como órgano de garantía y control, requiere en su ámbito de 
competencia, de instrumentos de monitoreo de la situación de la niñez que le 
permitan tener información actualizada sobre la vulneración de los derechos de 
las infancias. El proyecto “Con Mirada de Chic@s”, consiste en la construcción 
y actualización constante de un monitoreo de la niñez, que permite tener 
información conf iable para el establecimiento de políticas públicas y de gestión 
basadas en evidencia.

	 El presente informe da cuenta de las actividades desarrolladas en el 
Proyecto “Con mirada de Chic@s”; así como también las acciones llevadas a cabo 
en dos proyectos más que tienen que ver con el Monitoreo de la Calidad del Aire 
en la ciudad de Córdoba y con la def inición de Estrategias Locales y Provinciales 
para el pleno desarrollo de la Primera Infancia de esas comunidades. También 
desarrollamos actividades respecto al nuevo convenio de cooperación f irmado 
con Unicef Argentina.

A. 2021 en Números

Resultados Indicador  

2 Talleres de Diálogo y Capacitación 
(Defensoría en Diálogo) Más de 600 participantes

1 Informe del Estado de Situación de 
NNyA de Córdoba

Informe en proceso de 
publicación

3 Encuestas (Familias, Jóvenes, niños/
as, adolescentes) con alcance provincial

Más  de 4500 casos en toda la 
Provincia

Campaña de Sensibilización de 
Vacunación

12 barrios y 6 centros de salud  
alcanzados

Desarrollo de página y apps de 
Sensibilización de Vacunación Más  de 1000 visitas

Capacitación a cuidadores y 
educadores de la Primera Infancia

Más  de 850 cuidadoras/es 
capacitados

Análisis y procesamiento de datos, 
encuesta en Ciclo de Seminario de Primera 

Infancia 649 casos
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1 Estrategia Provincial de Primera 
Infancia

Estrategia presentada 
a los Ministerios y actores 

intervinientes

2 Estrategias Municipales de Primera 
Infancia

Estrategias presentadas a 
intendentes de los municipios de 

Rìo Cuarto y Rìo Tercero

Costeos de cada Estrategia Municipal 
desarrollados

Costeos presentados a los 
municipios intervinientes

1 Proyecto nuevo financiado por el 
Fondo Interagencial de Naciones Unidas  -

1 Nuevo proyecto comenzado con 
Unicef

6 Municipios en proceso de 
firma de adhesión

5 monitores de aire instalados Informe en proceso

B. Fortalecimiento y desarrollo del Sistema Integral de Monitoreo de 
Derechos vigente: “Con Mirada de Chic@s”

	 El 1 de febrero del 2021, se f irmó la extensión del convenio de cooperación 
que la Defensoría mantiene con Unicef Argentina, qué tendría vigencia hasta el 
31 de julio de 2021.
	
	 La extensión al convenio previó la integración de un Informe Situacional de 
niñez en Córdoba con base en los indicadores del Sistema Integral de Derechos, 
un reporte de medición y cuantif icación de la Inversión Social en Niñez para 
el año 2020, y talleres de sensibilización en temáticas de Primera Infancia, con 
actores decisores de políticas públicas y campañas para fomentar la vacunación 
y la asistencia a controles médicos. También preveía el análisis de la Inversión 
Social de la Niñez en la Provincia de Córdoba para el año 2021 y campañas 
de sensibilización a la población en general que aporten al incremento de la 
vacunación en la Primera Infancia y a la concientización de la importancia de los 
controles médicos de rutina en dicho grupo etario.

a.   Programa Defensoría en Diálogo

	 Durante el primer cuatrimestre se continuó con el Programa Defensoría en 
Diálogo, destinado a la sensibilización y capacitación en nuevas problemáticas a 
los actores efectores de políticas públicas provinciales.
Los ejes de trabajo seleccionados surgieron teniendo en cuenta los resultados 
alcanzados en el año 2020, donde se pudo identif icar la agudización de 
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problemáticas específ icas tales como vínculos saludables, salud mental y 
nutrición/alimentación.

	 En virtud de ello, se trabajó en relación a cada uno de los tópicos def inidos, 
se identif icaron dimensiones y temáticas importantes de ser abordadas y se 
convocó a profesionales para la construcción y desarrollo de los espacios de 
diálogo y formación.
En relación al Eje Vínculos Saludables y Salud Mental en NNyA se trabajó: Desaf íos 
estructurales afectivo/emocionales propios de NNyA, los factores sociales de 
cuidado y de riesgo y las dinámicas familiares emergentes en contexto de 
Pandemia.

	 En relación al Eje Nutrición/Alimentación en NNyA se trabajó: Interés 
superior del niño en los procesos de nutrición, seguridad alimentaria y pobreza, 
los hábitos familiares y culturales.
La jornada en relación al Eje Vínculos Saludables y Salud Mental, profundizó 
acerca de: “La salud mental en NNyA. Entre lo estructural, lo social y lo familiar. 
Desaf íos y posibles abordajes”
	 Expusieron en la Jornada: la Dra. Marcela Armus, Psiquiatra Infanto Juvenil 
y Especialista en Salud Mental, la Lic. María Pía Guidetti, Secretaria de Salud 
Mental de la Provincia de Córdoba y el Dr. Javier Quesada, Consultor de Unicef 
en Políticas Públicas de Primera Infancia.

La jornada en relación al Eje de Nutrición/Alimentación se enfocó en: “Repensando 
el interés superior del niño en los procesos de nutrición. Entre la seguridad 
alimentaria, la cultura social y los hábitos familiares. Buenas prácticas y desaf íos”
	 Expusieron en dicha Jornada: la Dra. Ianina Tuñon, Investigadora Responsable 
del Observatorio de la Deuda Social de la Infancia de la Universidad Católica 
Argentina; la Dra. Juliana Huergo y Dra. Ileana Desirée Ibañez, Especialistas en 
Infancia y Alimentación; Investigadoras del Conicet de la Universidad Nacional 
de Córdoba y la Lic. Verónica Varisco, Coordinadora del Programa Provincial de 
Abordaje Integral de la Obesidad Infantil.
	
	 Ambos encuentros permitieron dimensionar las situaciones abordadas, 
tanto desde su perspectiva cuantitativa como cualitativa, comparabilidad 
temporal y territorial, situación actual y buenas prácticas.

Resultados

	 Los/as destinatarios/as fueron alrededor de 600 profesionales, actores y 
responsables del Sistema de Promoción y Protección, implicados directamente 
en relación a los derechos de educación y salud. Esto permitió dar continuidad al 
proceso de formación iniciado, fortalecer la red de profesionales e instituciones 
aliadas en el monitoreo de derechos e incorporar herramientas y buenas prácticas 
para intervenciones sectoriales en tiempos de pandemia.
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b.   Elaboración del informe final

	 A los f ines de construir el informe f inal, se optó por una estructura centrada 
en derechos, haciendo énfasis en salud, educación y protección e integridad. 
Resulta necesario aclarar que el único segmento que estuvo ordenado por 
un criterio poblacional fue el destinado a Primera Infancia. De este modo, los 
apartados son: 1) Derecho a la salud; 2) Derecho a la Educación; 3) Derecho a la 
Protección y la Integridad; 4) Primera Infancia.

Resultados

	 El informe elaborado presenta un Estado de Situación en relación a los 
derechos arriba mencionados en la Provincia de Córdoba (Educación, Salud, 
Protección e Integridad) y con foco especial en la Primera Infancia. Cada segmento 
presenta aspectos normativos -internacionales, nacionales, provinciales- y 
contextuales, bajo los cuales se estructuran los derechos a la salud, educación, 
protección e integridad y la Primera Infancia. A su vez, se presentan datos de 
elaboración propia y de fuentes secundarias que contribuyen a la creación de un 
mapa de la situación de las infancias y adolescencias en la provincia de Córdoba.
	 Finalmente, el informe presenta un segmento de conclusiones que 
sistematiza obstáculos detectados en la vigencia de los derechos, algunos de 
los cuales se encuentran agudizados a raíz de la Pandemia del COVID-19, como 
así también recomendaciones para la implementación de políticas públicas, 
focalizadas en cada uno de los ejes de derecho trabajados.

c.   Análisis de la Inversión Social

	 Con el objetivo de dar continuidad a la medición del Gasto Público Social 
dirigido a la Niñez (GPSdN), se elaboró un informe f inal en donde se incluyó 
el análisis del GPSdN para el periodo 2010-2020, coincidente con el Plan 
Quinquenal de UNICEF y se llevaron a cabo tareas de relevamiento de datos 
para la elaboración del indicador de GPSdN correspondiente al Presupuesto 
Aprobado para el ejercicio 2021. Entre las tareas a destacar, se encuentran el 
análisis programático del Presupuesto de la Provincia y la clasif icación de cada 
uno de los programas de acuerdo a la metodología propuesta por Unicef.

	 Se incorporó al análisis la Inversión Social desagregada por grupos etarios, 
permitiendo identif icar el porcentaje de recursos destinados a Primera Infancia, 
niñez y adolescencia.

Resultados

	 En relación al producto de GPSdN, se realizó un compilado de las tareas 
realizadas durante los años 2018-2019-2020, a modo de trabajo f inal, con el f in de 
concluir un ciclo, coincidente con el f in del plan quinquenal de UNICEF Argentina. 
La metodología utilizada para el monitoreo del GPSdN permitió clasif icar según 
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categorías, observar su evolución del gasto y su f inanciamiento. Adicionalmente 
se realizó una desagregación del GPSdN por f ranjas etarias y avance trimestral.

	 Por otro lado, los documentos de GPSdN, tanto a nivel general como por 
f ranjas etarias, fueron presentadas a diferentes comisiones de la Legislatura 
y al Ministerio de Finanzas a modo de recomendaciones para el cálculo del 
presupuesto provincial destinado a la niñez y adolescencia, con el objetivo de 
mejorar las prestaciones y servicios estatales que garantizan los derechos las 
NNyA de la provincia de Córdoba.
	 Se logró que el Mensaje de Elevación del Presupuesto 2021 incluyera, por 
primera vez, un análisis de la Evolución y Estado de Situación de la Inversión en 
Niñez en la Provincia de Córdoba.

	 Por otro lado, los resultados de GPSdN fueron subidos a la página web en 
formato de documentos de lectura rápida, con el objetivo de difundir las tareas 
de monitoreo del gasto provincial, realizadas desde la Defensoría.

 d. Campaña de sensibilización en la importancia de la vacunación y los controles 
médicos de rutina en la Primera Infancia

	 Desde la Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de 
la Provincia de Córdoba se def inió, junto a Unicef, trabajar en la promoción del 
derecho a la salud en los más pequeños.

	 Con los datos obtenidos desde la provincia y los relevados por las encuestas 
sobre  Análisis Situacional de Hábitos y Percepciones de NNy A realizada 
en pandemia, se trabajó en reforzar la importancia y la necesidad de seguir 
garantizando el derecho a la salud y el acceso a la información y asistencia de la 
Primera Infancia.
En este sentido se trabajó en generar herramientas de difusión y promoción 
para reforzar las acciones que las diferentes áreas de salud están llevando a 
cabo, contribuyendo con la concientización, comunicación y acercamiento a las 
familias.

	 Se desarrolló un folleto en formato papel, con recomendaciones de salud, 
con el Calendario Nacional de Vacunación y un código QR de acceso a una 
página web, con la información más relevante y actualizada sobre las vacunas 
obligatorias por edades. Este folleto, fue distribuido en las carpas de salud del 
programa “Nos encontramos en tu barrio”, de la Municipalidad de Córdoba y en 
los Centros de Atención Primaria de la Salud, a través de un operativo que llevó 
adelante la Defensoría (particularmente el área de Participación y Promoción de 
Derechos) conjuntamente con la Municipalidad de Córdoba.
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Se visitaron los barrios:

	● Remedios de Escalada
	● Santa Isabel
	● Parque Liceo 3ra secc
	● Obrero
	● San Vicente
	● Floresta Sur
	● Ampliación San Carlos
	● Residencial América
	● Samata
	● Muller
	● Alto Alberdi
	● San Martín Norte

Centros de Atención Primaria Municipales visitados:

	● Colonia Lola
	● Pueyrredon
	● Yapeyú
	● Maldonado
	● Los Pinos
	● Floresta Norte
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	 La App y página web desarrolladas incluyen información específ ica de 
vacunas obligatorias por edad, además de Centros de Salud con Vacunatorio y 
con Servicio de Pediatría para control de desarrollo y crecimiento. 

Ver en: https://app.monitoreoddna.com/promocion-vacunacion-ddna?target=99
8942e43ce445e7a8ed43cc51862f42&params=%7B%7D

e.   Diseño e implementación de Encuestas a Jóvenes y Adolescentes

	 Desde el año 2018, el SIMD realiza una encuesta anual a adolescentes, con 
el objetivo de poder escuchar de parte de ellos/as su realidad. Los ejes de esta 
encuesta fueron cambiando a lo largo de las distintas versiones. En 2018 se realizó 
una encuesta para sondear diversas temáticas particularmente relevantes para 
la vida de los/as adolescentes, como por ejemplo vínculos saludables, consumo, 
sexualidad, entre otras. En 2019, se hizo foco en el consumo de sustancias y la 
construcción de vínculos saludables. Para la versión del corriente año, se intentó 
comprender cuál es el impacto que tenía la cuarentena en los/as adolescentes de 
la provincia de Córdoba, manteniendo ejes comparables con los de 2019. De este 
modo, se indagó sobre hábitos saludables en cuarentena, sexualidad, consumo 
de sustancias, violencia y convivencia familiar. Además,  se sondearon temáticas 
relacionadas a la educación; acceso y uso de dispositivos tecnológicos; emociones 
en diversas situaciones, como por ejemplo la vuelta a la presencialidad, f iestas 
clandestinas y encuentros virtuales y personales; salud, entre otros.

	 Se encuestaron 2.240 adolescentes y jóvenes, de entre 12 a 25 años, de la 
Provincia de Córdoba. Para esto, se articuló con la Secretaría de Salud Mental, 
la Agencia Córdoba Joven y la Facultad de Psicología de la UNC. Si bien el tipo 
de muestreo utilizado NO ES aleatorio, se tomaron precauciones para mejorar la 
calidad de la información generada. En este sentido, se trabajó en una distribución 
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del instrumento articulando con las 10 subsedes de la DDNA, distribuidas en toda 
la provincia y con las 23 sedes de la Agencia Córdoba Joven. Para esta encuesta, 
la DDNA realizó un corte de la f ranja de interés (12 a 18 años) alcanzando a 1.372 
casos. La encuesta se aplicó entre los meses de julio a septiembre.

Resultados

	 Se sondearon diferentes aspectos: sí pudieron establecer nuevos vínculos 
(amistosos y/o sexoafectivos) desde el inicio de la pandemia, de qué modo y 
cómo valoran sus relaciones con sus amistades, si asistían a la escuela, qué 
emociones sentían en dicha actividad (ya sea en modalidad presencial y/o virtual), 
cuántas horas pasan f rente a las pantallas, si han suf rido pérdidas por COVID19, 
situaciones ligadas a consumo y modalidades de este, entre otras.
	 La encuesta arrojó que los/as adolescentes de la provincia de Córdoba 
pudieron conocer gente nueva en la mayoría de los casos. Lo han hecho a través 
de aplicaciones virtuales y de manera presencial. Las redes más utilizadas como 
herramienta de comunicación son Instagram, seguida de Whatsapp y Tik-tok.
Acerca de la convivencia familiar, los/as adolescentes perciben mayor violencia 
doméstica, representada por “más gritos y agresividad en el hogar” en un 22% 
de los casos.

	 En relación a la comunicación con sus pares, 1 de cada 4 sienten que están 
menos comunicados/as y 1 de cada 3 siente que han perdido algunos vínculos 
con su grupo de amigos/as. Esto es llamativo, ya que af irman que han podido 
sostener vínculos y contacto pero aparentemente la virtualidad y la falta de 
contacto personal afecta de manera negativa a la comunicación entre ellos.
	 La mayoría de los/as adolescentes encuestados/as pudieron sostener la 
escolaridad, sólo un 8% presentó problemas ligados a deserción escolar. En 
relación a la modalidad de cursado, se consultó sobre las emociones que les 
genera y se observó que en la modalidad virtual la emoción con mayor f recuencia 
es la de “desgano”. En contraposición a esto, cuando la modalidad de cursado es 
presencial, esta emoción baja considerablemente y predominan la alegría y el 
entusiasmo. Este dato es importante, ya que puede afectar tanto al rendimiento 
escolar o bien ser un aditamento para el riesgo de abandono escolar.
	 El 35% de los/as adolescentes tuvieron alguna muerte cercana por motivos 
de COVID-19 y se debería evaluar cómo impacta en los/as adolescentes el estar 
más expuestos a la muerte de personas cercanas.

	 En relación a las emociones que sintieron durante los últimos 3 meses la 
emoción que predomina es el aburrimiento que está en sintonía con el desgano 
presente cuando la modalidad de cursado es virtual. 

Para acceder al informe de la encuesta hacer click aquí
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f.   Diseño e implementación de Encuestas a Familias “Cuarentena, Familias, 
Niñez y Adolescencia”

	 La motivación de realizar esta encuesta, es darle continuidad a la 
indagación de familias con niños/as y adolescentes menores de 18 años, que 
se viene realizando desde 2019 y que dió pie a que, en el 2021, se realice en dos 
instancias, una presencial y otra online. La instancia presencial, se llevó a cabo 
en el marco del Programa de la Municipalidad de Córdoba “Nos encontramos en 
tu barrio”. Por su parte, la encuesta online se realizó en toda la Provincia a través 
de las Subsedes de la DDNA y otras instituciones. 
	 El sondeo realizado permitió conocer el Estado de Situación de las NNyA 
en los hogares y su contexto, a través de la percepción de los/as adultos/
as convivientes. Para el logro de este objetivo, se abordaron dimensiones 
relacionadas a la educación, la salud, las emociones, los vínculos, entre otros.
	 En el caso de la instancia presencial de relevamiento, se alcanzaron 40 
barrios de la ciudad aproximadamente (666 casos). Por su parte, el relevamiento 
online alcanzó a 22 departamentos de la provincia con un total de 1.916 casos. 
Si bien el tipo de muestreo utilizado NO ES aleatorio, se tomaron precauciones 
para mejorar la calidad de la información generada. En este sentido, se trabajó 
en una distribución del instrumento articulando con las 10 subsedes de la 
DDNA, distribuidas en toda la provincia, a los f ines de obtener resultados lo más 
representativos posibles de la realidad. Las encuestas se realizaron entre los 
meses de julio y noviembre de 2021.

Para acceder al informe de la encuesta presencial hacer click aquí 

Resultados

	 En este instrumento, la muestra se compuso por un porcentaje de personas 
que pertenecen al nivel socioeconómico bajo, mayor a la media poblacional. Se 
pudo observar que las familias recurren a diferentes estrategias para garantizar 
la alimentación de los/as integrantes de la red familiar, pero en menor proporción 
que los resultados que se obtuvieron en la encuesta del año 2020.
	 A su vez, la cobertura de obra social en la muestra es más baja que el 
promedio general de la Provincia, siendo esta última alrededor del 50%. En 
términos de acceso a vacunas y medicamentos, no se observaron inconvenientes 
para acceder estos, al menos en porcentajes preocupantes. Incluso en los casos 
en que se reportaron dif icultades, las personas consignan que no han dejado 
de hacer controles a los/as niños/as menores de 2 años. Del total poblacional 
encuestado, el 45% ha dejado de hacerse controles médicos de rutina.
	 En términos educativos, 3 de cada 4 personas encuestadas valora 
negativamente la modalidad escolar exclusivamente virtual. A su vez, el 70% de 
la muestra manifestó que no posee PC en su casa.
	 Además, el 80% de las personas encuestadas que presenciaron o suf rieron 
hechos de violencia, no han denunciado los acontecimientos, lo cual refuerza la 
necesidad de desplegar acciones territoriales específ icas para incentivar a que 
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la violencia, en sus diferentes formas, se denuncie. En este sentido, el Programa 
Municipal “Nos encontramos en tu barrio” despliega distintos dispositivos de 
manera itinerante en barrios de la ciudad, entre los cuales se encuentra, además 
de los controles médicos y de vacunación a niñas y niños, la Of icina Contra la 
Violencia de Género.

g. Diseño e implementación de Encuestas a niñas y niños menores de 12 años: 
“Miremos nuestras emociones”

	 Dado que la vida emocional en la infancia toma un lugar de relevancia, 
por la incidencia que posee en diferentes áreas de la vida de niñas y niños, es 
de suma importancia construir instrumentos de relevamiento que permitan 
escuchar su voz y palabra, pudiendo reconocerlos/as como sujetos singulares 
con necesidades y deseos propios y no como objetos de la voluntad de los/as 
adultos/as.
	 El análisis de la información recolectada, permitirá poder ayudarlos a realizar 
una gestión saludable de sus emociones a edades cada vez más tempranas, 
fortaleciendo las subjetividades de niñas y niños en su tránsito por las diferentes 
esferas de la vida social.
	 La encuesta abordó situaciones reales, con preguntas en el marco de cuidado 
y respeto que permitieron: 1) Poner de manif iesto la vida emocional de niñas y 
niños como una dimensión central de sus vidas 2) Identif icar las distintas formas 
de af rontar las situaciones en su vida cotidiana, de la población encuestada. 3) 
Conocer cuáles son sus preferencias y situaciones que les generan bienestar o 
desagrado/malestar. 4) Cuál es la situación actual de niñas y niños en los barrios 
en los que llevamos adelante la misma.
	 En el caso de la encuesta presencial, se alcanzaron unos 40 barrios de la 
ciudad y se realizaron 656 casos. Si bien el tipo de muestreo utilizado NO ES 
aleatorio, se tomaron precauciones para mejorar la calidad de la información 
generada. La implementación de la encuesta fue presencial en el marco del 
programa de la Municipalidad de Córdoba “Nos encontramos en tu barrio”. Las 
encuestas se realizaron entre los meses de julio y septiembre de 2021.

Para acceder al informe de la encuesta presencial  hacer click aquí
 

Resultado

	 La encuesta permite un primer acercamiento a aspectos centrales de la 
vida de niñas y niños de entre 3 y 5 años de edad tales como el juego, las cosas 
que les producen placer, aquellas que los/as hacen enojar o que les provocan 
temor, entre otras. Desde la DDNA, el relevamiento de estas dimensiones resulta 
trascendente, pues permite establecer recomendaciones específ icas a diversas 
áreas del Estado provincial, a los f ines de apuntalar espacios que promuevan y 
garanticen los derechos de niñas y niños. Entre ellos, espacios para bailar, pintar, 
hacer deporte, por lo que resulta fundamental en el contexto sanitario que 

89

https://docs.google.com/document/d/1ZBOGr96G0PlvWzeJkhGXsWxWfj3htc1QzUpVZjW1R6w/edit?usp=sharing


atraviesa a la sociedad cordobesa, ponderar los lugares de socialización barrial y 
comunitarios.

		  También fue posible visibilizar que niños varones, mostraron más 
af inidad o tiempo destinado al uso de herramientas digitales, algo que fue 
puesto en evidencia también, en el modo en que perciben la virtualidad en sus 
tareas escolares. Dentro de las cosas que enojan y/o entristecen a niñas y niños, 
se destacan las situaciones en que les gritan y/o pegan. Resulta necesario insistir 
en la importancia que tiene separar prácticas que se basan en el ejercicio de la 
violencia como una forma de educar a niñas y niños, especialmente dentro del 
seno familiar. En este sentido, la promoción de talleres de crianza saludables 
con adultos/as con la f inalidad de concientizar sobre la necesidad de una mirada 
atenta a niñas y niños, permitan garantizar un estilo de cuidado en donde se 
preserve la salud emocional, afectiva y un reconocimiento sobre el derecho a 
una vida digna.

	 A su vez, resulta necesario continuar con tareas de formación para docentes 
y adultos/as de las escuelas y espacios extracurriculares, clubes, e instituciones 
de otras prácticas a las que asisten niñas y niños que brinden herramientas para 
la detección y abordaje de situaciones de vulneración de derechos y bienestar de 
detectadas través de la expresión y manifestación de conductas y emociones. No 
obstante, esto no debe entenderse como una delegación de responsabilidades 
hacia docentes en términos de detección, sino que el organismo de aplicación 
de la Ley de Protección Local debe instrumentar los dispositivos pertinentes 
para prevención, detección y asistencia correspondientes. 

h. Capacitación a Jardines Maternales Privados Municipales de Córdoba

Se desarrolló la Capacitación Virtual para Jardines 
Maternales Privados de la Municipalidad de 
Córdoba, implementando un aula virtual para el  
trabajo remoto. Esto permitió un mayor alcance, 
pudiendo participar docentes y auxiliares de toda la 
ciudad, con una modalidad combinada sincrónica y 
asincrónica. 
Se presentaron contenidos específ icos relacionados 
al trabajo pedagógico, el desarrollo de niños/
as y herramientas para el trabajo en contexto de 
Pandemia, dividido en conferencia de apertura y 
8 clases, con videos, bibliograf ía y recursos para el 
trabajo en el jardín. Cada clase Incluyó un espacio de 
intercambio en un foro y se complementó con dos 
encuentros sincrónicos por ZOOM con profesionales 
especialistas en Primera Infancia.

90



Las temáticas abordadas fueron:

	● Apertura - Conferencia Enrique Orschanski
	● Clase 1 - Los Pilares de la Didáctica del Nivel Inicial como organizadores de 

la enseñanza
	● Clase 2 - Apego Seguro en las Sala
	● Clase 3 - Nuevas formas de aprender y enseñar. Educación emocional
	● Clase 4 - La multitarea y la enseñanza en los primeros años
	● Clase 5 - Ambiente familiar y Prácticas de crianza
	● Clase 6 - Fluir en Educación: ideas para la felicidad en las Salas
	● Clase 7 - Fluir en Educación: experiencias de felicidad en las Salas
	● Clase 8 - Pensar el jardín

Resultados

	 Participaron un total de 378 personas que trabajan en Jardines Maternales 
Privados de la ciudad de Córdoba. Entre ellas; docentes, directivos, auxiliares, 
psicólogos, psicopedagogos, profesores de educación f ísica, de teatro y arte.

i. Análisis  procesamiento de datos, encuesta en ciclo de seminario de Primera 
Infancia

	 Se realizó el procesamiento de la información recolectada durante los 8 
encuentros del Ciclo de Seminarios de Primera Infancia, dictados durante el 
2020. Para ello, se trabajó en el matcheo de 8 formularios para tener información 
de cada asistente de manera individual y agregada. Se obtuvieron 649 casos 
y se trabajaron dimensiones relacionadas al trabajo de las/os cuidadores/as, la 
relación con padres/madres, condiciones de salas, comunicación con actores 
esenciales para el cuidado de niños y niñas, acceso a capacitaciones, información 
f ilial de cada cuidador/a, entre otros.

Resultados 

	 Los hallazgos más importantes del trabajo fueron: la brecha en el Nivel 
Educativo y acceso a capacitaciones existentes entre los/as cuidadores/as entre y 
dentro el sector público y privado, acceso a espacios de formación y capacitación 
para mejorar su trabajo diario y  el tipo de canal de comunicación de utilizan 
cada cuidador/a según sector.

	 De una muestra de 147 cuidadores/as pertenecientes a Salas Cuna, el 53% de 
los/as encuestados/as habían completado una formación universitaria o terciaria. 
Por su parte, el personal perteneciente a los espacios formales de cuidado de 
la Primera Infancia de Gestión Pública (tales como Jardines Municipales, Nivel 
Inicial en escuelas provinciales y municipales) había alcanzado un Nivel de 

91



Formación Terciaria y Universitaria del 86%. En los Jardines Maternales Privados 
y Jardines de Nivel Inicial en Escuela Privada más del 80% de su personal posee 
formación universitaria o terciaria.

	 Si bien los números citados no son universalizables, por ser una muestra 
no representativa, se observan diferencias en el nivel de formación del personal 
a cargo de niños y niñas en los diferentes espacios de cuidado. Para reducir 
esta brecha, se viene trabajando y participando de instancias de capacitación y 
acompañamiento profesional para garantizar la calidad de sus servicios.
El programa Salas Cuna, se destaca por su expansión territorial a lo largo de toda 
la Provincia, con lo cual seguir capacitando y adquiriendo mejores herramientas 
para el trabajo en las salas permitirá un crecimiento cualitativo además de 
cuantitativo. Desde la DDNA, se viene trabajando desde 2017, conjuntamente 
con el Programa Salas Cuna brindando capacitaciones y charlas específ icas de 
Primera Infancia y certif icadas por la UCC (Universidad Católica de Córdoba).

	 En relación a la formación y capacitación, un 63,5% de los/as cuidadores/
as, docentes y profesionales que trabajan en espacios de cuidado de Primera 
Infancia dicen haber recibido formación en la evolución esperable de niñas y 
niños en las diferentes etapas de desarrollo. Esto permite suponer que más de 
la mitad de las personas que trabajan con niños/as en sus primeros años de 
vida, conocen que es lo esperable en cada etapa, como estimular y favorecer el 
desarrollo y podrían advertir alguna dif icultad si la hubiera.
	
	 De acuerdo a lo relevado en la encuesta realizada a personal de espacios de 
cuidado de Córdoba, los principales canales de comunicación utilizados fueron el 
whatsapp en primer lugar, seguido de videollamadas. En menor medida se utiliza 
el mail, llamadas por teléfono y aula virtual.  Cuando nos referimos al subgrupo 
de cuidadores de Salas Cuna se observa una notable disminución en el uso de 
videollamadas. Este dato puede ser proxy de acceso al tipo de dispositivos que 
acceden tanto las familias como las cuidadoras de Salas Cuna y por consecuencia 
influyen en el acceso y la comunicación entre las cuidadoras y las niñas y niños.

Para acceder al documento de indicadores con el que se trabajó click aquí

j. Monitoreo de Medios 

	 Durante el 2021, el área de Comunicación, Redes y Prensa de la DDNA 
realizó el quinto monitoreo de medios digitales de la provincia de Córdoba 
con el objetivo de visibilizar la construcción de sentido que hacen los medios 
digitales cordobeses sobre la Primera Infancia y la adolescencia, a través de los 
diversos sistemas semióticos con los cuales construyen sus mensajes, para luego 
proponer a los profesionales de la comunicación un tratamiento adecuado sobre 
temas de niñez y adolescencia en los medios en base a los resultados obtenidos. 
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	 El monitoreo y posterior análisis, permitieron estudiar la agenda construida 
en torno a los derechos de niñas, niños y adolescentes, poniendo el foco en el 
respeto o no de los mismos, en las notas publicadas en los medios digitales más 
importantes de la provincia de Córdoba.

	 Este año el monitoreo de medios se realizó desde el 1 de junio 2021 al 17 
de septiembre 2021, y se monitorearon 6 medios digitales de la provincia de 
Córdoba, incluyendo medios de diferentes ciudades como Córdoba, Villa María, 
Deán Funes, Río Cuarto, San Francisco y Laboulaye. Como todos los años, para 
el análisis se contemplaron todas las notas que tenían como actor principal o 
secundario a NNyA en un caso particular, y también cuando se los mencionaba 
como una generalidad, de todos los días de la semana (incluyendo f ines de 
semana y feriados). En total, en el 2021, se sistematizaron y  analizaron 1.306 
noticias, de 51 localidades de la provincia.

	 A su vez, este monitoreo, a través de la presentación y análisis de los 
resultados más importantes que surgen, pretende contribuir al desarrollo de un 
periodismo de mayor calidad en la temática, que colabore en la consolidación y 
defensa de los derechos de las niñas, niños y adolescentes, siendo una herramienta 
de reflexión para que los periodistas puedan utilizar e incorporar  a su quehacer 
diario de los medios de comunicación.

C. Monitoreo del aire en la ciudad de Córdoba

	 La niñez es muy sensible a la contaminación del aire. En nuestro continente 
anualmente mueren nueve mil niños por esta causa. La Red Convergencia para 
la Acción, a través del proyecto «Aires Nuevos para la Primera Infancia» busca 
monitorear la calidad del aire que respiran niños y niñas.

	 La Red Latinoamericana Convergencia para la Acción con la Defensoría de 
Niños, Niñas y Adolescentes, la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales 
de la Universidad Nacional de Córdoba comenzaron en Febrero de 2021 con el 
Monitoreo de la calidad del aire a la que se encuentran expuestos los/as niños/as 
de la Primera Infancia. Para dicho proyecto, se contó con la colaboración de otros 
actores relevantes como LA Secretaría de Salud de la Municipalidad de Córdoba 
y la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia de la Provincia de Córdoba.

	 El área de estudio está ubicada en el área central de la Provincia de Córdoba, 
con un radio aproximado de 50 km desde la ciudad capital. Dentro de ese radio, 
se asienta casi el 50% de la población urbana de la provincia de Córdoba y es el 
sector más dinámico de intercambio de bienes y servicios.

	 Cinco monitores que detectan partículas en el aire, fueron colocados en 
los Barrios Villa Libertador, Argüello, Matienzo, Ferreyra y Pueyrredón. En cada 
una de esas zonas se identif icó el uso de suelo principal, la presencia de zonas 
verdes y la densidad de vías de alto tránsito, en un radio de 1 km alrededor del 
punto de muestreo. La población actual de la ciudad es de 1.454.536 habitantes, 
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convirtiéndola en la segunda aglomeración urbana de Argentina, después del 
Gran Buenos Aires. Dentro del ejido urbano se localizaron 5 sensores Air Visual 
en lugares cercanos a dispensarios municipales.
 
Resultados 

	 Se alcanzó una medición sostenida por varios meses, donde se puede 
observar la cantidad de partículas en aire. Es así que, hasta la fecha, concluimos 
que en ninguno de los sitios de muestreo, se superaron los niveles diarios de 
PM2.5 sugeridos por la ley provincial (35 ug/m3 , en 24 horas).

D. Primera Infancia: un futuro seguro. Programa Interagencial de Na-
ciones Unidas; Primera Infancia y Sistema Integral de Cuidados

	 En el mes de mayo se dio inicio, con el f inanciamiento del Fondo 
Interagencial de Naciones Unidas para el seguimiento de los ODS (Objetivos de 
Desarrollo Sostenible), al Programa de Desarrollo Local enfocando la Primera 
Infancia de la provincia de Córdoba. Dicha iniciativa, tuvo por objetivo fortalecer 
las políticas públicas provinciales y municipales, alineando las acciones locales 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de ONU, una hoja 
de ruta para la creación de sociedades más justas, participativas, inclusivas y 
sostenibles. 

	 Con el lema de “No dejar a nadie atrás”, los ODS son transversales a la 
gestión local, reaf irmando nuestro trabajo y compromiso con los niños y niñas 
de Primera Infancia.

	 Adicionalmente, esta iniciativa buscó dar prioridad a la Ley Nacional de 
Atención y Cuidado Integral de la Salud durante el Embarazo y la Primera Infancia, 
conocida también como Plan de los 1.000 días, convertida en Ley durante 2020. 
Mediante un trabajo conjunto y articulando esfuerzos intersectoriales a nivel 
provincial y local, la Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
apostó a trabajar con estos instrumentos jurídicos, buscando contribuir a la 
reducción de las brechas de desigualdad existentes en los niños y niñas de la 
Primera Infancia de la Provincia de Córdoba.

	 El mismo perseguía la creación de una estrategia Provincial en Primera 
Infancia, de dos estrategias locales y de una capacitación a los cuidadores y 
educadores. Así mismo, el proyecto pretendía darle una mirada en desarrollo 
integral a dichas estrategias poniendo foco especial en detección y estimulación 
temprana en discapacidad.

a.  Formulación de Estrategias Intersectoriales en Primera Infancia

	 Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto, se convocaron a dos 
mesas ejecutivas locales y una provincial. Las primeras dos fueron llevadas a cabo 
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en las ciudades de Río Cuarto y Río Tercero. Estas fueron ciudades seleccionadas 
por sus diversos tamaños y sus condiciones geopolíticas y socioeconómicas, 
que permitieron realizar dos fases de prueba en la construcción de Estrategias 
Intersectoriales Municipales.

	 Además, se convocó a los actores estratégicos provinciales que conformaron 
la mesa provincial; Desarrollo Social, Materno Infantil, Inmunizaciones, 
Epidemiología, Discapacidad, Educación-Nivel Inicial y la Secretaría de Niñez, 
Adolescencia y Familia, Registro Civil; considerados como entes estatales que 
atienden a la Primera Infancia de manera directa y desarrollan políticas que 
tienen incidencia sobre ese grupo de la población.

	 Las tres mesas se encontraron durante más de 5 meses quincenalmente, 
de manera presencial o virtual (dependiendo el momento epidemiológico) para 
trabajar en diversas etapas de la construcción de dicha estrategia; se alinearon 
expectativas y se def inieron conceptos de base para trabajar. Se def inió un 
estado de situación con la identif icación de los desaf íos en materia de Primera 
Infancia, se estableció una línea de base, buscando y construyendo información 
que permitiera tener real dimensión de los desaf íos identif icados. A su vez, se 
establecieron objetivos de mediano plazo para mejorar esos desaf íos identif icados 
y se construyeron acciones e intervenciones a ser aplicadas en cada uno de los 
casos.

	 Todo esto se realizó bajo los lineamientos de la metodología creada por el 
Fondo, pero utilizando y adecuando la misma según el expertise del coordinador 
de la mesa y la necesidad local. De este modo, las variables de análisis que 
establecía la metodología fueron: Vida y Salud, Condiciones para Garantizar 
la Crianza, Identidad, Educación y Cuidado para el Desarrollo y Protección de 
Derechos y actuación ante situaciones de riesgo y/o vulneración.

Resultados

	 Se consensuó una estrategia local de Primera Infancia para Río Cuarto, otra 
para Río Tercero y una para la Provincia de Córdoba; cada una de ellas cuenta 
con metas y líneas de acción, basadas en un diagnóstico inicial. Sin lugar a 
dudas, poder identif icar los ejes problemáticos fue un desaf ío alcanzado, donde 
se tuvieron en cuenta las 5 dimensiones en las que se estructura este proyecto 
ya enumeradas.
	
	 A su vez, se logró trabajar intersectorial e interinstitucionalmente, con la 
mirada puesta en los/as niños/as sujeto de derecho, consolidando un espacio 
de trabajo colaborativo alrededor de las urgencias y demandas orientadas a las 
infancias de la Provincia. Un logro trascendental del trabajo realizado por las 
mesas, es entonces el fortalecimiento de la articulación y trabajo conjunto desde 
el Estado que colabora a evitar esfuerzos y acciones aisladas y f ragmentadas 
que concluye con un impacto poco favorable.
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b. Costeo de presupuestos municipales con enfoque de derecho

	 En el marco de las mesas de trabajo realizadas entre autoridades de la 
Municipalidad de Río Tercero y Río Cuarto, con la coordinación de la Defensoría 
de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, se 
diseñaron un conjunto de acciones para ser llevadas a cabo durante el año 2022, 
las cuales están enfocadas en garantizar los derechos de los niños que transitan 
su Primera Infancia.
	 De las mesas de trabajo, se desprendieron distintas acciones a realizar 
en 2022, las cuales se sometieron a un proceso de costeo, para cuantif icar en 
términos monetarios las iniciativas y que de esta manera puedan ser incluidas en 
el Presupuesto de los Municipios del año 2022 y obtener el primer “Presupuesto 
con Perspectiva de Derechos”. Para ello se trabajó con un escenario conservador, 
considerando que la totalidad de recursos municipales, que actualmente se 
encuentran contratados en centros de salud y jardines son usados de manera 
plena. De esta manera, en caso de que existan recursos ociosos podrían ser usados 
para desarrollar las acciones propuestas y no implicaría recursos monetarios 
adicionales.
	 Para cuantif icar los costos monetarios de las acciones que demandan 
recursos humanos se tuvo en cuenta por ejemplo los salarios pagados en 2021 
por el municipio (Pediatras, Nutricionistas, Ginecólogos, Profesores de Educación 
Física, entre otros). Por su parte, los bienes a adquirir o servicios a contratar se 
tuvieron en cuenta a su valor de mercado.
	 Por último, para trasladar a valores del año 2022, se tuvo en consideración la 
inflación estimada en el Marco Macro Fiscal publicado por el Gobierno Nacional, 
la cual se ubica en un 33%.

c. Capacitaciones “Primera Infancia un futuro seguro”

	 Como parte del proyecto “Primera Infancia, un futuro seguro”, con apoyo de 
UNICEF, el Fondo Interagencial y la DDNA, se implementó un ciclo de formación 
orientada a la población de Efectores de Educación y Cuidado, sin formación 
específ ica, de la Primera Infancia de la provincia de Córdoba.
	 La capacitación se desarrolló con modalidad virtual con encuentros 
semanales sincrónicos que se realizaban los jueves a las 18 hs. No obstante, 
también había posibilidad de realizar las clases en formato asincrónico, para 
quienes se encontrasen afectados con responsabilidades laborales o personales 
en el horario de transmisión pautado. Además, el pasado 1 de octubre se llevó 
adelante un encuentro  presencial en la ciudad de Río Tercero (Córdoba) para 
dictar un módulo práctico relativo a la  detección temprana para el desarrollo de 
los/as niños/as
.
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Los encuentros fueron 12 y las temáticas fueron:

	● Módulo 1 - Impacto emocional de la pandemia”, a cargo de  Javier Quesada
	● Módulo 2 - “Desarrollo de niños y niñas”, a cargo de  Marcelo Barilla
	● Módulo 3 - “Maltrato y violencia”, a cargo de Cecilia del Bono, Juan Pablo 

Mouesca y Claudia Castro
	● Módulo 4 - “Lactancia Materna”, a cargo de Equipo de la Dirección de 

Maternidad e Infancia de la provincia de Córdoba
	● Módulo 5 - “Alimentación de niños y niñas de Primera Infancia”, a cargo del 

Equipo de la Dirección de Maternidad e Infancia de la provincia de Córdoba

Resultado

	 Se capacitó a un total de 51 efectores del sistema de cuidado y quedó 
conformado el Ciclo de Capacitación para ser replicado en próximas experiencias.
 

d. Ciclo de Capacitación orientado a Equipos Directivos y de Conducción

	 A su vez, se implementó un ciclo de encuentros orientados a  Equipos 
Directivos y de Conducción de los espacios de Primera Infancia de gestión 
pública y privada.

	 Los ciclos de encuentro se desarrollaron con una  modalidad virtual de 
duración total de 90 minutos, previendo una exposición de 60 minutos por parte 
de las y los especialistas y 30 minutos restantes dirigidos a las y los participantes.

Los ciclos de encuentro fueron 3 en total, y los módulos temáticos abordados 
fueron:

	● 12.10.2021: “La irrupción de nuevas formas de enseñar” Valeria Kelly y Ana 
María Rolandi

	● 20.10.2021: “Acompañar a las familias, niños y niñas” Claudia Castro
	● 26.10.2021: “Educar en la Primera Infancia” Patricia Sarlé e Inés Rodriguez 

Sáenz

Resultado

	 Se capacitó a un total de 391 personas pertenecientes a Espacios de Cuidado 
y Educación (Educación Formal y No Formal de Primera Infancia).
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e. Detección de problemas en el desarrollo y estimulación temprana

	 Se desarrolló un programa de capacitación para la detección temprana de 
la discapacidad y se aplicó una prueba piloto.

Resultado

	 Se desarrolló un documento sobre el Estado Situacional de la Discapacidad 
en Córdoba,  un documento con el protocolo de actuación, un plan de capacitación 
y su cartilla correspondiente para la detección temprana para efectores del 
sistema de educación y cuidado de la Primera Infancia.
 

E. MUNA: Municipios Unidos por la Niñez y la Adolescencia  

	 Durante la segunda mitad de 2021, se implementó el Programa de Fortaleci-
miento a la Política Pública de Primera Infancia “Programa Interagencial de Naciones 
Unidas; Primera Infancia y Sistema Integral de Cuidados”. Cabe mencionar que la ini-
ciativa es innovadora, tanto la metodología como en el abordaje. Es la primera vez que 
UNICEF Argentina implementa un programa de fortalecimiento a nivel local, además 
con una metodología participativa y pragmática para lograr impacto rápido en la 
política pública local de Primera Infancia.

	 Siguiendo en esta línea, durante el 2021 UNICEF Argentina renueva su plan 
quinquenal de acción en el País y desarrolla el programa de fortalecimiento para 
la niñez y adolescencia a nivel local “MUNA”. Dicho programa presenta algunas 
similitudes metodológicas con el programa “Primera Infancia” antes mencionado, 
y además amplía en el abordaje tanto en temáticas como en f ranjas etarias.

	 MUNA tiene por objetivo alcanzar para el 2025 a 250 localidades de toda 
la argentina, para el 2022 se realizará una prueba piloto con 50 localidades en 9 
provincias. Particularmente en Córdoba se trabajará, a través de la DDNA, con 
las ciudades de  Río tercero, Río Cuarto, Villa Maria, Malvinas Argentinas, Cosquín 
y Córdoba Capital.

	 En octubre del 2021, la DDNA f irmó un nuevo convenio con UNICEF con 
el objetivo de acompañar la implementación del programa MUNA. En este 
marco el equipo de consultores del programa junto al personal de la DDNA 
está trabajando en la adaptación de la metodología a implementar en cada 
municipio y realizando los primeros acercamientos a los equipos locales para la 
implementación del programa.

	 Además, este nuevo convenio f irmado, tanto en el programa MUNA como 
en la línea de Primera Infancia, por su metodología de implementación y su 
enfoque territorial, se presenta como una oportunidad para dar continuidad 
a acciones que viene desarrollando la DDNA a nivel local y ampliar su trabajo 
territorial. 
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F. IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la 
Adolescencia

	  Ante la pandemia mundial COVID-19 , se decidió reprogramar X Congreso 
Mundial por los derechos de la Infancia y la Adolescencia “Niñas, niños y 
adolescentes: ciudadanos protagonistas en la construcción de un mundo más 
justo” para los días 16, 17 y 18 de noviembre del año 2022 y de esta manera poder 
analizar con detenimiento y profundidad la nueva realidad post-pandemia y 
generar nuevas demandas a las políticas públicas con una mirada integral de los 
niños, niñas y adolescentes como sujetos y ciudadanos de derechos. 

	 Durante el 2021, se desarrollaron actividades preparatorias para el Congreso 
Mundial que se llevará a cabo en nuestra ciudad. La DDNA participó y alentó la 
realización de tres Pre Congresos Mundiales; I Congreso sobre los Derechos de las 
Niñas, Niños y Adolescentes en Perú, Conversatorio Internacional llevado a cabo 
en Puebla, México “Ventajas de los procedimientos orales en material familiar” y 
el Seminario Internacional “Protección de datos, derecho a la intimidad y derecho 
a la privacidad de niños, niñas y adolescentes.
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VI. CENTRO DE MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS

	 La continuidad de la Pandemia provocada por el Coronavirus, con 
interrupciones esporádicas, y vuelta a la “nueva normalidad”, regresando a 
determinados conf inamientos, cada uno de ellos con diferencias sustanciales, 
siguió provocando numerosos cambios en la manera de relacionarnos durante 
el 2021.

	 Dichos cambios crearon diferentes realidades. Los mismos afectaron, sobre 
todo, las relaciones personales que en su mayoría pasaron de ser presenciales, 
con todo lo afectivo y comunicacional que esto signif ica, a virtuales, donde se 
perdió todo aquello que acarrea el contacto humano a través de los diferentes 
lenguajes.

	 Son especialmente las niñas, niños y adolescentes quienes fueron afectados, 
alterando su cotidianidad en cuanto a hábitos y rutinas, tan necesarios en su 
formación como personas.
La virtualidad reemplazó el contacto entre los mismos y para con los demás, 
sean pares o mayores, con consecuencias aún no percibidas en su magnitud.

	 La Mediación, como método alternativo de resolución de conflictos, se vio 
afectada en una de sus características fundamentales: el contacto directo entre 
las partes, siendo reemplazado, en la medida de lo posible, con herramientas 
virtuales, que se fueron construyendo en el día a día, requiriendo de creatividad, 
muchas veces dif icultosa de implementar.
Al trabajar virtualmente, se siguió tendiendo y bregando como meta fundamental 
a la pacif icación social.
Se necesitó poner en juego todas las competencias y multiplicidad de 
herramientas, teñidas de creatividad para sostener de forma muy dif icultosa, la 
virtualidad impuesta.

	 Es necesaria la formación continua y adaptada a cada momento de nuestra 
realidad, en constante modif icación, de agentes que trabajen por la inclusión 
de los que se encuentran invisibilizados, teniendo menos posibilidades de ser 
escuchados y que han sido excluidos en estas nuevas realidades.
Cada vez con mayor asiduidad, se comenzó a mencionar a la Justicia Restaurativa, 
utilizando variedad de prácticas que buscan responder al crimen, de modo 
constructivo y educativo, contraponiéndose a las respuestas brindadas por el 
sistema tradicional. Estas prácticas implican procesos en los cuales la víctima, el 
ofensor y cualquier otro miembro afectado participaron conjunta y activamente 
en la resolución de cuestiones vinculadas al delito con la colaboración de un 
tercero imparcial.

	 La Justicia Restaurativa, no sólo ref iere al delito sino y en especial, a la 
paz como modo de educar a jóvenes y ciudadanos, construyendo un sentido de 
comunidad a través de la creación de relaciones no violentas.
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	 En el año 2015 se dictó, en nuestro país, la ley 27.147, que introdujo 
modif icaciones al art. 59 del Código Penal de la Nación. En él se prevé, a través de 
los incisos 5 y 6, la posibilidad de extinción de la acción penal por la aplicación de 
un criterio de oportunidad, o por conciliación o reparación integral del perjuicio; 
todo ello de conformidad con lo previsto en las leyes procesales correspondientes.
	 En el 2017, receptando las modif icaciones que se habían hecho a la 
normativa nacional, la Provincia de Córdoba reformó el Código Procesal Penal 
mediante ley 10457, estableciendo las reglas de disponibilidad de acuerdo con la 
legislación nacional.

	 El procedimiento de Mediación se enmarca en lo que se ha def inido 
previamente como Sistema de Justicia Penal Juvenil Restaurativa, y consiste en 
una herramienta de comunicación para acercar a las partes y lograr que puedan 
arribar a un acuerdo que las satisfaga a todas.
	 En consonancia con instrumentos jurídicos de derecho, Internacionales 
y Nacionales, el art. 86 ter y quater de la ley 9.944, incorporado por la ley 
10.637 de 2019, establece que el Juez “Debe derivar la causa a mediación en 
forma obligatoria cuando se trate de niñas, niños o adolescentes no punibles”, 
estableciendo los lineamientos especiales respecto de la instancia de Mediación, 
siendo de aplicación supletoria lo regulado en las leyes 10.545 (para Córdoba 
Capital y Río IV) y 8.858 (resto de la Provincia) respecto de las mediaciones que 
se desarrollan ante el Centro Judicial.

	 De este modo, la Legislatura de la Provincia de Córdoba, por medio de dicha 
Ley 10.637, incorporó modif icaciones a la Ley 9.944 de Promoción y Protección 
Integral de Los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes y dio paso a la 
Mediación brindando la posibilidad al Juez interviniente de derivar las causas 
a Mediación e imponiéndole al mismo la obligación de derivarlas al Centro de 
Mediación cuando se trate de aquellas en las que estén involucrados niñas, niños 
y adolescentes no punibles.

Actividades llevadas a cabo:

a. Capacitación Virtual “Taller de Prácticas Restaurativas en Justicia Penal 
Juvenil” en el cual participó toda la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes, 
con la dirección de la Dra. García Cima y el Dr. Raúl Gómez. Se trabajó en diferentes 
actividades grupales y en lo relacionado con el trabajo f inal se realizó el análisis 
de un caso real en el cual se aplicaba todo lo referenciado en la introducción, 
haciendo especial énfasis en las modif icaciones a la Ley 9.944 y la utilización de 
la herramienta Mediación para su resolución.

b. Participación en la Diplomatura en Niñeces y Adolescencias en el Mundo 
Digital: Abordaje Integral: Pasado, Presente y Futuro. Reflexiones críticas 
sobre ciudadanía digital. Se realizó conjuntamente con el Instituto Académico 
Pedagógico de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa María, desde 
mayo a noviembre del 2021. Se trabajó en instancia de formación, especialización 
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y actualización, abordando conceptos teóricos y nuevas herramientas para 
guía y alerta ante los nuevos escenarios en el mundo de Internet y las nuevas 
tecnologías. (Ver punto anterior II.B “Diplomatura en “Niñeces y Adolescencias 
en el Mundo Digital”)

c. Atención de casos de consulta y asesoramiento: se receptaron casos de 
Bullying, Ciberbullying, convivencia escolar y ciberdelitos  ingresando a la 
DDNA por consultas vía mail y Facebook. Se estableció comunicación con la 
Fiscalía especializada.
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VII. COMUNICACIÓN, REDES Y PRENSA

A. Comunicación Digital

	 El área de Comunicación, Redes y Prensa de la Defensoría de Derechos de 
Niñas, Niños y Adolescentes de Córdoba (DDNA) se especializa en el armado de 
contenido gráf ico y audiovisual, y en la cobertura y difusión de todas aquellas 
acciones que organiza y en las que participa la institución. De manera estratégica, 
se utilizan las redes sociales of iciales de la DDNA y sus plataformas digitales 
(Youtube y páginas webs) para darle difusión a todas las piezas generadas 
específ icamente por esta área. Además, se trabaja de manera mancomunada 
y transversal con el resto de los equipos de la organización para satisfacer 
los requerimientos de índole comunicacional que estos pudiesen necesitar: 
campañas de educación en derechos y contenidos de otros organismos e 
instituciones af ines a la misión y visión de la DDNA como UNICEF Argentina, 
ONGs, otras dependencias del Estado, etcétera. 

	 Desde el área, se brinda un servicio permanente en relación a la Comunicación 
Interna y Externa de la Defensoría. Se entablan relaciones y vinculaciones con la 
prensa y los medios de comunicación locales; y se interviene en la coordinación y 
ejecución de todos los acontecimientos y campañas de promoción de derechos 
que se planif iquen en el año. Se realizan transmisiones en vivo, relevamientos 
audiovisuales, fotográf icos y testimoniales de cada uno de ellos.
Asimismo, por nuestras vías de contacto digitales (Facebook, Instagram y 
Twitter) se receptan consultas, casos y exposiciones varias de la sociedad para su 
posterior derivación a los equipos interdisciplinarios de trabajo de la Defensoría.  

a. Interacción con la comunidad 

Objetivos

	● Promover y difundir los derechos de la niñez y la adolescencia incrementando 
el engagement con nuestra comunidad digital en cada publicación 
relacionada. 

	● Generar contenido virtual específ ico y certero sobre diferentes campañas 
informativas y de concientización de derechos de NNyA al alcance de toda 
la sociedad. 

	● Promover y publicar las acciones llevadas adelante por la institución, tanto 
de manera virtual como presencial. 

	● Constituirse como un espacio de consulta, diálogo y respuesta para con la 
comunidad de la Provincia de Córdoba, a través de las redes sociales of iciales 
de la institución, plataformas de streaming y páginas web.  
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Resultados

	 Durante el transcurso del año 2021, se realizaron más de 200 posteos en 
nuestra página of icial de Facebook y en nuestra cuenta de Instagram. Los mismos 
abarcan un contenido diverso que se extiende desde el reconocimiento de 
efemérides específ icas y transmisiones en vivo hasta la promoción y publicación 
de acciones llevadas adelante por la institución o los funcionarios que en ella 
desempeñan sus cargos, de manera presencial como virtual. 

	 En cada intervención, se propiciaron los espacios de diálogo y consulta 
con la sociedad. Se respondieron de manera activa todos los comentarios y 
mensajes ingresados por las vías digitales disponibles; en cada caso, se brindó la 
información solicitada, previamente corroborada, y aquellas interacciones que 
lo requirieron fueron derivadas al Área de Asistencia de la Defensoría para su 
correcto asesoramiento y seguimiento. 

	 A lo largo del año 2020, las consultas de los usuarios a través de mensajes 
privados se había incrementado en un 20% en relación al 2019 debido al contexto 
de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en el que se vio inmerso el país por 
la pandemia COVID-19. Como consecuencia de ello, la presencia del organismo 
en redes continuó manifestándose de forma dinámica en el 2021. Si bien muchas 
solicitudes de acompañamiento y atención de hechos particulares ingresaron de 
manera presencial, la interacción con la comunidad en general mantuvo su auge 
en la virtualidad.  Los usuarios pueden dejar sus consultas los 365 días del año 
en cualquier horario, con un índice de respuesta del 100% de las conversaciones 
iniciadas. 

	 Asimismo, si nos referimos al número de personas alcanzadas con nuestras 
publicaciones en nuestra FanPage de Facebook, es decir, aquellas cuentas que 
han visto nuestro contenido al menos una vez, obtenemos que desde el 1 de 
enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 alcanzamos a 381.701 usuarios de 
la red. 
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	 Si bien este valor se habría reducido un 13% en relación al mismo período 
analizado durante el 2020, esta disminución no sería representativa ya que los 
valores de engagement con la comunidad permanecen altos. El engagement 
surge como resultado de la suma del número de reacciones y el número de 
comentarios, sobre la cantidad de seguidores, por 100. Este índice indica el 
compromiso, la interacción y el vínculo entre la organización y su comunidad 
virtual. En nuestro caso, f inalizamos el 2021 con un engagement del 80%1, lo cual 
es altamente positivo para el posicionamiento de la institución cordobesa. 

	 También, es importante destacar que en el período analizado se sumaron 
947 seguidores netos, alcanzando un total de 15.822 seguimientos para diciembre 
de 2021 en nuestra FanPage de Facebook. 

	 Por último, en relación a las acciones totales en la página de Facebook, se 
consideró como muestra representativa los datos obtenidos durante el último 
trimestre del año (de octubre a diciembre de 2021). 

A partir de ellos, se puede concluir que la acción “clics en el sitio web” se destaca 
por sobre las otras. Esto representa que la navegación proactiva entre todas 
nuestras plataformas digitales está en funcionamiento y nuestra comunidad 
tiene conocimiento de ello. Este ítem sienta un precedente en vistas al 2022 
y a la realización del IX Congreso Mundial de Infancia y Adolescencia, ya que 
nos permitirá profundizar en la aplicación de hipervínculos y en la navegación 
integral de todos los productos digitales que se desprenderán de las páginas 
of iciales de la Defensoría. 

1 - Durante el 2021 se obtuvieron, en nuestra FanPage de Facebook, 1.189 comentarios y 11.436 reacciones sobre un universo de 
15.822 seguidores.
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b. Comunidades digitales: Web, DDNApp, Facebook, Twitter,  Instagram y Youtube

Objetivos

	● Promover y difundir los derechos de niñas, niños y adolescentes a través de 
nuestras plataformas y medios de comunicación digital. 

	● Consolidarse como una institución de referencia en relación al abordaje 
virtual de temáticas de niñez y adolescencia en la Provincia de Córdoba, 
transmitiendo contenido específ ico, certero y especializado. 

	● Promocionar las acciones llevadas adelante por la institución, en pos de 
fortalecer los vínculos con la comunidad digital de la organización. 

	 A continuación, se desarrollará una breve descripción de cada una de las 
vías de comunicación digital con las que cuenta la Defensoría de los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes de Córdoba. 

1. Página Web

Al sitio web of icial del organismo se 
puede acceder a través del siguiente 
link  www.ddna.cba.gov.ar. En él se 
encuentran actualizadas las novedades 
de la institución, la información de 
servicio del momento y los datos de 
contacto de la DDNA y de sus Subsedes 
Regionales. 
También, se encuentra vinculada la 
legislación disponible en materia de 
protección y defensa de niñas, niños y 
adolescentes en nuestra provincia y en 
el país. 
Además, desde la página se 
puede acceder a folletería digital, 
capacitaciones, numerosos archivos 
con conclusiones de encuestas y 
estudios realizados sobre diferentes 
temáticas de infancia y adolescencia, 
informes anuales y convenios. 
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2. DDNApp

	 La Defensoría desarrolló una aplicación de descarga gratuita para teléfonos 
móviles, que fue re-diseñada y re-lanzada en el Play Store de Google en el año 
2019. En la actualidad, continúa en funcionamiento, con el objetivo de añadirle 
una variedad de nuevas opciones en vistas al 2022. El objetivo de su creación fue 
generar una nueva herramienta para brindar información relevante y certera a 
niñas, niños, adolescentes y adultos. 

	 Cuenta con seis funciones básicas: un botón de alerta destinado a 
niñas, niños o adolescentes que se encuentren ante un hecho de vulneración 
y requieran de nuestra ayuda; acceso ilimitado al Programa de Navegación 
Segura para aprender sobre los peligros latentes del Internet y cómo prevenirlos; 
envío de consultas y mensajes; acceso a todas las novedades y noticias de la 
Defensoría e información variada sobre la legislación vigente en materia de 
Niñez y Adolescencia. 
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3. FanPage de Facebook

	 La Defensoría cuenta con su página of icial en la red social Facebook a la 
que se puede acceder desde https://www.facebook.com/DefensoriaCba/. En la 
actualidad, cuenta con 15.822 seguidores, es decir, durante el 2021 se sumaron 
870 seguidores en relación a los que poseía al f inalizar el 2020. 
	 La FanPage es utilizada para publicar todas las iniciativas, actividades y 
eventos realizados por la Defensoría en rol de anf itriona o de aquellas en las que 
la institución ha sido invitada como participante. Además, se realiza un arduo 
trabajo de chequeo de los datos para brindar información relevante y certera sobre 
niñez y adolescencia. Se recuerdan efemérides relacionadas con la temática, se 
generan campañas de prevención y difusión de derechos, y se diseñan acciones 
en conjunto con otros organismos de gestión pública y privada. 
	 Asimismo, se comparten links, notas y entrevistas de medios de 
comunicación en las cuales haya sido consultado el organismo como entidad 
autorizada para esclarecer el abordaje y tratamiento de determinados casos de 
interés público. 
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4. Twitter

	 La Defensoría posee su cuenta of icial de Twitter desde mayo del 2015. A ella 
se puede acceder desde https://twitter.com/DefensoriaCba. 
	 En la actualidad, la DDNA tiene 1960 seguidores, es decir, 160 usuarios se han 
sumado a nuestra tuitósfera en 2021 (f rente a los 1800 con los que contábamos en 
el 2020). Asimismo, desde su creación hasta la redacción del presente informe, se 
han publicado 4.801 tweets (valor conformado por el total de tweets generados 
por el perf il, el número de retweets y el número de respuestas).

Gracias a la gran rapidez con la que se emiten y viralizan los contenidos en 
este microblog, las novedades de la institución llegan con gran velocidad a 
periodistas, medios de comunicación, organismos provinciales, nacionales e 
internacionales y a la comunidad en general. También se difunden iniciativas, 
campañas y comunicados of iciales. 
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5. Instagram

	 La Defensoría posee su cuenta of icial de Instagram desde el año 2017. A 
ella se puede acceder desde https://www.instagram.com/defensoriacba/. 
En la actualidad, cuenta con 3.101 seguidores.

En relación al año 2020, durante todo el 2021 se 
incrementaron 801 seguidores. Desde Instagram, el 
organismo genera altos niveles de contenido que, si bien 
van en consonancia con lo difundido a través de las otras 
redes sociales que conforman el ecosistema virtual de la 
organización, poseen su sello distintivo de acuerdo al tipo 
de público al que va dirigido. 

	 Además de fotos y videos para documentar los 
diferentes eventos o acciones de las cuales resultamos 
participantes o anf itriones, a lo largo de este año se empleó 
en gran medida el recurso de las Historias de Instagram, las 
que permitieron que se realizaran encuestas, llamados a la 
acción y recordatorios para los diferentes acontecimientos 
a los que se les brindaba difusión. Por otra parte, también se 
completó el apartado de Instagram TV, es decir, la galería 
de aquellos videos que duran más de un minuto. 

	 De acuerdo a las estadísticas obtenidas correspondientes al último 
trimestre del corriente año, es decir, desde octubre a diciembre de 2021, el 
público alcanzado en Instagram se distribuyó de la siguiente manera: 

	 Estudiar esta información permite construir un contenido segmentado 
y destinado a una audiencia objetiva. Además de transmitir las novedades de 
la institución, se pueden evaluar las temáticas a abordar para atraer nuevos 
seguidores y profundizar sobre los intereses de la comunidad preexistente, con 
predominancia de material audiovisual que acompañe la información.  
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6. Youtube 

	 La Defensoría posee un canal de YouTube propio al que se puede 
acceder desde el siguiente link: https://www.youtube.com/channel/
UCCRurTRIrLsj2a0CprR4kWQ. En la actualidad, cuenta con 1330 suscriptores y 
255 videos subidos. Respecto al 2020, este año se incorporaron 280 suscriptores 
en la plataforma y se cargaron 51 piezas audiovisuales nuevas. 
	 En la cuenta se realizan transmisiones en vivo de eventos y capacitaciones, 
y se comparten todos los videos producidos por el equipo de comunicación de 
la DDNA. En ellos, el usuario podrá encontrar campañas de concientización y 
prevención, entrevistas de interés, apariciones en medios de comunicación, 
efemérides, contenido institucional, etc. 
	 El canal está organizado en listas de reproducción, para que el material sea 
encontrado fácilmente por progenitores, tutores, docentes y los mismos NNyA 
que naveguen por Youtube. Algunas de las temáticas que pueden encontrarse 
son: “Hablar es Prevenir”, “Recursos Didácticos”, “Grooming”, “Cuidado del medio 
ambiente” y muchas más. 

7. Otras páginas web de DDNA 

	 Además del sitio web principal de la Defensoría antes mencionado, el 
organismo cuenta con otras páginas específ icas de acuerdo al programa en 
el que se haga foco. A través de cada una de ellas, se impulsan contenidos y 
actividades específ icas. Asimismo, cada sitio posee una identidad gráf ica 
previamente def inida como elemento diferenciador y suf re las actualizaciones 
correspondientes en pos de su correcto funcionamiento. Estas son: 

	● Web del programa de Protección Digital: www.ddnaprotecciondigital.com
	● Web del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos: monitoreoddna.com
	● Web del IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia: 

https://ixcongresomundialdeinfancia.com/
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	● Web de la Capacitación “Herramientas para proteger y acompañar a NNyA 
en el mundo digital”: cursosddna.online

c. Transmisiones en vivo 

	 Durante el 2020, como consecuencia de la situación epidemiológica 
producida por la pandemia de COVID-19, se incrementaron las transmisiones en 
vivo a través de las redes sociales of iciales de la organización. De esta manera, la 
Defensoría mantuvo en auge el espíritu de participación de su comunidad y la 
propuesta de actividades, ahora virtuales, que invitaran a reflexionar sobre el rol 
de la infancia y la adolescencia en nuestra sociedad. 

	 Frente a las bases que se sentaron entonces, a lo largo del 2021 se continuaron 
empleando las herramientas digitales que nos brinda Facebook y Youtube (y, en 
algunas ocasiones, Instagram) para transmitir en vivo eventos y capacitaciones a 
nuestro público. Si bien se retomaron las reuniones presenciales, en la medida en 
que los datos de la pandemia en la Provincia de Córdoba lo permitían, el espacio 
virtual continuó habilitado como un complemento de suma importancia en la 
estrategia de comunicación de los sucesos de la DDNA. 

	 Algunos acontecimientos se llevaron adelante de manera presencial y se 
transmitieron en vivo, mientras que otros fueron pensados exclusivamente para 
ser desarrollados en un contexto digital o bajo la modalidad on demand. De esta 
forma, los niveles de asistencia se mantuvieron altos y se eliminaron las f ronteras 
que la presencialidad imponía, llegando con nuestras acciones a una audiencia 
nacional e internacional. 

	Para llevar adelante las transmisiones 
se utilizó la plataforma Zoom, que si 
bien posee una capacidad limitada 
de asistentes, se sincroniza con las 
herramientas de streaming de Youtube 
y de Facebook, desde donde pueden 
acceder más interesados en la actividad 
e intervenir con preguntas y comentarios. 
Además, contamos con el espacio 
“#ListoLoDije” en la plataforma de 
streaming Twitch (https://www.twitch.tv/
listolodije), un canal de participación y 

expresión destinado a adolescentes. Durante el 2021, el segmento #ListoLoDije 
se realizó los días jueves a las 20:00 hs. con invitados especiales y temáticas de 
interés para chicas y chicos. 
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Tanto los vivos difundidos a través de 
Zoom como los episodios de #ListoLoDije, 
permanecen guardados en nuestra página 
de Facebook y en nuestro canal de 
Youtube. 

A lo largo del año se realizaron 15 transmisiones en vivo.

B. Comunicación, Difusión y Prensa a través de Medios Tradicionales 
(gráfica, radio y TV) y Medios Digitales 

	 Los medios digitales, como redes sociales y plataformas webs, han sido los 
protagonistas de los últimos años gracias a su versatilidad y a las herramientas 
que nos brindan. Es por ello que, desde la Defensoría, se ha repetido durante 
el 2021 una estrategia de comunicación digital mediante el desarrollo y la 
implementación de campañas de concientización y promoción de derechos. 
También, es necesario destacar que las redes sociales le han permitido a la 
organización estar al alcance permanente de toda la sociedad provincial, 
nacional e, incluso, participar de eventos de carácter internacional. Los medios 
digitales nos han proporcionado la posibilidad de rectif icar las barreras f ísicas, 
temporales y geográf icas, de brindar un asesoramiento continuo y permanente, 
y de atender una densidad mayor de casos de vulneraciones y consultas de la 
ciudadanía. 

	 Durante el 2021, la Defensoría realizó numerosas campañas sobre temáticas 
específ icas de infancia y adolescencia en sus medios digitales. De igual 
manera, se expusieron ante la comunidad nuevas propuestas de participación y 
capacitación.  

	 No obstante, los medios tradicionales de comunicación continúan 
cumpliendo un rol estratégico en la sociedad cordobesa y argentina. Problemáticas 
transversales a la niñez y adolescencia han sido debatidas y difundidas a lo largo 
del año por ellos. Es por esto que, desde el área de comunicación se continuó 
trabajando arduamente en pos de colocar a niñas, niños y adolescentes en agenda 
pública, siempre apelando a obtener un tratamiento mediático de calidad en 
medios gráf icos, radiales y televisivos de toda la provincia. 
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a. Comunicación y Difusión en Medios Digitales de la Defensoría 

Objetivos

	● Difundir y promocionar las acciones de la DDNA, como así también las 
efemérides locales, nacionales e internacionales, y las relacionadas con la 
niñez y la adolescencia; en las redes más utilizadas por la comunidad. 

Resultados

	 A través de los medios digitales de la institución se difunden contenidos 
generados específ icamente por el equipo de comunicación y, además, se trabaja 
de manera mancomunada con organismos e instituciones af ines a la Defensoría 
como UNICEF Argentina, páginas dedicadas a la educación, áreas de gobierno, 
ONGs, entre otras. 

	 Las campañas de comunicación que se ejecutaron de manera virtual 
fueron publicadas en nuestras cuentas of iciales de Facebook, Instagram, Twitter 
y, cuando se tratase de videos, también se compartieron en nuestro canal de 
YouTube. A continuación les presentamos los resultados de algunas de las 
campañas y efemérides que obtuvieron mayor repercusión en el período: 

09/02/2021: Día Internacional por una 
Internet segura.

Alcance: 1684/ Interacciones: 48

08/03/2021: Día Internacional de la 
Mujer.

Alcance: 1716/ Interacciones: 69

21/03/2021: Día Mundial del Síndrome 
de Down.

Alcance: 1606/ Interacciones: 55
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24/03/2021: Día Nacional de la Memoria 
por la Verdad y la Justicia.

Alcance: 3329/ Interacciones: 154

|25/04/2021: Campaña por el Día Inter-
nacional de Lucha contra el Maltrato 

Infantil | VIDEO - POST 1
Alcance: 31489/ Interacciones: 1543

25/04/2021: Campaña por el Día 
Internacional de Lucha contra el 

Maltrato Infantil | IMAGEN - POST 2
Alcance: 4880/ Interacciones: 168

26/04/2021: Campaña por el Día 
Internacional de Lucha contra el 

Maltrato Infantil | IMAGEN - POST 3
Alcance: 2623/ Interacciones: 104

02/05/2021: Campaña por el Día 
Internacional de Lucha contra el 

Bullying.
Alcance: 17616/ Interacciones: 4785

15/05/2021: Día Internacional de la 
Familia.

Alcance: 4816/ Interacciones: 240

25/05/2021: Día de la Patria.
Alcance: 508/ Interacciones: 22

05/06/2021: Campaña por el Día 
Mundial del Medio Ambiente.
Alcance: 958/ Interacciones: 45

12/06/2021: Día Mundial Contra el 
Trabajo Infantil.

Alcance: 2210/ Interacciones: 117
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21/06/2021: Campaña por la Semana de 
la Prevención | IMAGEN - POST 1
Alcance: 2055/ Interacciones: 57

22/06/2021: Campaña por la Semana de 
la Prevención: ¡Cuando tomas alcohol, 

no sos vos! | VIDEO - POST 2
Alcance: 12511/ Interacciones: 2382

23/06/2021: Campaña por la Semana de 
la Prevención | VIDEO - POST 3

Alcance: 8867/ Interacciones: 1701

24/06/2021: Campaña por la Semana de 
la Prevención: ¡Cuando tomas alcohol, 

no sos vos! | VIDEO - POST 4
Alcance: 10272/ Interacciones: 1323

25/06/2021: Campaña por la Semana de 
la Prevención: ¡Cuando tomas alcohol, 

no sos vos! | IMAGEN - POST 5
Alcance: 979/ Interacciones: 17

09/07/2021: Día de la Independencia.
Alcance: 1558/ Interacciones: 42

12/07/2021: Recomendaciones para 
cuidar la salud de niñas y niños en 

tiempos de COVID-19.
Alcance: 1704/ Interacciones: 30

30/07/2021: Día Mundial Contra la Trata 
de Personas.

Alcance: 1462/ Interacciones: 50

01/08/2021: Campaña por la Semana 
Mundial de la Lactancia Materna.
Alcance: 2884/ Interacciones: 108
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15/08/2021: Campaña por el Mes de las 
Niñeces | VIDEO - POST 1

Alcance: 1877/ Interacciones: 145

18/08/2021: Campaña por el Mes de las 
Niñeces | VIDEO - POST 2

Alcance: 4532/ Interacciones: 791
11/09/2021: Día del Maestro.

Alcance: 1388/ Interacciones: 39

17/09/2021: Promoción del IX Congreso 
Mundial por los Derechos de la Infancia 

y la Adolescencia.
Alcance: 35444/ Interacciones: 892

26/09/2021: Campaña por el Día Mundi-
al por la Prevención del Embarazo No 

Planificado en Adolescentes.
Alcance: 369/ Interacciones: 20

11/10/2021: Día de la Niña.
Alcance: 9947/ Interacciones: 402

12/10/2021: Día Del Respeto A La Diversi-
dad Cultural.

Alcance: 1779/ Interacciones: 57

22/10/2021: Día Nacional Por El Derecho 
Identidad.

Alcance: 13789/ Interacciones: 621

13/11/2021: Campaña por el Día Nacional 
de Lucha Contra el Grooming.
Alcance:391/ Interacciones: 42
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19/11/2021: Campaña por el Día Mundial por la Prevención y Lucha contra el Abuso 
Sexual en la Infancia y Adolescencia | VIDEO - POST 1

Alcance: 1235/ Interacciones: 108

19/11/2021: Campaña por el Día Mundial 
por la Prevención y Lucha contra 
el Abuso Sexual en la Infancia y 
Adolescencia | VIDEO - POST 2

Alcance: 1235/ Interacciones: 108

19/11/2021: Campaña por el Día Mundial 
por la Prevención y Lucha contra 
el Abuso Sexual en la Infancia y 
Adolescencia | VIDEO - POST 3

Alcance: 1235/ Interacciones: 108

20/11/2021: Día Universal de los 
Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes.
Alcance: 464/ Interacciones: 47

25/11/2021: Campaña por el Día 
Internacional de la Eliminación de la 

Violencia contra la Mujer.
Alcance: 1499/ Interacciones: 55
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b. Comunicación, Difusión y Prensa en Radio, TV, Medios Gráficos y 
Digitales

Objetivos

	● Poner en agenda pública a la niñez y adolescencia en medios de comunicación 
regionales, provinciales y nacionales. 

	● Consolidar a la Defensoría como una institución de referencia y fuente de 
consulta en relación al abordaje y tratamiento mediático de temáticas de 
niñez y adolescencia. 

	● Difundir y promocionar, en los principales medios de comunicación de 
nuestra provincia, las propuestas y acciones de la Defensoría destinadas a la 
preservación de los derechos de niñas, niños y adolescentes. 

Resultados

	 Las acciones de comunicación, difusión y prensa alcanzaron un alto nivel 
de impacto en las audiencias de diferentes medios gráf icos, radiales y televisivos, 
tanto de la ciudad de Córdoba como del interior de la provincia. Se publicaron 
artículos complementarios a campañas de concientización y se promocionaron 
las distintas propuestas en las que participó la Defensoría a lo largo del 2021, 
como conversatorios, capacitaciones, pre congresos, talleres en barrios y f irmas 
de convenios. 

	 Asimismo, la Dra. Amelia López, Defensora de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, fue consultada en múltiples 
oportunidades, por algunos de estos medios de comunicación, sobre 
problemáticas contemporáneas de chicas y chicos. 

	 Como resultado del clipping de medios, a continuación se detallan algunas 
de las apariciones de la DDNA detectadas en la prensa: 

Pronunciamiento Público realizado por la Defensoría Nacional de los Derechos de 
Niñas, Niños y Adolescentes, sobre la garantía del derecho a la educación de todas 
las chicas y chicos del país | FEBRERO 

→ Al Toque 101.9 FM: 
https://anchor.f m/altoqueradio/episodes/Entrevista-a-Amelia-Lpez-eqjduu?fbcli
d=IwAR3tutadLE2NJ9Um3QtTvcS4XuLpxG6H59av14vDtJqK7vqxnQ8lh96tkTA 

→ Verdades Af iladas de Radio Continental 102.3 FM:
https: //soundcloud.com/comunicacion-y-prensa-ddna/entrevista-a-amelia-
lopez-en-verdades-af iladas?fbclid=IwAR1U10Y7crNIFNX311u0lq6bbGdvUuWTdm
zx9ABFOt4cvKeoZ_6oqFFDYsw 
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Vulnerabilidad de NNyA en la actualidad | MARZO
 
→ Buen Día Río IV:
h t t p s : / /s o u n d c l o u d . c o m /c o m u n i c a c i o n - y - p r e n s a - d d n a /e n t r e v i s t a -
a - a m e l i a - l o p e z - e n - b u e n - d i a - r i o - c u a r t o ? f b c l i d = I w A R 3 x 2 s J T a L B -
ScRyguAbrye8sfZTbWYZJt3Dc3aVR_EaGMaR8rOGcN5jAus 

Promoción del Conversatorio: “Crecer sin violencias, una demanda urgente” | ABRIL

→ El Doce TV:
h t t p s : / / e l d o c e . t v / p a t r o c i n a d o / d e f e n s o r i a - d e - n i n a s - n i n o s -
y - a d o l e s c e n t e s / d e r e c h o - c r e c e r - s i n - v i o l e n c i a s - c h a r l a - p a r a -
s e n s i b i l i z a r - b r i n d a r - h e r r a m i e n t a s _ 1 1 2 3 3 9 ? a m p & _ _ t w i t t e r _
impression=true&fbclid=IwAR3ejwncJpS3yufwCFFzEKTjEg4No4C5rE0hSesj-_
nBbc3Kqrip9Cdr0Xo 

Consulta sobre nuestra Diplomatura en “Niñeces y Adolescencias en el Mundo 
Digital” | MAYO

→ El Diario Cba:
https://www.eldiariocba.com.ar/locales/2021/5/4/nineces-el-mundo-digital-una-
propuesta-nacida-de-la-necesidad-43506.html?fbclid=IwAR07W28rA0H5P9mm
SCXAn9PauC493aE_9p-XeWH3Sh-pmijhQ_lvipsyk9I 

Mes de la Lucha contra el Bullying | MAYO

→ Villa María Vivo:
https: //villamariavivo.com/que-podemos-hacer-los-padres-para-prevenir-el-
grooming-y-bullying/?fbclid=IwAR3m7D39R2d9fS0W1V5mgAdisQMSE3cPsO5g
Mb-IarmSDnoPY68G9IEo7Eo

Consulta sobre Programa “Plan Primera Infancia, un futuro seguro” | JULIO

→ Al Toque 101.9 FM:
h t t p s : / / o p e n . s p o t i f y . c o m / e p i s o d e / 6 2 f B H d 1 p s l k i
J t A t X k y 1 k F ? s i = - 6 w 1 R - Y a Q E u 3 w O W I d 5 g 0 2 A & d l _
b r a n c h = 1 & n d = 1 & f b c l i d = I w A R 3 f Q p C 5 U q x j R U s C s O l 3 8 3 1 B _
BQEZVrnpY21gpbJZ7msUjOvkFebYP_W_TA 

→ Diario El Puntal:
https: //www.puntal.com.ar/infancia/lanzaron-rio-cuarto-un-plan-integral-la-
primera-infancia-n144584?fbclid=IwAR1LZV2LWQ4HtdIwdXuKKqMHuqFPe_
OP11WDw22AC-mBuclW0s_eLymt6t8 
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Alto grado de difusión de El Juego Del Calamar entre Niñas, Niños y Adolescentes 
| OCTUBRE

→ Verdades Af iladas en Radio Continental Córdoba: https://soundcloud.
c o m /c o m u n i c a c i o n - y - p r e n s a - d d n a /e n t r e v i s t a - a - d r a - a m e l i a - l o p e z- e n -
verdades-af iladas?si=f9663f629b514e60b7989901d9fb66f9&fbclid=IwAR3G_
k5eoDWH9JkU1yFOfS9ZmPirR5Vcm-meX-RtwwL0YE2nrbh9gM2bnTU

La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes tiene nueva sede 
| OCTUBRE

→ El Doce TV: 
https: //eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/la-
defensoria-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-t iene-nueva-
sede_120823

Lanzamiento del Programa Provincial de Empoderamiento de Niñas, Niños y Adoles-
centes, junto al Distrito 4851 de Rotary Internacional | NOVIEMBRE

→ El Puntal Río IV: 
https: //www.puntal .com.ar/adolescencia/se-lanzo-el-programa-provincial-
empoderamiento-ninas-ninos-y-adolescentes-n152443

→ El Puntal Villa María: 
https: //www.puntalvi l lamaria.com.ar/adolescencia/se-lanzo-el-programa-
provincial-empoderamiento-ninas-ninos-y-adolescentes-n152450

Día Internacional de la Lucha contra el Grooming | NOVIEMBRE

→ El Doce TV: 
http : //e ldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/
grooming-ciberdelito-sobre-no-se-debe-perder-foco_121473

→ El Puntal Río IV: 
h tt p s : //www. p u n t a l .co m . a r/g ro o m i n g /e l - g ro o m i n g - u n - p e l i g ro - l a te n te -
internet-n153297

Promoción del Conversatorio: “La participación de Niñas, Niños y Adolescentes, una 
deuda a resolver” | NOVIEMBRE 

→ El Doce TV: 
https : //eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/
conversatorio-participacion-ninas-ninos-adolescentes-deuda-resolver_122028

→ El Puntal Río IV: 
https: //www.puntal.com.ar/adolescentes/manana-nuevo-conversatorio-los-
derechos-ninos-ninas-y-adolescentes-n154195
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https://eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/la-defensoria-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-tiene-nueva-sede_120823
https://eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/la-defensoria-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-tiene-nueva-sede_120823
https://www.puntal.com.ar/adolescencia/se-lanzo-el-programa-provincial-empoderamiento-ninas-ninos-y-adolescentes-n152443
https://www.puntal.com.ar/adolescencia/se-lanzo-el-programa-provincial-empoderamiento-ninas-ninos-y-adolescentes-n152443
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http://eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/grooming-ciberdelito-sobre-no-se-debe-perder-foco_121473
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Crimen de Lucio: el niño de 5 años asesinado por su madre y su pareja en La Pampa 
| NOVIEMBRE

→ Crónica Central en Canal 10 Córdoba:
https://www.youtube.com/watch?v=NsnAquBh1ho

→ Vení Mañana en Telefé Córdoba
https://www.youtube.com/watch?v=ahxLPuulefM

Casos de maltrato y violencia contra niñas, niños y adolescentes: a dónde denunciar 
| DICIEMBRE

→ El Doce TV:
https: //eldoce.tv/patrocinado/defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes/casos-
maltrato-violencia-contra-ninas-ninos-adolescentes-adonde-denunciar_122405
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C. Diseño gráfico e imagen institucional 

	 Durante el 2021, se realizaron diseños de todos los contenidos gráf icos que 
se utilizan para la comunicación y difusión de actividades, articulando con todas 
las áreas de la Defensoría y respondiendo ante sus necesidades específ icas en 
materia de diseño gráf ico.

Objetivos

	● Mantener la sistematización en las piezas gráf icas de la Defensoría en todas 
las redes sociales y plataformas de comunicación.

	● Generar contenido específ ico para optimizar la difusión de los diferentes 
programas, informes, actividades y demás productos realizados por la DDNA.

	● Trabajar sobre la identidad de la marca de la organización y su reflejo 
tanto en materiales digitales como en impresiones f ísicas (papel, vinilo, 
merchandising, etc.).

Acciones llevadas a cabo

	 A lo largo del 2021, se han generado numerosas piezas gráf icas desde el 
área de diseño gráf ico, coordinadas por el equipo de comunicación como: 

	● Tarjetas de invitación para todos los eventos organizados por la DDNA. 
	● Tarjetas conmemorativas para efemérides locales, nacionales e internacionales 

y también para aquellas específ icas de la niñez y adolescencia. 
	● Flyers y folletería para programas de la Defensoría. 
	● Campañas para redes sociales sobre diferentes temáticas. 
	● Contenido para vídeos animados. 
	● Diseño de logos para diferentes programas de la Defensoría.
	● Informes de investigación. 
	● Revistas especializadas. 
	● Certif icados para los asistentes a los talleres dictados por la Defensoría. 
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	● Ploteos y cartelería para Subsedes del interior. 
	● Plantillas para la página web e Instagram de la Defensoría.
	● Ploteos y cartelería para el nuevo edif icio de la Defensoría. 
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	 Otros modelos de diseños gráf icos realizados en el transcurso del 2021, se 
adjuntan a continuación: 
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VIII. COORDINACIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL E 
INSTITUCIONAL

A. Subsede Regional Capilla del Monte

	 En el mes de febrero del año 2020, la Municipalidad de Capilla del Monte 
f irmó un Convenio Marco de Colaboración y Cooperación con la Defensoría de 
Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba.
La gestión municipal actual, que asumió en el mes de diciembre de 2019 a cargo 
del Sr. Fabricio Díaz como Intendente, planteó la prioridad de trabajar en materia 
de niñez y adolescencia y fortalecer las instituciones vinculadas a la materia en 
esta localidad.
	 Con el objetivo de realizar un trabajo de fondo y articulado, se f irmó el 
Convenio Marco a partir del cual se pudo llevar a cabo un trabajo en conjunto 
entre el equipo local y la Defensoría.
	 Desde marzo de 2020, atravesando la pandemia por COVID-19, y en donde la 
niñez y la adolescencia se han visto expuestas a situaciones de mayor vulneración 
de derechos; la asistencia, la promoción y el acompañamiento de la Defensoría 
ha sido crucial para el trabajo realizado desde esta subsede como así también 
desde el Área Local.
	 En este contexto de trabajo articulado con la Defensoría, y siguiendo los 
lineamientos que desde la gestión Municipal se han propuesto como prioridad, 
es que se crea el Área Local de Niñez, Adolescencia y Familia que se detalla a 
continuación.
	 El Área de Niñez, Adolescencia y Familia de la Municipalidad de Capilla 
del Monte fue creada en el mes de junio de 2020, por Ordenanza N° 3040/20, 
tras un arduo trabajo de organización institucional, en materia de garantías de 
derechos de niñas, niños y adolescentes.
	 La ordenanza enmarcada en la Ley Nacional 26.061 y la Ley Provincial 9.944 
crea el área mencionada a los f ines de garantizar asistencia a niñas, niños y 
adolescentes con derechos vulnerados, y realizar actividades de promoción y 
participación a través del Foro de NNyA. 
	 La conformación de un equipo interdisciplinario (Trabajo Social, Psicología, 
y Abogacía), la puesta en marcha de un espacio f ísico dedicado exclusivamente 
a la atención de la niñez y la adolescencia, y un proyecto para articular con las 
instituciones educativas de la localidad fueron los lineamientos y ejes sobre los 
que el Área se constituye.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

	 Se receptaron consultas en la of icina de la Subsede de la Defensoría, que 
funciona de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 hs. en calle Mitre 416, y a través 
del número de WhatsApp que el equipo puso a disposición de la comunidad: 
3548581657.
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	 El equipo de Subsede Capilla del Monte pudo brindar orientación a las y los 
ciudadanos en sus inquietudes, asistencia social integral, asesoramiento legal, 
se realizaron entrevistas en el domicilio en casos complejos y escucha activa 
para dialogar con niñas, niños y adolescentes.

De las consultas recibidas, ordenadas en función de cada derecho vulnerado, se 
obtuvieron los siguientes resultados:

	● Derecho a la Convivencia Familiar: 28
	● Derecho a la Educación: 50
	● Derecho a la Identidad: 4
	● Derecho a la Integridad y Dignidad de la Persona: 30
	● Derecho a la Salud: 5
	● Consultas ciudadanas y otros derechos: 35 

Número total de casos receptados: 152

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

	 Entre las acciones interinstitucionales más relevantes que se pueden 
mencionar, se encuentran las reuniones realizadas con el Hospital Local “Américo 
Luqui” a cargo del Dr. Gerardo Guerra, y con la psicóloga del dispositivo RAAC, 
Lic. María Emilia Gallardo.

	 También se realizaron encuentros entre el equipo de la DDNA Subsede 
Regional con el dispositivo EAC de Salud Mental del CIC de La Cumbre a cargo 
de la Lic. Graciela Gait, y con la Fundación La Fazenda, en todo lo que respecta a 
casos de consumo problemático y salud mental.

c. Acciones de Participación y Promoción de Derechos 

	 Fue muy importante el trabajo realizado con cada una de las instituciones 
educativas de nivel inicial, primario y secundario, ya sea de la localidad de Capilla 
del Monte como de localidades vecinas a las que asisten NNyA de Capilla del 
Monte para desarrollar distintas actividades.
	 La creación de un espacio denominado Gabinete Psicopedagógico, ha sido 
de suma importancia para acompañar y fortalecer el derecho a la educación, 
dentro del Área Local de Niñez y Adolescencia. El espacio es coordinado por la 
Lic. Sof ía Pavón, junto a un equipo de voluntarias, que sostuvieron actividades de 
alfabetización y lectoescritura para NNyA desde el mes de abril hasta diciembre 
inclusive.
	 Por otra parte, durante el 2021 se realizaron talleres de promoción del 
derecho a la identidad, vinculado con la convivencia respetuosa y amigable entre 
compañeros y compañeras.

	 Los talleres se llevaron a cabo en las tres escuelas secundarias de la localidad: 
Ipem 88, Ipem 299 y Centro Educativo Madre Cabrini. Los talleres estuvieron 
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a cargo de la Licenciada en Trabajo Social, Leticia Díaz, a cargo del equipo 
interdisciplinario de la Subsede Regional de la Defensoría. También participaron 
técnicos territoriales de SENAF Nación.

	 El ciclo de talleres concluyó con un encuentro del que participaron las y 
los adolescentes de las tres escuelas mencionadas, con una concurrencia de 175 
participantes aproximadamente.  

 

131



B. Subsede Regional Colonia Caroya

La Subsede Regional de Colonia Caroya de la Defensoría de los Derechos de 
Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, a más de tres años de 
su apertura, continuó con su labor con el objetivo de consolidar el espacio de 
consulta y asesoramiento tendientes a la protección de los derechos de niñas, 
niños y adolescentes, fortaleciendo la imagen de la institución en la región y 
realizando acciones de promoción de derechos.

	 El personal de la Subsede Regional de Colonia Caroya fue invitado a 
participar en diferentes actividades interinstitucionales llevadas a cabo a lo largo 
del año 2021.

	 Asimismo, la Subsede continuó articulando con diferentes instituciones 
regionales, que trabajan diariamente en materia de niñez y adolescencia, a saber: 
UDER de Colonia Caroya; Equipo Profesional de Acompañamiento Educativo 
(EPAE); Áreas Locales Municipales de Niñez, Adolescencia y Familia de Jesús 
María, Colonia Caroya y Sinsacate; Unidad Judicial, Asesoría Letrada y Secretaria 
de Violencia Familiar de los Tribunales de Jesús María.

	 Además, se difundieron las diferentes encuestas dirigidas a las familias 
y a NNyA, como así también las capacitaciones y talleres organizados bajo la 
modalidad virtual por la DDNA y los diferentes flyers conmemorativos.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

	 Debido a la gran inserción que tuvo la institución en la región, durante el 
período del año 2021, se incrementó la concurrencia de ciudadanas y ciudadanos 
que requirieron el asesoramiento y la intervención de la Subsede en casos 
particulares. En tal sentido, se recibieron en la Subsede setenta y ocho (78) casos, 
dentro de los cuales se encuentran las consultas ciudadanas. Del total de los 
casos atendidos, los derechos de NNyA más vulnerados y que fueron motivo de 
consulta son:

	● Consulta Ciudadana: 41
	● Derecho a la Convivencia Familiar: 17
	● Derecho a la Dignidad e Integridad Personal: 7
	● Derecho a la Educación: 4
	● Derecho a la Salud: 9

Número total de casos receptados: 78 casos
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b. Acciones en Redes Interinstitucionales 

	 En el mes de marzo del 2021 se reanudaron, bajo protocolo de prevención 
de COVID-19, las reuniones de la Mesa de Trabajo Regional conformada en febrero 
del 2020 y que fueron suspendidas como consecuencia de las medidas de ASPO, 
adoptadas en el marco de la Emergencia Sanitaria.

	 Dicha Mesa de Trabajo Regional, se conformó con el objetivo de analizar, 
entre otros temas, la problemática familiar en relación a la violencia de género 
y al maltrato infantil en la región y tratar de coordinar medidas uniformes de 
actuación a los f ines de abordar los diferentes casos, y que cuenten con la 

presencia de integrantes del Juzgado 
de Primera Instancia y Segunda 
Nominación de Jesús María, del 
equipo técnico del mismo tribunal, 
funcionarios/as de la Unidad Judicial 
de Jesús María, profesionales 
integrantes de las diferentes áreas 
locales correspondientes a las 
Municipalidades de Jesús María, 
Colonia Caroya, Sinsacate, General 
Paz y Villa del Totoral y personal de la 
DDNA - Subsede Regional de Colonia 
Caroya.

	
	 En el mes de octubre de 2021, el personal de la Subsede fue invitado a 
participar de la presentación del primer capítulo del ciclo audiovisual “Agenda 
Abierta”, sobre la temática “Derechos vulnerados de los Niños, Niñas y 
Adolescentes”. El acto protocolar se llevó a cabo en el Salón de Usos Múltiples 
de los Tribunales de Jesús María, contando con la presencia de los Intendentes 
Municipales de la ciudades de Jesús María, Colonia Caroya y Sinsacate, del Juez 
a cargo del Juzgado de Primera Instancia y Segunda Nominación de Jesús María, 
de profesionales integrantes de las diferentes áreas locales correspondientes a 
las Municipalidades de Jesús María, Colonia Caroya y Sinsacate y del personal de 
la DDNA - Subsede Regional de Colonia Caroya.
 
	 En el mes de julio de 2021, el equipo de profesionales de la Subsede participó 
del Seminario Taller de Actualización titulado “Las Estrategias y Herramientas 
Transformadoras del Maletín, Para Trabajar en Prácticas Restaurativas”, 
organizado en conjunto por la DDNA Sede Central y el Laboratorio de Resolución 
Pacíf ica de Conflictos de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de 
Córdoba, en virtud del Convenio Interinstitucional de Colaboración y Extensión. 
El Seminario Taller tuvo una carga horaria total de veinte horas reloj, realizándose 
bajo la modalidad virtual a través de la plataforma Google Meet.
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c. Participación y Promoción de Derechos

	 En el mes de abril de 2021, personal de la Subsede fue invitado a participar 
del programa de “La Defensoría TeVé”, en donde se entrevistó al Dr. Luciano 
Toro Gutiérrez, delegado de la DDNA Subsede Regional de Colonia Caroya. En 
la charla, Luciano contó el trabajo que se viene realizando en Colonia Caroya y 
en la región, en relación a la f igura del abogado/a de NNyA, su implementación, 
los desaf íos que enfrentan los letrados y letradas a futuro, y la importancia de 
especializarse en derechos de las niñeces y adolescencias.

	 En el mes de julio de 2021, el equipo de la Subsede fue invitado formalmente 
a participar en el ciclo audiovisual “Agenda Abierta”, que consiste en una serie 
de programas en formato TV que permiten analizar distintas problemáticas 
comunes a los municipios de Jesús María, Colonia Caroya y Sinsacate, siendo 
abordado en el primer capítulo del ciclo 2021 la temática “Derechos vulnerados 
de los Niños, Niñas y Adolescentes”. La grabación del programa se realizó bajo 
protocolo estricto en las instalaciones del Auditorio de la Sociedad Rural de 
Jesús María, siendo posteriormente distribuido el material por todos los medios 
de comunicación de la región, en las plataformas digitales de los municipios 
intervinientes y en formato virtual a los centros educativos de todos los niveles 
de las localidades de Jesús María, Colonia Caroya y Sinsacate. 

	 El primer programa contó con la 
participación de la Defensora de los 
Derechos de NNyA de la Provincia, la Dra. 
Amelia López. También participaron del 
programa el Juez de Primera Instancia y 
Segunda Nominación de Jesús María, Dr. 
Mariano Pelliza Palmes; la Delegada de 
la UDER de Colonia Caroya (SENAF), Lic. 
Mercedes Turchetti;  la Delegada de la 
Unidad de Niñez, Adolescencia y Familia de 
Jesús María (UNAF), Lic. Natalia Soledad Fonseca;  la Secretaria de Educación y 
Desarrollo Humano de la Municipalidad de Jesús María, Lic. Marianela Piazzano; 

134



el Delegado de la Subsede Regional de Colonia Caroya 
de la DDNA, Dr. Luciano Toro Gutiérrez; la Inspectora 
Zonal Escolar, Prof. Graciela Stoler; la Médica Pediatra 
de Salas Cunas de Colonia Caroya, Dra. Patricia Couly; 
la Directora del Jardín de Infantes Leopoldo Reyna de 
la localidad de Sinsacate, Lic. Yanet Arlla; y la Directora 
de la Escuela Coronel Pascual Pringles de la localidad 
de Sinsacate, Lic. Leticia Vilchez.

C. Subsede Regional Cosquín

	 La Subsede Regional Cosquín de la Defensoría de los Derechos de las 
Niñas, Niños y Adolescentes de la provincia de Córdoba, reanudó sus actividades 
desde el primer día hábil de diciembre 2020, reforzando las tareas de Asistencia, 
Orientación, Promoción y Prevención, de manera presencial y telefónica, desde 
su nueva sede ubicada en la calle Catamarca esquina Santa Fe.
Se trata de un espacio estratégico para que la comunidad pueda acceder 
fácilmente y realizar consultas, obtener asesoramiento y asistencia, dirigido a 
cualquier ciudadana/o de Cosquín y otras ciudades, comunas y parajes aledaños 
del departamento Punilla.

	 La of icina de la Subsede se encuentra en la órbita de manzanas centrales 
de la ciudad, trabajando a la par con otros actores, organismos públicos de 
protección de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, como los tribunales, 
SENAF, la Of icina de Violencia Familiar, ANSES, y otras áreas propias de la 
Municipalidad de Cosquín. 

Acciones llevadas a cabo:

Asistencia y Orientación

	 Por la función de Asistencia y Orientación de la Subsede, se receptaron 101 
casos y consultas. El 80% de las consultas y casos fueron abordados y resueltos 
de manera personalizada, y el 20 % fueron consultas, asesoramiento y asistencia 
por vía telefónica.

	 Los derechos más vulnerados fueron: derecho a la integridad y dignidad de 
las personas, derecho a la convivencia familiar, y el derecho a la educación.
Las consultas por vulneraciones a los derechos mencionados se han acentuado 
de manera crítica a raíz de la pandemia durante el 2020, poniendo al descubierto 
el aumento de situaciones de violencia f ísica, psicológica y sexual.

	● Derecho a la Integridad y Dignidad de las personas: 29 
	● Derecho a la Convivencia Familiar: 29 
	● Derecho a la Educación: 21 
	● Derecho a la Salud: 7 
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	● Derecho a la Seguridad Social: 5 
	● Derecho a la Identidad: 1 
	● Otros Derechos: 1 
	● Consulta ciudadana: 8 

Número total de casos receptados: 101 casos

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

	 El equipo de la DDNA Subsede Cosquín participó regularmente de las 
reuniones y capacitaciones virtuales dirigidas por la Defensora de los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes, Dra. Amelia López; con la participación del 
Coordinador General de la Defensoría, Dr. Juan Burgos, y con los representantes 
de las diferentes áreas de la Defensoría Central tales como: Asistencia y 
Orientación, Participación y Promoción de Derechos, Monitoreo de Derechos, 
Prensa y Comunicación. 

	 Por otra parte, se reactivó el convenio ya existente con la Municipalidad de 
Cosquín, para trabajar conjuntamente por los Derechos de la Niñez y Adolescencia, 
con la participación directa de diferentes of icinas locales, como lo son: Of icina 
de Desarrollo Social y Empleo, de Discapacidad, de Violencia Familiar, de Salud, 
Educación, Of icina de Deporte y Recreación, de Cultura, Registro Civil Cosquín, 
y Desarrollo Social Nación Regional Punilla.

	 Se estableció contacto con las Of icinas de SENAF Cosquín, por las consultas 
relacionadas a diferentes casos que fueron parte de nuestro trabajo a lo largo 
del año, en vista de las medidas excepcionales que fueron tomadas por dicho 
organismo.

	 Se trabajó en conjunto y con participación de diferentes actores públicos 
y privados, a lo largo del Departamento Punilla, para poder llegar a toda esta 
región, y dar a conocer la institución, las acciones que se realizan, los programas, 
talleres, capacitaciones, etc.

c. Participación y Promoción de Derechos

	 Se obtuvieron muy buenos resultados al contar con la participación 
directa de manera online de adolescentes de la región, en diferentes talleres 
de Participación y Promoción de Derechos, particularmente en los encuentros 
vía streaming realizados por el canal de Twitch de la DDNA, “Listo lo dije”. 
Durante todo el año 2021 se desarrollaron charlas participativas donde las y 
los adolescentes pudieron expresar libremente sus opiniones, inquietudes, 
dudas, pensamientos. Entre los temas trabajados se encuentran “Hablemos de 
violencia de géneros”, “Alimentación saludable para adolescentes”, “Prevención 
de consumo y adicciones”, “Pandemia y vuelta a clases: qué sienten los y las 
adolescentes”, entre otros.
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	 Las escuelas de todos los niveles, centros deportivos, recreativos, culturales 
y sociales, bibliotecas y comedores populares, y asociaciones civiles, reconocen 
a la subsede como el espacio donde las chicas y chicos pueden ser escuchados, 
y donde se brinda asesoramiento y orientación a toda la familia.

Se realizaron a lo largo de este año 2021 diferentes encuestas creadas por el 
Sistema de Monitoreo de Derechos de la DDNA, de manera online, dirigidas 
a niñas, niños, adolescentes y familias de Punilla. Con la herramienta de las 
encuestas anónimas se pudieron conocer las preocupaciones, necesidades y 
emociones de muchas niñas, niños y adolescentes de la región, sobre todo en 
relación a estos tiempos de incertidumbre por la pandemia.

	 El   24 de marzo se realizó la actividad “Plantando 
Memoria por la Identidad” conjuntamente con 
diferentes Direcciones locales, Desarrollo Social 
y Promoción de Empleo, Dirección de PAICOR, 
Dirección de Discapacidad.

Finalmente, el equipo participó de las 
capacitaciones en el marco de la Ley Micaela, junto 
con la Dirección de Violencia de Género, brindada 
por representantes del Ministerio de la Mujer de la 
Provincia.

D. Subsede Regional Cruz del Eje

	 En el período 2021, desde la DDNA Subsede Cruz del Eje, el objetivo principal 
de trabajo consistió en generar nuevos vínculos con instituciones que laboran 
con NNyA, y consolidar los existentes a f in de brindar apoyo, colaboración y 
participación activa en dichos espacios. 

	 Luego del período de ASPO y al retomar presencialidad limitada a la fecha, 
el equipo de la Subsede considera que es fundamental seguir af ianzando nexos 
y trabajar de manera cooperativa con instituciones intermedias dedicadas a la 
temática; espacios estatales a nivel Nacional (SENAF), Provincial (SENAF, Tribunal 
de Justicia, Polo Integral de la Mujer, escuelas locales) y Municipal y/o Comunal 
(Áreas Locales).

	 El equipo de profesionales de la Subsede ha logrado acercar programas 
de participación, promoción, y protección de niñas, niños y adolescentes a 
determinados municipios y comunas del noroeste cordobés.

Además, la Subsede continuó realizando asesoramiento jurídico y administrativo, 
evacuando consultas a toda persona e institución que se contactara para ello en 
forma presencial, vía telefónica o mediante redes sociales, siempre orientada a 
la protección de los derechos de chicas y chicos de la región.
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	 El equipo continuó con la tarea de difusión en medios de comunicación 
local, principalmente radiodifusoras y diarios, para poder hacer efectiva la tarea 
de la DDNA y llegar al conocimiento de la comunidad toda.

	 Se ha fortalecido el trabajo articulado con diferentes instituciones locales, 
a saber: SENAF provincial-Departamento Cruz del Eje, SENAF Nación, Equipo 
Profesional de Acompañamiento Educativo (EPAE), Municipalidad de Cruz del Eje 
y Municipalidad de Serrezuela (área de Desarrollo Social), Colegio de Abogados 
de la 7ma Circunscripción, Juzgado de Violencia Familiar y Adolescencia en 
Conflicto con la Ley Penal de esta Sede Judicial de Cruz del Eje, Hospital Regional 
Aurelio Crespo, escuelas primarias y secundarias, Comisaría Departamental, Polo 
Integral de la Mujer Dpto. Cruz del Eje, entre otras.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

	 La recepción de consultas y su correlativo asesoramiento a nivel jurídico 
y/o administrativo se realizó en forma presencial y por vía telefónica (WhatsApp 
- videollamada). El registro de cada consulta quedó cargado en el sistema digital 
de la Defensoría.

	 En cuanto a consultas y seguimientos de casos, fueron temas puntuales 
derivados de las áreas de gobiernos locales de comunas ante situación de 
vulneración de derechos de NNyA.
El asesoramiento a ciudadanas y ciudadanos estuvo mayormente vinculado a 
consultas relacionadas con la Asignación Universal por Hijo y Salario Familiar, en 
particular aquellos casos en que los NNyA no conviven con quienes perciben el 
monto de dinero del benef icio.

	 A f in de brindar información clara, completa y de fácil entendimiento, se 
coordinó con la referente de SENAF Nación, Lic. Luciana Kuperman, a f in de 
tener mayor celeridad ante las solicitudes mencionadas.
Se evacuaron las consultas referidas a cuotas alimentarias, casos de presuntos 
supuestos delitos contra la integridad sexual en adolescentes, derecho a la 
identidad, solicitud de adolescentes para cambio o supresión de apellido 
paterno, inclusión de NNyA en instituciones educativas públicas, tramitación de 
“Ley Brisa”, reparación económica para niñas, niños y adolescentes víctimas de 
violencia familiar o de género, autorización para viajar al exterior, entre otras 
consultas registradas.

	 El equipo de la Subsede, además, realizó seguimiento y acompañamiento 
en el caso “gatillo fácil” de Joaquín Paredes, de la localidad de Paso Viejo. 
También, se realizó asistencia y asesoramiento en materia de derechos de NNyA 
a Asociaciones Civiles de la zona: Movimiento Evita de localidad Las Playas y 
Fundación “Juntos a la par”, entre otras.
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	 Todos los casos se trataron de manera personal realizando los seguimientos 
correspondientes.
	
	 Durante el año 2021, las consultas receptadas en la Subsede se distribuyeron 
de la siguiente forma, según el derecho vulnerado en cada caso:

	● Alimentos y régimen comunicacional: 35
	● Asignación Universal por Hijo y Salarios Familiares: 23 
	● Integridad sexual en adolescentes: 1
	● Derecho a la identidad: 3
	● Solicitud de adolescentes para cambio o supresión de apellido paterno: 2 
	● Inclusión de NNyA en instituciones educativas públicas: 3 
	● Tramitación de “Ley Brisa” Reparación económica para niñas, niños y 

adolescentes víctimas de violencia familiar o de género: 2

Número total de casos receptados: 69 casos

Todos los casos se tratan de manera personal realizando los seguimientos 
correspondientes.

b.	 Acciones en Redes Interinstitucionales

	 A f ines del mes de abril del 2021, el equipo de 
Subsede realizó un encuentro de manera virtual con la Lic. 
Luciana Kuperman, referente territorial de la Secretaría 
Nacional de Niñez, Adolescencia y Familia del Ministerio 
de Desarrollo Social de la Nación. El encuentro se realizó 
a f in de coordinar acciones de promoción de derechos 
de NNyA en el Departamento de Cruz del Eje. 

	 Las reuniones de las “Mesas de Infancia y/o Niñez y 
Adolescencia”, que habían sido interrumpidas en razón 
del aislamiento preventivo y obligatorio dispuesto por los 
Gobiernos Nacional y Provincial, volvieron a efectuarse a 
mediados del 2021. En relación a la Comuna Paso Viejo, 
la Subsede planteó como objetivos la conformación de 
dicha mesa y el desarrollo de un área local especializada 
en niñez y adolescencia, colaborando con el gobierno 
local para ello.

	 La localidad de Serrezuela, mediante la conformación de la Mesa de Infancia 
y Adolescencia, logró la aprobación para crear un área específ ica de derechos de 
NNyA, mediante decreto municipal. Dicha área se encuentra a cargo de la Lic. 
Barbara Oyola.

	 El equipo de la Subsede tiene participación activa en dicha mesa mediante 
reuniones virtuales, comunicaciones con otros miembros y grupo de WhatsApp. 

139



Este grupo tiene f inalidad informativa, de contenido para compartir, y se utilizará 
como medio para organizar las reuniones venideras.

	 En el mes de junio, el equipo de la Subsede fue invitado por SENAF Nación 
a formar parte de la “Mesa de Niñez y Adolescencia” de la Comuna La Higuera y 
paraje Agua de Crespin. 

	 Con fecha 11 de junio, se realizó el 1º encuentro virtual con autoridades de 
la Comuna Paso Viejo, con el f in de informar las bondades y los benef icios de la 
constitución de mesas de niñez y/o infancia, como la conformación de un área 
local específ ica para promoción y protección de derechos de NNyA.
A f ines del mes de junio, el equipo de la Subsede participó de la reunión virtual 
convocada por la Escuela Espacial Arturo U. Illia de la ciudad de Cruz del Eje y 
sus anexos, Villa de Soto y San Carlos Mina. 

	 El objetivo fue fortalecer el trabajo en red junto a otras instituciones locales 
a f in de abordar el proyecto institucional denominado “Experiencias que dejan 
huellas”, en la educación temprana.

	 El encuentro tuvo como eje establecer acuerdos institucionales y construir 
lazos atendiendo a las características propias de nuestra comunidad. Asimismo, 
se planteó la importancia de abordar de manera integral el desarrollo de NNyA 
de 0 a 3 años de edad. Para ello la conformación de la Red Interinstitucional 

140



permite a los equipos intercambiar información para mejorar la intervención en 
escuelas especiales.

c. Participación y Promoción de Derechos

	 El 21 de marzo del 2021, la Subsede estuvo presente en distintas actividades 
realizadas en conmemoración del Día Nacional de la Memoria por la Verdad y la 
Justicia, bajo la impronta provincial “Plantamos Memoria”. 

	 El equipo asistió al “Parque de la Democracia”, en la ciudad de Cruz del 
Eje, y convocados por el Área Municipal y el Espacio de la Memoria Cruz del 
Eje, se plantaron dieciocho árboles autóctonos, junto a NNyA de la ciudad, en 
representación de los desaparecidos de Cruz del Eje durante la última dictadura 
militar. A su vez, la Subsede organizó una “ronda de diálogo” con NNyA para 
charlar sobre el derecho a la identidad, a la familia, y a la libertad de opinar y 
expresarse.

	 En el mes de julio, el equipo de la Subsede realizó la capacitación virtual 
denominada “Mediación Penal Juvenil - Justicia Juvenil”, en virtud de la reforma 
de la Ley Penal Juvenil de la Provincia de Córdoba, considerando que es de suma 
importancia continuar los procesos de especialización en materia de derechos 
de las infancias y las adolescencias.
 
	 En el mes de agosto, en el marco del Día de las 
Infancias, se acompañaron diferentes actividades barriales 
de la ciudad, promoviendo el derecho al juego y entregando 
folletería informativa.

	 La actividad principal tuvo como eje temático el 
siguiente interrogante: “¿Quién es mi súper héroe favorito?” 
. A través de esta pregunta, se trabajó el derecho a la 
identidad, el valor de la autoestima y el derecho a divertirse 
en un ambiente libre de violencias. La actividad se llevó a 
cabo en tres barrios de la ciudad: Barrio Malvina, Central 
Norte y Villa Elaine.
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	 En la segunda quincena de agosto, 
la comisión directiva del Club Deportivo 
Media Naranja organizó un festejo por el 
Día de las Infancias. El equipo de la Subsede 
participó a través de una colaboración con 
golosinas y folletería informativa sobre la 
institución.

	 A mediados del mes de noviembre, la 
Escuela Proa de la Ciudad de Cruz del Eje 
organizó el 4º encuentro denominado “Caperucita Proa”. Se trató de una jornada 
que nos convoca desde el año 2018 a f in de tratar la temática de grooming. En 
el 2021, el equipo de la Subsede expuso herramientas para la prevención del 
grooming de acuerdo al material brindado por el equipo especializado de la 
DDNA Sede Central.

	 Con fecha 30 de noviembre, la Subsede participó del cierre de ciclo junto 
a la escuela Espacial Arturo U. Illia de la ciudad, a f in de realizar un repaso de la 
tarea realizada a lo largo del año y plantear objetivos para el próximo año. 
Desde la Subsede Cruz del Eje se continuó con la tarea de dar a conocer, difundir y 
visibilizar el espacio de la institución, a lo largo y ancho de todo el Departamento 
Cruz del Eje, a través de medios virtuales y de comunicación local.

	 A continuación, se detallan los medios de comunicación referenciados:
Con fecha 20 de noviembre, en virtud del Día Internacional de los Derechos de 
las Infancias, el equipo de la Subsede compartió una tarde junto a María Jesica 
León en su programa “Estación de los niños”, que se transmite por la radio local 
“Cuenca del sol”. Allí el equipo pudo responder preguntas de la audiencia en 
relación a los programas y talleres de la institución, el funcionamiento de la 
misma, vías de contacto, entre otras.

	 Con fecha 21 de noviembre, la Subsede fue invitada a participar del 
programa radial “De poetas y de locos”, con el objetivo de difundir los programas 
y actividades de la DDNA. 

E. Subsede Regional Laboulaye

	 La Subsede Regional Laboulaye fue inaugurada en el año 2019, con la 
f inalidad de abordar las problemáticas de Niñas, Niños y Adolescentes de la 
localidad y extender, a mediano y largo plazo, los alcances y objetivos de nuestra 
Defensoría, difundiendo y garantizando los derechos que NNyA tienen. Cuenta 
con un espacio f ísico situado en la ciudad de Laboulaye, en la calle España 186.
	 En el año 2021, desde la Subsede se tomaron acciones con el objetivo de 
vincular el trabajo de la Defensoría con dependencias municipales y estamentos 
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gubernamentales provinciales. Esta tarea se articuló en pos de realizar un 
mapeo y un muestreo de todas las actividades que las instituciones de la región 
desarrollan en relación a niñez y adolescencia. 

	 Se estipularon objetivos a corto, mediano y a largo plazo con el propósito 
de realizar un abordaje integral de las diferentes problemáticas que se suscitan 
en la localidad, a través de acciones conjuntas, de cooperación y asistencia 
recíproca con los intendentes de las ciudades del Departamento Pte. Roque S. 
Peña y con organismos de incidencia social como hospitales, centros educativos, 
funcionarios judiciales e instituciones eclesiásticas. 

	 Se llevaron a cabo programas que favorecieron la protección de NNyA y, 
se receptaron todas las consultas inherentes a la vulneración de derechos y a la 
resolución de las problemáticas que aquejan a esta zona geográf ica de nuestra 
Provincia. Se ejecutaron proyectos de continuidad en relación a los objetivos 
trazados durante los años 2019 y 2020. 

	 Asimismo, durante el 2021, se priorizó focalizar en la vinculación con 
instituciones deportivas, proponiendo diversas herramientas de articulación e 
incorporación entre el Estado Municipal de la Ciudad de Laboulaye y la DDNA. Se 
realizaron diversas intervenciones de alto impacto en nuestra comunidad como 
capacitaciones a los docentes de las escuelas deportivas y de los clubes. Se contó 
con una alta participación de los clubes de la Ciudad de Laboulaye en los cuales, 
en una primera instancia, se aplicaron Talleres de Buenos Tratos, de Prevención 
Sexual, de Convivencia, de Protección Digital y el Taller impulsado desde el área 
de Participación y Promoción de Derechos de la Sede Central, “Yo quiero contar, 
es mi derecho”.

	 Como consecuencia de la pandemia de público conocimiento, durante el 
2021 se continuaron utilizando los recursos y las herramientas virtuales que desde 
la DDNA fueron brindadas como charlas, conversatorios, streamings y múltiples 
capacitaciones. 

F. Subsede Regional Laguna Larga

	 La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia 
de Córdoba cuenta, desde el año 2017, con una Subsede Regional en la localidad 
de Laguna Larga, que se encuentra ubicada en calle Hipólito Yrigoyen esquina 
Julio A. Roca. Esta dependencia of rece atención personalizada de lunes a viernes 
de 8:00 a 13:00 hs., recepción telefónica de consultas a través de la línea: 3572-
440233 y comunicación a través de las redes sociales Instagram y Facebook.

	 Durante el 2021, la situación epidemiológica producto del Covid-19 se flexibilizó 
en algunos aspectos en comparación al 2020, lo que habilitó, principalmente 
en la segunda etapa del año, la realización continua de actividades educativas, 
deportivas, culturales y recreativas de manera presencial. Sin embargo, los 
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NNyA son profundamente sensibles a su entorno y a sus circunstancias, a las 
experiencias con sus progenitores, cuidadores y amistades. El contexto actual 
presenta los efectos provocados por la pandemia: una turbulenta realidad social, 
política, económica e incertidumbre en relación con la salud, lo que predispone 
a las chicas y chicos a situaciones de cuidado inadecuado, con necesidades 
insatisfechas debido al deterioro en la economía doméstica, manifestaciones de 
estrés y preocupación por el futuro, entre otros indicadores que se advirtieron 
en la recepción de las consultas efectuadas.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación 

	 Los casos receptados en el año 2021 en la Subsede Regional Laguna Larga 
fueron 28, los que estuvieron vinculados a:

	● Violencia familiar (f ísica y psicológica): 8 
	● Derecho a la salud: 4
	● Derecho a la educación: 1 
	● Derecho a la igualdad y a la no discriminación:1 
	● Derecho a la alimentación (reclamo de cuota alimentaria): 3 
	● Derecho a la convivencia familiar: 5
	● Derecho a la dignidad e integridad personal: 6

Número total de casos receptados: 28 casos

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

	 El día 22 de febrero se llevó a cabo una visita al Centro de Fortalecimiento 
Familiar de Río Segundo. Se realizó una recorrida por las instalaciones, tomando 
conocimiento de los recursos materiales, y se mantuvo reunión de trabajo con 
las responsables de dicha área, la Lic. Flavia Fernández y la Sra. Paola Cejas, 
focalizando sobre la realidad local de niñas, niños y adolescentes de la comunidad.
	

El objetivo principal fue fortalecer redes y coordinar acciones para seguir 	
trabajando por todos los derechos para todos los chicos y chicas de la región.
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A f ines del mes de febrero, el equipo de profesionales de la Subsede organizó una 
reunión de trabajo con el Lic. Valentín Delgado y la Lic. Agustina Daniele (quien 
participó de la misma de manera virtual), miembros del Equipo Profesional de 
Acompañamiento Educativo (EPAE) que aborda problemáticas transversales 
que hacen a la vida institucional de las escuelas y todas aquellas situaciones 
que vulneren el derecho a la educación de las/os estudiantes en el sistema 
educativo. Su zona de incumbencia abarca todas las instituciones educativas 
de los diferentes niveles y modalidades, tanto de gestión estatal y privada, del 
departamento Río Segundo.

Comenzando el mes de marzo, se realizó una reunión de trabajo con los 
Licenciados Manuel Leiva y la Juliana Cortiana, responsables del Área Local de 
Laguna Larga.  En dicho espacio de articulación se def inieron líneas de acción y 
estrategias de intervención local para garantizar los Derechos de NNyA.

	 El día 9 de marzo, la Subsede de Laguna Larga continuó con el recorrido 
territorial y visitó el Área de Protección de Derechos Infanto-Juveniles de la 
ciudad de Pilar. El equipo interdisciplinario brindó información sobre la realidad 
local y expuso las acciones desarrolladas en prevención, promoción y asistencia 
de derechos de los NNyA.

 

	 En el mes de mayo, se abordó el mapeo de instituciones de la sociedad 
civil que trabajan con niñas, niños y adolescentes, se replicó el link de acceso al 
formulario para que los responsables de todas las organizaciones de la región que 
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trabajan con niñez y adolescencia puedan completar los datos requeridos. 	

	 El objetivo principal del mapeo de instituciones fue relevar características, 
servicios y acciones para posibilitar el trabajo en redes de articulación territorial, 
teniendo en miras para el 2021 la gestión y organización de capacitaciones desde 
la DDNA Sede Central, para todas las y los referentes de dichas organizaciones, 
asociaciones civiles, ONG, merenderos, comedores, centros vecinales, y otros 
espacios comunitarios.
	
	 En el mes de julio, el equipo de la Subsede participó de una reunión con el 
Director del Área de Integración Social de la ciudad de Oncativo, Lic. Sebastián 
López, en la que se tomó conocimiento sobre el plan de acción que se está 
desarrollando en materia de niñez y adolescencia. También se analizaron casos 
individualizados con indicadores de riesgo.

A mediados del mes de julio, la Dra. Amelia López, Defensora de los Derechos de 
NNyA de la Provincia de Córdoba, visitó la ciudad de Oncativo con el propósito 
de f irmar un convenio para el dictado del Diplomado en Niñeces y Adolescencias 
en el Mundo Digital. 	 Dicha capacitación está dirigida a progenitores, tutores, 
cuidadores de NNyA, docentes, ONG y público en general, con el f in de que 
obtengan herramientas e información que permita realizar un acompañamiento 
responsable en el uso de la tecnología.

	 El objetivo del diplomado es capacitar a los adultos responsables que 
acompañan a las chicas y chicos en el mundo digital, y brindar herramientas 
útiles para el acompañamiento y prevención de los ciberdelitos. (Ver punto 
anterior II.B “Diplomatura en “Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital”)
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	 El día 20 de julio, se realizó una reunión con los responsables de todas las 
Subsedes de la Defensoría. La misma se desarrolló de manera virtual y el tema 
principal sobre el que se trabajó fue un relevamiento dirigido a adolescentes y 
jóvenes entre 11 a 25 años, para conocer el modo en que adolescentes y jóvenes 
han transitado la situación actual de pandemia. Se acordaron pautas de trabajo 
y se f ijaron metas esperables en las distintas zonas del territorio provincial.
	 El 6 de agosto, el equipo de la Subsede acompañó a la Defensora, Dra. 
Amelia López, quien se reunió con el intendente Darío Chesta de la ciudad de 
Río Segundo para planif icar posibles acciones sobre la promoción, capacitación 
y monitoreo de derechos de niñas, niños y adolescentes. Del encuentro también 
participaron miembros del equipo técnico del municipio. 

	 En el mes de noviembre se realizó una entrevista virtual con Agustín Lorusso 
Lammle, estudiante de la Universidad de Villa María (UNVM), con el propósito de 
participar en el relevamiento denominado Mapeo de Políticas Públicas Locales 
de Derechos Humanos. Dicha propuesta es desarrollada de manera conjunta 
entre la UNVM y la Secretaría de Derechos Humanos perteneciente al Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Córdoba. 
                                   

 
		 Durante el 2021, la Lic. Milagros Davico, 
como responsable a cargo de la Subsede Laguna 
Larga, fue convocada en cuatro oportunidades 
por el Municipio de Laguna Larga para participar 
de diversas reuniones de trabajo con el objetivo 
de fortalecer la planif icación para la creación 
de una nueva área municipal, la de Diversidad y 
Géneros, la cual fue propuesta por una iniciativa 
popular y aprobada tras ordenanza.

	La Lic. Davico pudo aportar la mirada de 
derechos de niñas, niños y adolescentes, 
incluyendo en la planif icación los derechos de 
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las infancias trans, el respeto por la diversidad en las infancias y adolescencias, la 
promoción de la igualdad de derechos desde los primeros años de vida a través 
del juego, el diálogo y la participación. 

   
c.  Participación y Promoción de Derechos

	 La protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes requiere de 
profesionales especializados integralmente en la materia desde una visión de 
derechos. El equipo de la Defensoría Subsede Regional Laguna Larga participó 
en distintas instancias de capacitaciones y actividades que se llevaron a cabo de 
manera virtual. Dichas instancias de formación y reflexión fueron promocionadas 
a través de las redes sociales y vía WhatsApp, de manera personalizada, a 
profesionales, docentes y actores sociales que en la actualidad se encuentran 
trabajando en niñez y adolescencia. Entre dichas actividades se encuentran:

	 En el mes de marzo, el conversatorio “La construcción de la identidad de 
género. Una mirada hacia la igualdad”, a cargo del Lic. Marcos Ordoñez y la 
Lic. Silvia Aguirre. Por otro lado, la “Diplomatura en Derechos de la Niñez y la 
Adolescencia. Abogado de NNyA” Edición 2021, organizada conjuntamente por 
la Defensoría y la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Córdoba.
	
	 En el mes de abril, el equipo participó del conversatorio “Crecer Sin 
Violencias. Una demanda urgente”, organizado por la DDNA en el marco del Día 
Internacional de Lucha Contra el Maltrato en la Infancia. Disertaron la Lic. Mirta 
Yocco, especialista en psicología clínica; ex Jefa de Departamento de la Dirección 
de Asistencia a la Víctima del Delito, y miembro honorario de la Asociación 
de Victimología de Córdoba; y el Dr. Enrique de Rosa, Médico Psiquiatra y 
Psicoterapeuta, Especialista en Neurociencias y Terapias Cognitivas, y Director 
de la Asociación Argentina de Victimología.
	 Por otra parte, el equipo de la DDNA Subsede Laguna Larga realizó la 
“Diplomatura en Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital”, para continuar 
especializándose en la materia, y obtener herramientas para evitar los engaños o 
peligros en el uso de dispositivos digitales, hacer un uso responsable de internet, 
aprender sobre ciberdelitos, y fundamentalmente, acompañar a chicos y chicas 
en el mundo digital.
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	 En el mes de mayo, con motivo del Día Internacional de Lucha contra el 
Bullying, la DDNA organizó el conversatorio “El bullying en la vida de NNyA. Una 
situación a resolver entre todos”, donde disertó la Lic. María Zysman, fundadora 
de la Asociación Libres de Bullying. 

Hacia f ines del mes de junio, el equipo de la Subsede participó del conversatorio 
“Pensar el consumo desde una perspectiva familiar. Abordaje desde una mirada 
de derechos”, organizado por la DDNA en el marco de la Semana Provincial de 
Prevención del Consumo de Drogas. La disertación estuvo a cargo del licenciado 
Claudio Grecco, Especialista en Adicciones desde 1983.

	 En el marco del programa “Defensoría en Diálogo” del Sistema Integral 
de Monitoreo de Derechos de la DDNA, los y las profesionales de la Subsede 
Laguna Larga fueron invitados a participar del encuentro sobre Derecho a la 
Alimentación, con la propuesta de repensar el interés superior del niño en los 
procesos de nutrición, y compartir un espacio de formación junto a diversos 
profesionales del sector.

	 Durante todo el año, se realizaron convocatorias para que los y las 
adolescentes de todas las localidades del departamento se sumaran a participar 
de las transmisiones del canal de Twitch de la DDNA, “Listo Lo Dije”. Se trata de 
un espacio de libre expresión y participación para adolescentes y jóvenes, donde 
se dialoga sobre temáticas específ icas, que han sido fuertemente replicadas en 
la población adolescente y centros de estudiantes de toda la región.

G. Subsede Regional Malvinas Argentinas  

	 En el 2021, por razones propias de la realidad de la localidad de Malvinas 
Argentinas, se descontinuó el accionar de la Subsede de esa ciudad. Es por 
eso que fue la Sede Central de la Defensoría, la que receptó las consultas 
y requerimientos provenientes de esta zona y la que realizó actividades de 
participación y promoción de derechos. Actualmente, se está trabajando para 
poner nuevamente en funcionamiento esta Subsede Regional.

H. Subsede Regional Río Cuarto

	 La Subsede Río Cuarto de la Defensoría de las Niñas, Niños y Adolescentes 
abrió sus puertas el 30 de agosto del 2018, llevando hasta la fecha un poco más 
de tres años de ejercicio. La Subsede se encuentra ubicada en calle Saint Remy 
Nº 275 y abarca todo el Departamento Río Cuarto. 

	 En el mes de mayo del 2021 se modif icó la conformación del equipo. El 
trabajo del actual equipo de la Subsede Regional Río Cuarto tiene por objetivos: 
velar por el efectivo cumplimiento y respecto de los derechos de las niñas, niños 
y adolescentes, continuar fortaleciendo los lazos institucionales de las áreas que 
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trabajan en materia de niñez y adolescencia, y realizar acciones de participación 
y promoción de derechos, siempre poniendo en el centro el interés superior de 
NNyA.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

	 En la Subsede se reciben consultas a diario en relación a vulneraciones de 
derechos, denuncias, trámites administrativos y cuestiones legales, entre otras.
La atención es personalizada y las consultas se receptan de manera presencial, 
por teléfono y a través de las redes sociales durante todo el día. Cada intervención 
de la Defensoría es incorporada a un sistema de datos teniendo en cuenta el 
derecho vulnerado y se realiza un seguimiento del caso.

	 Para resolver las diferentes inquietudes, la Subsede se vincula de manera 
directa y coordinada con las demás Instituciones y Organizaciones de la Sociedad 
Civil: Subsecretaría de Niñez, Adolescencia y Familia de la Municipalidad de Río 
Cuarto, Policía de la Provincia, UDER Río Cuarto, Hospital Regional San Antonio de 
Padua, ANSES, Agencia Córdoba Joven, Agencia Córdoba Deportes, Delegación 
del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Córdoba, Registro de ONG’s 
de la Provincia de Córdoba y los Estamentos Judiciales.

	 Durante el año 2021, las consultas receptadas en la subsede se distribuyeron 
de la siguiente forma, según el derecho vulnerado en cada caso:

	● Derecho a la Salud: 3
	● Derecho a la Integridad y Dignidad de la Persona: 3
	● Derecho a la Seguridad Social: 2
	● Derecho a Opinar y ser oído: 1
	● Otros Derechos: 2
	● Consulta ciudadana: 1

Número total de casos receptados: 12 casos

	 Con respecto al Derecho a la Salud, se atendieron casos en los que se 
gestionaron turnos con médicos en la ciudad y en Córdoba Capital, entrega de 
medicamentos, traslado hacia hospitales, trámites en ANSES para benef icios por 
discapacidad, entre otros.

	 En relación al Derecho a la Integridad Personal, se receptaron casos de abuso, 
algunos de ellos intra familiares, brindando el asesoramiento correspondiente para 
que los NNyA y sus representantes efectuaran las denuncias en los organismos 
correspondientes. Asimismo, se brindó un seguimiento y acompañamiento 
permanente de los casos receptados.
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b. Acciones en Redes Interinstitucionales

	 Periódicamente se realizaron reuniones con miembros de otras sedes 
y el equipo de Monitoreo de Derechos. Los encuentros fueron presenciales y 
virtuales, enfocándose en el desarrollo de estrategias conjuntas y modalidades 
de trabajo.	 

	 El  6 de mayo, el delegado de la Subsede participó en un encuentro celebrado 
en la Subsecretaría de Niñez, Adolescencia y Familia del municipio. Participaron 
del mismo la Subsecretaría, el equipo interdisciplinario y el área legal de dicha 
institución. Se plantearon acciones para llevar a cabo dentro de Río Cuarto, 
poniendo en el centro el interés superior de niñas, niños y adolescentes.

	 En el mes de julio, la Subsede comenzó a tomar participación activa en el 
Plan Provincial de “Primera Infancia, un futuro seguro” desarrollado en la ciudad 
de Río Cuarto. El plan es una iniciativa de la DDNA Sede Central de la Provincia de 
Córdoba, UNICEF Argentina y el Fondo Conjunto de ODS (Objetivos de Desarrollo 
Sostenible).

El objetivo del plan es fortalecer las 
políticas públicas destinadas a niñas y 
niños pequeños para reducir las brechas 
sociales y territoriales que inciden en 
el desarrollo integral de la primera 
infancia. El programa fue presentado 
el 27 de julio con la presencia de Juan 
Manuel Llamosas, Intendente de la 
ciudad de Río Cuarto; Amelia López 
Loforte, Defensora de los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes de 
la Provincia de Córdoba; Adrián 
Rozengardt, Coordinador del Programa Interagencial Primera Infancia y Sistema 
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Integral de Cuidado; y Javier Quesada, Consultor de UNICEF de Primera Infancia 
para Programas Locales y Provinciales; con la presencia del Ab. Franco Gentile, 
delegado de la Subsede Regional Río Cuarto.

	 Se constituyó una mesa ejecutiva 
municipal conformada por representantes 
de la Secretaría de Salud y Deportes, de 
la Subsecretaría de Niñez, Adolescencia y 
Familia, de la Subsecretaría de Educación y 
Culto, del Programa de Jardines Maternales 
en Río Cuarto, de la UDER en Río Cuarto, del 
Registro Civil y de la Subsede de la Defensoría 
de Niñas, Niños y Adolescentes. Se realizaron 
diversas reuniones conformando de esta 
manera un ámbito de diálogo, intercambio y 

reflexión donde se consideraron las temáticas y problemáticas principales de la 
Primera Infancia en el Municipio de Río Cuarto.

	 Como resultado se obtuvo un documento donde están plasmadas una 
serie de políticas públicas referidas a la Primera Infancia. La propuesta será 
elevada a las instancias legislativas correspondientes para legitimar el trabajo 
interinstitucional ado la Mesa Ejecutiva de Río Cuarto.

	 El 7 de diciembre el delegado de la 
Subsede, Ab. Franco Gentile, participó de 
la reunión realizada en la Sede Central de 
la DDNA en el marco del proyecto “Primera 
infancia, un futuro seguro” de UNICEF. 
Se presentaron los resultados del trabajo 
realizado en el 2021 ante los organismos 
internacionales y se reflexionó acerca de las 
nuevas líneas de trabajo para el año 2022. 

 La Subsede participó de manera activa en 
las campañas: “Juguetes para mi ciudad”, 
desarrollada en el marco día de las niñeces; 
“Abrigo para mi ciudad”, que se efectuó antes 
de que comenzara la temporada de invierno; 
“Juguetes para mi ciudad”, realizada previo 
a la Navidad.

	 Formaron parte de estas campañas diferentes instituciones y empresas de 
la ciudad. Se recolectaron abrigos y juguetes que luego fueron distribuidos en 
comedores, copas de leche y pediatría del Hospital San Antonio de Padua. 
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c. Participación y Promoción de Derechos

	 El equipo de trabajo de la Subsede realizó la “Diplomatura en Derecho de 
la Niñez y Adolescencia Abogada/o de NNyA” con una carga horaria de 102 horas. 
La capacitación fue brindada por la Facultad de Derecho de la Universidad 
Nacional de Córdoba y se desarrolló desde el mes de abril hasta septiembre 
del 2021. Se estudiaron conceptos fundamentales referidos a la niñez: marco 
normativo, escucha activa, intervención interdisciplinaria, Abogado/a de NNyA, 
Instituciones de Garantía y Control, NNyA en el Código Civil y Comercial y Sistema 
de Protección de Derechos.

	 El 24 de junio el equipo participó de manera virtual en la charla sobre la 
prevención de consumo y adicciones brindada por Gastón Pauls. Dicha charla fue 
organizada por la Defensoría en el marco de la Semana Provincial de Prevención 
del Consumo de Drogas de la Secretaría de Adicciones de Córdoba. La actividad 
se realizó vía Zoom y tuvo como eje el desarrollo de la experiencia del actor en la 
recuperación de la problemática de consumo de drogas, y el trabajo que realiza 
activamente su Fundación para la prevención del consumo, y la atención del 
consumo problemático.

	 El 20 de diciembre el delegado de la Subsede participó de la reunión del 
Consejo Municipal de Niñez de Río Cuarto. El Consejo fue creado por Ordenanza 
Municipal en el año 2010 y tiene como objetivo promover la protección integral de 
los derechos de niñas, niños y jóvenes en la ciudad de Río Cuarto. Está conformado 
por la Subsecretaría de Niñez, representantes del Concejo Deliberante, ONGs, 
vecinales, referentes sociales de la ciudad, Universidades, Colegios Profesionales 
y el sector empresarial.
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	 En forma conjunta con el área de Monitoreo de Derechos de la DDNA, la 
Subsede realizó dos encuestas, una destinada a familias y otra a adolescentes. 
Estas encuestas permitieron cuantif icar variables y obtener información 
actualizada sobre la situación de niños y adolescentes en el tránsito de la 
pandemia por Covid-19.

I. Subsede Regional Río Tercero

La Subsede Regional Río Tercero de la Defensoría de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, se encuentra situada en la 
calle Av. Savio 1450 de la ciudad de Río Tercero. La Subsede cuenta con un 
equipo de profesionales capacitados y especializados para receptar todas las 
consultas inherentes a las problemáticas de NNyA de acuerdo a lo dispuesto 
por la normativa aplicable, asesorando y velando por el efectivo cumplimiento y 
garantía de sus derechos.

	 La DDNA Subsede Regional Río Tercero realizó un cronograma de trabajo 
con diversas instituciones, con el objetivo de optimizar el capital con que cuentan 
los organismos públicos, privados, organismos del tercer sector y la comunidad 
en general dando inicio a esta nueva etapa indispensable de articulación e 
incorporación de la Subsede al trabajo interinstitucional.

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

En el transcurso del año 2021 la DDNA Subsede Regional Río Tercero recibió un 
total de 124 consultas y casos.

	 A continuación, se detallan los temas y la cantidad de consultas realizadas 
por cada uno:

	● Situación de riesgo: 22
	● Traslado de niños: 1
	● Régimen Parental: 20
	● Bullying: 2
	● AUH: 4
	● Violencia familiar: 16
	● Convivencia: 3
	● Documentación: 1
	● Derecho a la vivienda: 2
	● Derecho a la seguridad social: 1
	● Abuso sexual infantil:7
	● Derecho a la salud: 11
	● Derecho a la educación: 10
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	● Derecho a la identidad: 3
	● Régimen comunicacional: 7
	● Derecho a la integridad: 9
	● I.V.E: 1
	● Violencia de género: 4

Número total de casos receptados:124  casos

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

	 Durante el año 2021, la DDNA Subsede Río Tercero tuvo una actividad 
ininterrumpida  interinstitucional con organismos y áreas locales del Departamento 
Tercero Arriba y Calamuchita. En cuanto a los diversos casos receptados, en 
la DDNA se ha trabajado conjuntamente con las áreas correspondientes a las 
diversas temáticas con los municipios de las zonas mencionadas ut-supra, 
con vínculo estrecho con las organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, 
merenderos, clubes deportivos y sociales etc.  

	 En el mes de febrero, el equipo de la Subsede comenzó a trabajar en el 
fortalecimiento de los lazos institucionales. A mediados de dicho mes, se realizó 
una reunión virtual entre la DDNA Subsede Río Tercero y FeCACor (Federación 
de Colegios de Abogados de la Provincia de Córdoba), para profundizar el debate 
sobre la f igura del Abogado/a de NNyA y su aplicación en la Provincia de Córdoba.
Desde hace cuatro años, la DDNA como organismo autónomo, viene acompañada 
por UNICEF Argentina desarrollando distintas líneas de acción. Durante todos 
estos años se ha realizado un importante trabajo en materia de primera 
infancia y, el 19 de mayo de 2021, la DDNA llevó a cabo el lanzamiento del plan 
provincial “Primera Infancia, un futuro seguro”, creado en el marco del Programa 
Interagencial de ONU para la primera infancia.

	 En el mes de junio, se realizó un 
importante encuentro para poner en 
marcha el plan provincial “Primera 
Infancia, un futuro seguro”. Para lograr 
los objetivos del plan, se crearon dos 
mesas ejecutivas a nivel municipal 
en las ciudades de Río Tercero y Río 
Cuarto. Participaron de este encuentro 
la Defensora de los Derechos de NNyA, 
Dra. Amelia López; el Intendente 
de Río Tercero, Sr. Marcos Ferrer; el 
Secretario de Gobierno, Abg. Juan 
Manuel Bonzano; la Directora de 
Educación, Lic. Carolina Goñi; la Directora de Políticas y Programas Sociales, Sra. 
Celeste Sánchez; la Representante de la Subsede de la Defensoría en Río Tercero, 
Abg. Soledad Francisetti; y el Coordinador General de la Defensoría, Juan Burgos 
Martínez.
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 	 A dos meses del lanzamiento del plan provincial, se avanzó con la creación 
de una estrategia intersectorial de primera infancia con la Mesa Ejecutiva 
Municipal, con el objetivo de realizar un recorrido de lo trabajado hasta el 
momento para demarcar los próximos pasos a seguir. En la mesa de trabajo 
estuvieron presentes la Dra. Amelia López, Defensora de los Derechos de NNyA; 
Marcos Ferrer, Intendente de Río Tercero; Adrián Rozengardt, Coordinador del 
Programa Interagencial Primera Infancia y Sistema Integral de Cuidados; Javier 
Quesada, Responsable de Proyectos en Provincias y Municipios por UNICEF. 
También participaron la Dra. Laura Labat, Legisladora Provincial; los Concejales 
Romina Carezzano, Nadia Atencia, Mercedes Coquet y Nicolás Rodríguez; 
Soledad Francisetti, Delegada de la DDNA Subsede Regional Río Tercero; Juan 
Burgos, Coordinador General de la DDNA; Lic. Celina Di Cola, Coordinadora 
de Cooperación Internacional e Interinstitucional de la DDNA; Darío Anzaudo, 
Coordinador del Sistema de Monitoreo de la DDNA; Carola Cinto, Consultora de 
UNICEF y Equipos Técnicos del Municipio. 

 
c. Participación y Promoción de Derechos

	 A lo largo del año 2021, distintos medios radiales y televisivos de la Ciudad 
de Río Tercero invitaron a participar al equipo en entrevistas y notas periodísticas 
a los f ines de visibilizar el trabajo de la Defensoría y de la Subsede en particular. 
En abril, se efectuó una nota periodística en la emisora FM SOL sobre el maltrato 
en la infancia. También, se realizó una nota televisiva en el canal local “Somos Río 
Tercero”, para dialogar sobre las funciones de la Defensoría y el trabajo territorial 
que desarrolla la institución. En el mes de julio, el equipo de profesionales de 
la Subsede fue invitado en el programa televisivo “Rayo X” para hablar sobre la 
importancia del proyecto lanzado sobre “Primera infancia, un futuro seguro’’. 	
	
	 Además, se realizaron entrevistas en el programa radial “Las moscas no 
pagan peaje”, en la radio “Cadena Urbana”, y en el noticiero “SOMOS Río Tercero”.
En el mes de septiembre, el equipo de la Subsede Río Tercero conjuntamente con 
la Secretaría de Cultura, la Policía de la Provincia, la Dirección de Bromatología, 
y la Dirección de Adicciones de la Municipalidad de Río Tercero, trabajaron en 
la organización de la jornada “Primavera Joven” en el Balneario Municipal, para 
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incentivar el festejo del día de los y las estudiantes y la primavera de una forma 
sana, segura, y libre de alcohol.

	 El 4 de octubre de 2021, la Ab. Natalia Soledad Francisetti, Responsable 
de la DDNA Subsede Regional Río Tercero, fue invitada por la Escuela Ipem 304 
“Juan Carlos Ferrero” de la localidad de Colonia Almada, para charlar con las 
y los adolescentes de 4º, 5º, y 6º año para contarles sobre el funcionamiento 
de la Defensoría e invitarlos a participar del espacio “Va Con Vos”, que cuenta 
con el canal de Twitch “Listo lo Dije”. Allí las y los jóvenes pueden sumarse a las 
charlas sobre adicciones, bullying, diversidad de géneros, entre muchas otras, y 
expresarse con libertad sobre sus opiniones, pensamientos y experiencias.

J. Subsede Regional Villa María

	 La Subsede Villa María de la Defensoría de los NNyA de la Provincia de 
Córdoba, se encuentra establecida en el Centro Cívico, ubicado en calle Mendoza 
y Porf irio Seppey (Villa María), viejo edif icio del Hospital Pasteur.

	 Un nuevo modo de atención y asistencia se debió implementar a raíz de la 
emergencia sanitaria por causa del Covid-19 en el año 2020. Se puso en marcha, 
desde la Defensoría de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, el mecanismo 
de trabajo on-line y la recepción de consultas por la vía telefónica y mediante las 
redes sociales de la Subsede. En la medida en que las actividades presenciales se 
retomaban, el equipo de la Subsede volvió a receptar casos de manera presencial 
mediante la aplicación de protocolo de prevención.

	 Con respecto a los casos, se mantuvo la cantidad de consultas en relación 
al año anterior; las mismas provienen no sólo de la ciudad sede, sino de pueblos 
y comunas comprendidos en el Departamento San Martín y el Departamento 
Marcos Juárez. Esto se debió al impulso que han tenido las encuestas con las 
cuales trabajamos durante el 2021, creadas por el Sistema de Monitoreo de 
Derechos de la DDNA, lo que permitió tener un alcance mayor a NNyA y familias 
de toda la Provincia. Las mismas, se efectuaron con el f in de evaluar el impacto de 
la crisis Covid-19 en los hábitos y en la vida cotidiana de NNyA, y las vulneraciones 
de derechos devenidas de la situación. El contacto con las áreas locales de cada 
municipio fue una buena oportunidad para visibilizar la Subsede, lo cual se vio 
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reflejado en posteriores consultas, y en la posibilidad de concretar acciones para 
el próximo año. 

Acciones llevadas a cabo:

a. Asistencia y Orientación

	 De las consultas receptadas, el Derecho a la Dignidad e Integridad Personal, 
sigue siendo el más vulnerado. En su mayoría, los casos consultados en la 
Subsede respecto de la vulneración de este derecho tienen relación con hechos 
de violencia, tanto f ísica como psicológica, ejercida contra NNyA, situaciones 
de abuso, abandono por parte de sus progenitores o responsables, y falta de 
cuidados. Se trabaja siempre de manera articulada, en comunicación con los 
Equipos Locales de cada municipio, que solicitan asesoramiento y orientación 
en los casos más complejos, y luego se realiza el seguimiento de la situación 
registrándose cada una de las intervenciones. Otro derecho que tomó relevancia 
este año fue la Educación, las consultas principales se produjeron por falta de 
banco para cursado, otros planteos estuvieron referidos a inasistencia, convivencia 
escolar, etc.

	 De las consultas recibidas, que han sido cargadas al sistema digital y 
ordenadas en función de cada derecho vulnerado, se obtuvieron los siguientes 
resultados:

	● Derecho a la Integridad y Dignidad de NNyA: 8 
	● Convivencia Familiar: 6 
	● Derecho a la Educación: 5 
	● Derecho a la Seguridad Social: 2

Número total de casos receptados: 21

b. Acciones en redes interinstitucionales

	 El día 5 de febrero se realizó la primera reunión virtual de las Subsedes 
para dialogar sobre la difusión y actualización de datos de las mismas, como así 
también la relación con los demás actores sociales en el transcurso del año. 
A f ines del mes de febrero se realizó reunión en la of icina del Área Local de 
Niñez de la ciudad de Villa María, con la Dra. Yamila Calderón y su equipo 
conformado por una trabajadora social y una psicóloga especializadas en niñez 
y adolescencia. 	

	 En la reunión de los equipos se conversó sobre las funciones de la Defensoría, 
la misión de la Defensoría, los programas, talleres y acciones que las subsedes 
llevan a cabo. El equipo del Área Local de Niñez expuso su modalidad de trabajo, 
y sobre las problemáticas de la zona (adicciones, abuso y violencia familiar). A 
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partir de allí se sentaron las bases para que la Subsede Villa María y el Área Local 
trabajen de manera articulada y conjunta.
	
	 El día 20 de julio se dio lugar a una reunión vía Zoom con los equipos 
de  profesionales de cada Subsede Regional de la DDNA, a f in de presentar las 
nuevas encuestas para adolescentes, la distribución de las mismas en función del 
territorio y su posterior difusión. El objetivo de las encuestas fue principalmente el 
de conocer el modo en que adolescentes y jóvenes vienen transitando la situación 
actual de pandemia en relación a varios factores. El día 8 de septiembre se realizó 
una nueva reunión virtual de trabajo con todas las Subsedes de la DDNA, para 
dialogar sobre el avance de las encuestas para adolescentes, e informar sobre la 
próxima encuesta para familias. 

	  A f ines del mes de octubre se llevó a cabo un nuevo encuentro de trabajo, 
con la presencia de la Defensora de los Derechos de las NNyA, Dra. Amelia López. 
Se conversó sobre el recorrido y respuestas de las encuestas, avances, proyectos 
y desaf íos para el próximo año. 
	
El 7 de diciembre se realizó un Zoom con el equipo de Monitoreo de Derechos-
Unicef para coordinar la implementación del Programa Primera Infancia en el 
Departamento San Martín. 

c. Participación y Promoción de Derechos

	 En el marco del mes de la mujer, el día 11 de marzo, el equipo de la Subsede 
Villa María participó del conversatorio virtual “La construcción de la identidad 
de género. Una mirada hacia la igualdad”, organizado por la Defensoría con el 
objetivo de promover la igualdad de los géneros y el respeto por la diversidad.
A f ines del mes de marzo, se realizó mediante plataforma Zoom, la capacitación 
organizada por la Base General de Datos de Niños, Niñas y Adolescentes de la 
Corte Suprema de Justicia de la Nación, “Construcción de indicadores del sistema 
penal juvenil para el diseño de políticas públicas”.

	 El día 25 de marzo se dió comienzo al Ciclo de Encuentros Virtuales 2021 
en el marco de la implementación de la Ley Nacional de Salud Mental N°26.657, 
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organizado por la Dirección Nacional de Salud Mental y Adicciones. 

	 El equipo de profesionales de la Subsede Villa María fue invitado a participar 
de los encuentros y aportar la mirada de derechos de la niñez y adolescencia. 
El objetivo de los encuentros fue acompañar a los y las profesionales del campo 
de la salud, y a quienes comprende esta temática, entendiendo los abordajes 
de manera interdisciplinaria, intersectorial y con perspectiva de tramar redes, 
con la f inalidad de avanzar en la transformación del modelo de atención en 
salud mental, hacia una salud integral y comunitaria. Asimismo, atender a los 
requerimientos formativos de los equipos de salud en los diferentes ámbitos; 
gestar espacios de trabajo en conjunto para fortalecer los nexos de las redes 
regionales; jerarquizar y poner en valor las experiencias de abordajes en Salud 
Mental de trabajadoras y trabajadores. 
	
	 Continuando con los Encuentros Virtuales, el día 13 de mayo se realizó 
el segundo encuentro organizado por la Dirección Nacional de Salud Mental 
y Adicciones: “Abordaje en Salud Mental y Consumo, estrategias posibles de 
intervención”.

El día 19 de mayo a las 18.00 hs. comenzó el Módulo I del “Diplomado en Niñeces 
y Adolescencias en la Era Digital”. (Ver punto anterior II.B “Diplomatura en 
“Niñeces y Adolescencias en el Mundo Digital”).

	 El día jueves 27 de mayo, el equipo de la Subsede Villa María participó de 
la Jornada de Diálogo “Vínculos Saludables y Salud Mental” organizada por el 
equipo de a cargo del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de la DDNA. 
En el encuentro disertaron la Dra. Marcela Armus, psiquiatra especialista en 
infancia y adolescencia, y la Lic. María Pía Guidetti, Secretaria de Salud Mental 
de la Provincia de Córdoba. 
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	 El día 23 de junio se llevó a cabo el conversatorio “Pensar el consumo desde 
una perspectiva familiar. Abordaje desde una mirada de derechos”, organizado 
por el equipo de Adolescencia del Área de Participación y Promoción de Derechos 
de la DDNA. La disertación estuvo a cargo del Lic. Claudio Grecco, especialista en 
adicciones, neurociencias y terapias cognitivas. También expuso la Dra. Amelia 
López, Defensora de los Derechos de NNyA de la provincia de Córdoba, y el Dr. 
Darío Gigena Parker, Secretario de Prevención y Asistencia de las Adicciones de 
la Provincia. El conversatorio fue realizado en el marco de la Semana Provincial de 
Prevención del Consumo de Drogas, y participaron adolescentes de las distintas 
localidades del Departamento San Martín, convocados y convocadas por el 
equipo de la DDNA Subsede Villa María. Los disertantes brindaron herramientas 
para el abordaje de las situaciones de consumo problemático, la prevención, y el 
fortalecimiento familiar para el acompañamiento en los procesos.

	 En el mes de julio, las profesionales de la Subsede fueron convocadas 
a participar del curso de capacitación en medidas alternativas en materia 
de justicia juvenil. La capacitación fue organizada por la Defensoría junto 
con el Laboratorio de Resolución Pacíf ica de Conflictos de la UNC. En las dos 
jornadas que comprendía el curso, hubo momentos de trabajo en equipo, 
debate, diálogo y proyectos en torno a la justicia restaurativa y amigable. 

	 En el mes de noviembre el equipo participó de una nueva jornada de 
capacitación organizada por la Dirección Nacional de Salud Mental y Adicciones, 
del Ministerio de Salud de la Nación: “Políticas públicas en salud y respuestas 
integrales a las violencias por motivos de género: una experiencia intersectorial 
por contar”.

	 Desde el programa “Va con Vos” del equipo de Adolescencia de la DDNA, se 
tomó la iniciativa de trabajar en actividades teniendo como eje la participación 
de las y los adolescentes. En ese marco, se llevó a cabo el conversatorio “La 
participación de NNyA, una deuda a resolver. Nuevos horizontes para su 
construcción” a cargo de la Dra. Griselda Cardozo, profesora titular de la cátedra 
de psicología de Adolescencia y Juventud UNC/UNC y directora del Observatorio 
Adolescencia IIPSI/CONICET de la Facultad de Psicología UNC.
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IX. INFORME DE ADMINISTRACIÓN y RECURSOS HUMANOS

	 El área de Administración y Recursos Humanos de la Defensoría de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, durante 
el año 2021, tuvo la responsabilidad de la ejecución del Presupuesto Anual de la 
institución en el Área Financiera, Contable, Informática, Recursos Humanos y el 
Mantenimiento Edilicio de la Sede Central y Subsedes del Interior de la Provincia.

	 Asimismo, se continuó con la ampliación y modernización de todas las 
instalaciones de nuevos programas informáticos adecuando los sistemas en 
épocas de pandemia y nuevas formas de trabajo, para todas las actividades y 
eventos que desarrolló la Defensoría, de acuerdo a las normativas indicadas 
desde el Gobierno para la realización de la Ejecución Presupuestaria.
Bajo esta nueva forma de trabajo, se realizaron las contrataciones para la 
adquisición de Bienes y Servicios derivadas de los procedimientos de selección 
que realizó la Defensoría según la ley N°10.155, siguiendo mecanismos de control 
y registración de la ley de Contabilidad y Administración Financiera N°9086 de 
la Provincia de Córdoba.  

	 A través  de la ley  N°10.723 del Presupuesto General de la Administración 
Pública Provincial aprobado para el 2021, en su artículo 14 dispone que, del total 
de las utilidades del inciso “d” del artículo 21 del Estatuto de la Lotería de la 
Provincia de Córdoba Sociedad del Estado, se destinará  el porcentaje del SEIS 
CON CUARENTA Y OCHO POR CIENTO (6.48%) a la Defensoría de los Derechos 
de las Niñas, Niños y Adolescentes, la cual fue creada por la Ley N°9396; dichos 
ingresos serán ejecutados en las partidas programáticas números 960, 961, 
962, 963, 964, 965 según el objeto del gasto de la Ley de Presupuesto, siendo la 
jurisdicción asignada a este organismo la n°450 y la unidad Administrativa 178.

	 Resulta importante destacar que la partida programática n°966, fue 
incorporada por esta gestión en el presupuesto provincial desde el año 2017 con 
el nombre de “Sistema Integral de Monitoreo de los Derechos de Niños, Niñas 
y Adolescentes“; y así poder reflejar los ingresos presupuestariamente según lo 
establece la ley de Administración Financiera n°9086 de Control y Fiscalización de 
Fondos del Organismo Internacional UNICEF/ARGENTINA; siendo ésta la fuente 
de ingresos de dicha partida y que recibe esta Defensoría mediante un acuerdo  
de cooperación f irmado por ambos organismos, con el objeto de destinar dichos 
ingresos a f ines específ icos, pudiendo así promover acciones para la protección 
de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes.

	 A continuación, se detalla cómo se designaron y distribuyeron los recursos 
asignados a cada Categoría Programática en el presupuesto aprobado para el 
año 2021. 

	 Para el programa presupuestario N°960 (Defensoría de los Derechos de 
las Niñas, Niños y Adolescentes) los ingresos se destinaron a gastos de Personal, 
Bienes de Consumo, Servicios no Personales y Bienes de Capital, arrojando un 
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total presupuestado inicial de pesos setenta y tres millones novecientos cuarenta 
y tres mil ($ 73.943.000).

	 Los recursos asignados al programa presupuestario N°961 (espacios 
participativos de niñas, niños y adolescentes), fueron para bienes de Consumo y 
Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado inicial de pesos dos 
millones trescientos cuarenta y seis mil ($2.346.000).

	 Los recursos asignados al programa presupuestario N°962 (capacitaciones) 
fueron para Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado inicial de 
pesos novecientos cincuenta y cuatro mil ($954.000).

	 Los recursos asignados al programa presupuestario N°963 (difusión) 
fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales, arrojando un total 
presupuestado inicial de pesos tres millones doscientos veintitrés mil ($3.223.000).

	 Los recursos asignados al programa presupuestario N°964 (acciones 
intersectoriales) fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales 
arrojando un total presupuestado inicial de pesos ciento nueve mil ($109.000).

	 Los recursos asignados al programa presupuestario N°965 (Monitoreo de 
Derechos) fueron para Servicios no Personales arrojando un total presupuestado 
inicial de pesos doscientos sesenta mil ($260.000).

	 Los recursos asignados al Subprograma presupuestario N°966 (Sistema 
Integral de Monitoreo de Derechos) realizado con ingresos de UNICEF, fueron 
para Servicios no Personales arrojando un total presupuestado inicial de pesos 
diecisiete millones cuatrocientos cuarenta y un mil ($17.441.000).

Como consecuencia de  los acuerdos salariales en los sueldos de los empleados 
que se fueron dando en el transcurso del año; y por la mudanza de la Sede 
Central en el mes de setiembre de 2021 que originó gastos de mantenimiento 
y adecuación del edif icio a las necesidades de la Institución, se realizó un 
ajuste presupuestario, con fecha 12/10/2021, de pesos nueve millones cien mil ( 
$9.100.000), asignándose a la partida de Sueldos pesos cinco millones seiscientos 
mil ($5.600.000), y para gastos de reparaciones, mantenimiento y mudanza 
fueron de pesos tres millones quinientos mil ($3.500.000); los mismos fueron  
imputados y aplicados a los programas n°960, n°961, n°962, n°963, n°964 y n°965. 
Todos los ajustes presupuestarios se realizaron según la ley de Administración 
Financiera 9086.
 
	 En cuanto a la ejecución presupuestaria al 31 de diciembre de 2021, 
surge que del total del presupuesto asignado con refuerzo incluido se ejecutó el 
99.29% del mismo.

Habiéndose ejecutado del programa presupuestario n°960 el 99.96% a nivel 
compromiso, un 99.90% en lo ordenado a pagar y un 99.69% a nivel pagado. 
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	 Del presupuesto asignado al programa presupuestario n°961 se ejecutó 
el 99.41% a nivel compromiso, un 99.41% en lo ordenado a pagar y un 99.41% a 
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario n°962, el 
99.83% a nivel compromiso, un 99.83% en lo ordenado a pagar y un 99.83% a 
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario n°963, el 
99.98% a nivel compromiso, un 99.98% en lo ordenado a pagar y un 99.98% a 
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario n°964, el 
99.63% a nivel compromiso, un 99.63% en lo ordenado a pagar y un 99.63% a nivel 
pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario n°965, el 100% a 
nivel compromiso, un 100% en lo ordenado a pagar y un 100% a nivel pagado. Del 
presupuesto asignado al subprograma presupuestario n°966, el 33.12 % a nivel 
compromiso, un 33.12% en lo ordenado a pagar y un 33.12% a nivel pagado. Los 
porcentajes se calcularon en relación a cada categoría programática.

Partidas principales según clasif icador por objeto del gasto al 31 de diciembre 
de 2021

	 Las diferentes partidas utilizadas son: Personal (01), Bienes de Consumo 
(02), Servicios No Personales (03) y Bienes de Capital (11).

	 Del total general presupuestado al programa n°960, a nivel compromiso 
según cada una de las partidas mencionadas la de Personal representa el 83.16%, 
a nivel ordenado a pagar representa el 82.44% y a nivel de pagado representa el 
82.44%. En relación a las partidas de Bienes de Consumo, Servicios no Personales 
y Bienes de Capital a nivel compromiso se ejecutó el 95.18%, a nivel ordenado 
a pagar es del 95.05% y a nivel pagado el 93.78%.

	 Para el programa n°961, tanto en las partidas de bienes de consumo y 
servicios no personales se ejecutó el 99,41% tanto a nivel compromiso, ordenado 
a pagar y pagado.

	 Para el programa n°962, se ejecutó en la partida de Bienes no Personales 
el 99.83% tanto a nivel compromiso, ordenado a pagar y pagado.

	 En el Programa n°963, se ejecutó las partidas de Bienes de Consumo y 
Servicios no personales, siendo a nivel compromiso y ordenado a pagar el 
99,98%, y el pagado fue de 99,64%.

	 En el programa n°964, se ejecutó para bienes de consumo y servicios no 
personales el 99.63% a nivel compromiso y ordenado a pagar, y el 98.71% a 
nivel pagado.

	 Para el programa n°965, se ejecutó tanto para nivel compromiso, ordenado 
a pagar y pagado el 100% del presupuesto.

	 Del total en el Subprograma n°966, se ejecutó tanto a nivel compromiso, 
ordenado a pagar y pagado el 33.12%. Cabe aclarar que la reducida ejecución 
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	 Administración Financiera. El control de estos fondos está sujeto tanto para 
la ejecución y la rendición a todas las normas y procedimientos administrativos 
del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Córdoba, como así también a las 
auditorías anuales realizadas por UNICEF/ARGENTINA.
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ANEXO I

1. Cronograma de dictado de la Diplomatura en Derechos de la Niñez y Adolescencia: 	
     Abogado/a de NNyA.
								      

2. Cronograma de dictado de la Diplomatura en Niñeces y Adolescencias en el Mundo        
      Digital

3. Tablas de datos de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional
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1. Cronograma de dictado de la Diplomatura en Derechos 
de la Niñez y Adolescencia: Abogado/a de NNyA.
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2. Cronograma de dictado de la Diplomatura en Niñeces y 
Adolescencias en el Mundo Digital

1ra Edición
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2da Edición
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3. Tablas de datos de Asistencia, Orientación y Supervisión 
Institucional

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Casos 2021 
01/01/2021 al 31/12/2021 

DDeerreecchhoo  aa  llaa  iinntteeggrriiddaadd  yy  
ddiiggnniiddaadd  ddee  NNNNyyAA  

225511  2277..33%%  

DDeerreecchhoo  aa  llaa  ccoonnvviivveenncciiaa  
ffaammiilliiaarr  

246 26.7% 

CCoonnssuullttaa  CCiiuuddaaddaannaa  9911  99..99%%  
DDeerreecchhoo  aa  llaa  EEdduuccaacciióónn  84 9.1% 
DDeerreecchhoo  aa  llaa  SSaalluudd  6688  77..44%%  
DDeerreecchhoo  aa  llaa  SSeegguurriiddaadd  
SSoocciiaall  

51 5.5% 

RReessttrriicccciióónn  aa  llaa  CCaappaacciiddaadd  4400  44..33%%  
AAlleerrttaa  DDDDNNAA  AApppp  34 3.7% 
DDeerreecchhoo  aa  llaa  IIddeennttiiddaadd  2233  22..55%%  
VViissiittaa  IInnssttiittuucciioonnaall  11 1.2% 
DDeerreecchhoo  aa  llaa  LLiibbeerrttaadd  44  00..44%%  
DDeerreecchhoo  aall  jjuueeggoo  rreeccrreeaattiivvoo  yy  
aall  ddeeppoorrttee  

3 0.3% 

DDeerreecchhoo  aa  llaa  nnoo  ddiissccrriimm..  yy  aa  
llaa  iigguuaallddaadd  

33  00..33%%  

CCeennttrroo  ddee  MMeeddiiaacciióónn  2 0.2% 
DDeerreecchhoo  aa  ooppiinnaarr  yy  sseerr  ooííddoo  22  00..22%%  
PPrrootteecccciióónn  DDiiggiittaall  1 0.1% 
OOttrrooss  ddeerreecchhooss  66  00..77%%  

Total: 920 
 

 

27%

27%10%

9%

7%

6%
4%

4%
3%

5%

Derecho a la integr.y dignidad de la per
Derecho a la convivencia familiar
Consulta Ciudadana
Derecho a la Educación
Derecho a la Salud
Derecho a la Seguridad Social
Restricción a la Capacidad
Alerta DDNA App
Derecho a la Identidad
Visita Institucional
Derecho a la Libertad
Derecho al juego recreativo y al deporte
Derecho a la no discrim.y a la igualdad
Centro de Mediación
Derecho a opinar y ser oído
Protección Digital
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Derecho a la Integridad y 
Dignidad de NNyA 
 
MMaallttrraattoo  ffííssiiccoo  yy  
ppssiiccoollóóggiiccoo  

4455  1177..99%%  

AAbbuussoo  IInnttrraaffaammiilliiaarr    40 15.9% 
AAbbaannddoonnoo  3322  1122..77%%  
AAbbuussoo  ((iinnddeett..))  24 9.6% 
VViioolleenncciiaa  FFaammiilliiaarr::  NNiiññoo  
TTeessttiiggoo  

2211  88..44%%  

VViioolleenncciiaa  FFaammiilliiaarr::  NNiiññoo  
VVííccttiimmaa  

19 7.6% 

MMaallttrraattoo  pprreeppoonndd..  FFííssiiccoo  1133  55..22%%  
MMaallttrraattoo  PPssiiccoollóóggiiccoo  13 5.2% 
AAccoossoo  88  33..22%%  
AAbbuussoo  EExxttrraaffaammiilliiaarr  7 2.8% 
AApprreemmiiooss  IIlleeggaalleess  33  11..22%%  
OOttrroo  DDeerreecchhoo  aa  llaa  
ddiiggnniiddaadd  ee  iinntteeggrriiddaadd  

26 10.4% 

              Total: 251 

 

 

 

18%

16%

13%
10%

8%

8%

5%

5%
3%

3%

1% 10%

Maltrato físico y psicológico
Abuso Intrafamiliar
Abandono
Abuso (indet.)
Violencia Familiar: Niño Testigo
Violencia Familiar: Niño Víctima
Maltrato prepond. Físico
Maltrato Psicológico
Acoso
Abuso Extrafamiliar
Apremios Ilegales
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Derecho a la Convivencia 
Familiar 
 
RRééggiimmeenn  
ccoommuunniiccaacciioonnaall  

73 29.7% 

RRééggiimmeenn  ddee  
PPaarreennttaalliiddaadd  

7722  2299..33%%  

IImmppeeddiimmeennttoo  ddee  
CCoonnttaaccttoo  

35 14.2% 

CCuuoottaa  aalliimmeennttaarriiaa  2222  88..99%%  
FFaammiilliiaass  ddee  aaccooggiimmiieennttoo  8 3.3% 
TTuutteellaa  88  33..33%%  
AAddooppcciióónn  7 2.8% 
MMeeddiiddaass  eexxcceeppcciioonnaalleess  
ccoonn  ppllaazzoo  vveenncciiddoo  

66  22..44%%  

MMeeddiiddaass  EExxcceeppcciioonnaalleess::  
FFaallttaa  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn    

2 0.8% 

OOttrroo  DDeerreecchhoo  aa  llaa  
ccoonnvviivveenncciiaa  ffaammiilliiaarr  

1133  55..33%%  

              Total: 246  

 

 

30%

29%
14%

9%

3%
3%

3% 3%
1%

5%

Régimen comunicacional
Régimen de Parentalidad
Impedimento de Contacto
Cuota alimentaria
Familias de acogimiento
Tutela
Adopción
Medidas excepcionales con plazo vencido
Medidas Excepcionales: Falta de documentación
Otro Derecho a la convivencia familiar
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Derecho a la Educación 

FFaallttaa  ddee  bbaannccoo  ppaarraa  
ccuurrssaarr  

2244 2288..66%% 

MMooddaalliiddaadd  eessppeecciiaall  1133  1155..55%%  
CCoonnvviivveenncciiaa  EEssccoollaarr  77 88..33%% 
AAuusseennttiissmmoo  ––  
IInnaassiisstteenncciiaass  

66  77..11%%  

MMooddaalliiddaadd  VViirrttuuaall  ((aa  
ddiissttaanncciiaa))    

6 7.1% 

MMooddaalliiddaadd  aalltteerrnnaaddaa  
((bbuurrbbuujjaass))    

55  66..00%%  

DDeesseerrcciióónn  EEssccoollaarr  44 44..88%% 
CCoonneeccttiivviiddaadd  44  44..88%%  
IInnssccrriippcciióónn  CCIIDDII    3 3.6% 
FFaallttaa  ddee  DDooccuummeennttaacciióónn  11  11..22%%  
IInnffrraaeessttrruuccttuurraa  11 11..22%% 
OOttrroo  DDeerreecchhoo  aa  llaa  
EEdduuccaacciióónn  

1100  1111..99%%  

              Total: 84 

 
 

29%

15%

8%7%
7%

6%

5%

5%

4%

2% 12%

Falta de banco para cursar
Modalidad especial
Convivencia Escolar
Ausentismo – Inasistencias
Modalidad Virtual (a distancia)
Modalidad alternada (burbujas)
Deserción Escolar
Conectividad
Inscripción CIDI
Falta de Documentación
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Derecho a la Salud 

SSaalluudd  mmeennttaall  21 30.9% 
IInnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  
pprreessttaacciioonneess  ddee  llaa  OObbrraa  
SSoocciiaall  

1133  1199..11%%  

MMeeddiiccaammeennttooss  7 10.3% 
AAddiicccciioonneess  44  55..99%%  
FFaallttaa  ddee  iinnssuummooss  eenn  
HHoossppiittaall  

2 2.9% 

OOttrroo  DDeerreecchhoo  aa  llaa  SSaalluudd  2211  3300..99%%  
              Total: 68 

  

Derecho a la Seguridad Social 

PPrrooggrraammaass  ssoocciiaalleess  2233  4455..11%%  
VViivviieennddaa  13 25.5% 
AAssiiggnnaacciioonn  UUnniivveerrssaall  ppoorr  
HHiijjoo  

99  1177..66%%  

PPaaiiccoorr  3 5.9% 
OOttrroo  DDeerreecchhoo  aa  llaa  
SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall  

33  55..99%%  

              Total: 51 

 
 

30%

19%
11%

6%
3%

31%

Salud mental

Incumplimiento de prestaciones de la Obra
Social
Medicamentos

Adicciones

Falta de insumos en Hospital

45%

25%

18%

6% 6%

Programas sociales

Vivienda

Asignacion Universal por Hijo

Paicor

Otro Derecho a la Seguridad Social
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Restricción a la Capacidad 

PPeennssiioonneess  yy  CCeennttrroo  
EEdduuccaattiivvoo--TTeerraappeeuuttiiccoo  

99  2222..55%%  

CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
DDiissccaappaacciiddaadd  

6 15.0% 

TTrraannssppoorrttee  66  1155..00%%  
PPrróótteessiiss  5 12.5% 
RReehhaabbiilliittaacciióónn  55  1122..55%%  
IInnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  
OObbrraass  SSoocciiaalleess  

5 12.5% 

FFaallttaa  ddee  aaccoommppaaññaannttee  
tteerraappééuuttiiccoo  

22  55..00%%  

OOttrroo  ddeerreecchhoo  
rreellaacciioonnaaddoo  aa  llaa  
RReessttrriicccciióónn  ddee  
CCaappaacciiddaadd  

2 5.0% 

              Total: 40  
  

Derecho a la Identidad 

DDooccuummeennttaacciióónn  
PPeerrssoonnaall  

1100  4433..55%%  

NNoommbbrree  yy  AAppeelllliiddoo  7 30.4% 
IInnssccrriippcciioonneess  66  2266..11%%  
              Total: 23 

 
 

22%

15%

15%12%

13%

13%

5%
5%

Pensiones y Centro Educativo-Terapeutico

Certificado de Discapacidad

Transporte

Prótesis

Rehabilitación

44%

30%

26%

Documentación Personal
Nombre y Apellido
Inscripciones
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consulta.defensoria@cba.gov.ar

ddna.cba.gov.ar

(0351) 428 8888

DDNApp

Dámaso Larrañaga 94 - B° Nueva Córdoba
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