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I. NOTA ALAS Y LOS LEGISLADORES

Cordoba - Argentina, Marzo 2021
Sras. y Sres. Legisladoras y Legisladores:

La crisis COVID 19 puso al mundo entero frente a la incertidumbre, modificando agendas,
haciendo visible lo invisible, obligdndonos a reflexiones y transformaciones de profundidad
frente a problemas y practicas que habiamos naturalizado y automatizado. La humanidad expe-
rimento la interdependencia, pero la nifiez y la adolescencia en las primeras respuestas pare-
cian quedar postergadas en la agenda. La urgencia epidemioldgica postergd otras urgencias.

La Defensoria de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, venia desarrollando desde
hacia cuatro afios, un proceso de innovacion y transformacién, que nos permitié responder
con celeridad a la situaciéon que debimos afrontar en el 2020. Al decretarse el Aislamiento So-
cial, Preventivo y Obligatorio, esta institucion puso en marcha mecanismos de funcionamiento
on-line en todas sus areas, y en todo el territorio provincial. Un nuevo modo de atencién y
asistencia; creativas formas de acompafiar a nifieces, adolescencias y adultos; espacios co-
municacionales seguros e informacién monitorizada permanente; fueron las herramientas que
permitieron el cumplimiento de nuestras funciones en forma ininterrumpida a lo largo de todo
el afio 2020.

El desarrollo de acciones integrales, articuladas, poniendo en el centro el Interés Supe-
rior de nifias, nifios y adolescentes, fue la meta que motivé cada una de las acciones de nues-
tros equipos.

Dimos continuidad al eje de Primera Infancia; al de acceso a la justicia a través de la
profundizacién de la figura del Abogado del Nifio; incrementamos las acciones de acompa-
flamiento a la adolescencia; generamos nuevas herramientas para acompafiar la havegacion
segura; diversificamos nuestros materiales comunicacionales a fin de incidir en publicos di-
versos; dimos continuidad a nuestro programa televisivo “La Defensoria Teve”; y mantuvimos
seguimiento de habitos, percepciones y situaciones de la nifiez y adolescencia centrados en
derechos a través de nuestro sistema de monitoreo. La Defensoria logré dar continuidad a
los productos conveniados con Unicef Argentina, y con distintos organismos internacionales,
y aunque por razones obvias el IX Congreso Mundial debié ser postergado, se desarrollaron
varios precongresos on line en acuerdo con Universidades y organismos hispanoamericanos.

Para la atencion cotidiana, el equipo de Asistencia, Orientacién y Supervision institucio-
nal, diagramo la atencién y el seguimiento de casos, articulando con diversos organismos del
poder ejecutivo, y del poder judicial. Se mantuvieron los espacios de articulacién interinstitu-
cional, principalmente aquellos dedicados a temas que requieren especial atencién como son
adopcioén y justicia juvenil.

En el campo de la promocién de derechos y prevencion de vulneraciones, se trabajo en
el acompafiamiento de adultos en torno a crianza, cuidado y educacion, y se abrieron espacios
de escucha dedicados esencialmente a atender la demanda de las adolescencias.

Nuestros equipos en forma conjunta y coordinados por el &rea de monitoreo desarrolla-
ron tres encuestas: dos a familias y una a adolescentes, que nos permitié obtener informacién
actualizada y consistente en torno a la situacién de la nifiez y la adolescencia que habita el
territorio provincial y compararla con la anteriormente recabada. Asimismo, el seguimiento de
la inversion social de la provincia en materia de nifieces y adolescencias, se vio enriquecida
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en el 2020, por la profundizacién del analisis de dicha inversion en el segmento poblacional
de Primera Infancia. Todas estas acciones estdn detalladas con sus respectivos productos y
resultados en el presente informe.

La mencionada postergacién del IX Congreso Mundial deja abierta la expectativa insti-
tucional y social de poner en valor y agenda los desafios latentes, reuniendo en la provincia a
relevantes figuras internacionales en el tema, junto a las nifieces y adolescencias, dialogando
y evaluando avances y desafios.

Hace 5 afios la Honorable Legislatura provincial me concedio la responsabilidad de velar
por la garantia de derechos de nifieces y adolescencias. A lo largo de este quinquenio, la insti-
tucion crecié en servicios, se reorganizé e innovo. Se desarrollaron nuevas alianzas estratégi-
cas que contribuyeron a mejorar las politicas publicas. La institucionalidad en torno a nifieces
y adolescencias se ve enriquecida también en la actualidad, por una mejora en los protocolos
de intervencién, por la creacién por parte de vuestra Legislatura de una comisién especializada
en nifiez, adolescencia y familia; por mejoras en la relacién con los municipios que permite una
respuesta territorial local mas eficiente

En el campo académico también la nifiez y la adolescencia va creciendo en visibilidad
autéonoma. Nifias nifios y adolescentes no pueden ser vistos en forma fragmentada como hijos,
alumnos, o pacientes. Cada vez mas se asume su participacién ciudadana.

La tarea no esta terminada, ni lo estard nunca. Todavia existen resistencias culturales y di-
ficultades sociales. La desigualdad y la pobreza generan nuevas demandas. Todavia debemos
avanzar en legislar procedimientos o mejorarlos, en atender nuevos problemas que la pande-
mia agravo: la violencia, el maltrato, el abuso, la atencion a la salud mental por solo mencionar
algunas de las deudas que debemos afrontar.

Si existe un campo dindmico es el de las nifieces y las adolescencias, y lo méds importan-
te es ponerlo en el centro, con una mirada siempre abierta, desarrollar nuevos caminos CON
nifias, nifios y adolescentes. De ellas y ellos debemos aprender.

< /MAN

Dra. Amelia Léopez
Defensora de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes
de la Provincia de Cérdoba

-—
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Il. LINEAS DE ACCION INTEGRALES

El desarrollo de una mirada integral, multidisciplinar sobre nifieces y adolescencias se
ha constituido en una preocupacion central de nuestra Defensoria. De alli que, mas alla de las
funciones propias de cada area, hemos venido seleccionando algunas lineas que requieren
del aporte de todos los equipos de la Defensoria a fin de poner en agenda académica, social y
politica algunas tematicas que requieren ser priorizadas y visibilizadas.

La mirada estratégica sobre estos temas nos condujo ademads a la blUsqueda de alianzas
estratégicas con otros sectores a fin de lograr la visibilidad necesaria. El afio 2020 ademas
nos sorprendié con una situacion inédita que nos obligd en primer lugar a la suspension del
IX Congreso Mundial de Nifiez y Adolescencia, pero que ademas desafié nuestra creatividad
como equipo a fin de continuar las lineas iniciadas pero siendo redisefiadas.

Esto es lo que acontecié con nuestras lineas estratégicas centradas en 1a infancia, en
el acceso de NNyA al derecho a la justicia profundizando la figura del Abogado del Nifio y
brindando formacién al respecto; y cobré relevancia en este contexto nuestro trabajo en torno
a Proteccion Digital, tema que venimos abordando desde hace 4 afios, y que nos impulsé a
generar una capacitacion virtual con plataforma y materiales propios que pusiera a disposicion
de los adultos algunos conocimientos y herramientas para el acompafiamiento de nifieces y
adolescencias en un afio donde la vida se desarrollé on-line.

En este punto presentamos aquellas lineas de trabajo en que la totalidad de nuestros
equipos profesionales participan aportando de diversos modos.

A. Ciclo de seminarios “Hablemos de Primera Infancia en Clave de Derechos”

Priorizar la primera infancia es desarrollar una apuesta sobre la blusqueda de estrategias
que igualan oportunidades desde el inicio. Durante el 2019 desarrollamos nuestra Diplomatura
sobre Crianza, cuidado y educacion en la primera infancia. Alli surgieron demandas que nos
condujeron al disefio y organizacién de un ciclo de seminarios centrados en algunas de las
tematicas que requerian profundizacion. Esta accion tiene que leerse en sintonia con otras en
torno a la 1a Infancia, como las que condujeron a la concrecién de la “Red Cérdoba 1a Infancia”
que presentaremos mds adelante.

El ciclo de Seminarios “Hablemos de Primera Infancia en Clave de Derechos” tuvo su
primer encuentro online en el mes de Julio. Desde el comienzo, se invitdé a participar a las
instituciones con las cuales se viene trabajando en capacitaciones desde afios anteriores y
a personas que trabajan con la primera infancia en general. La posibilidad de acceso virtual
permitié ampliar la convocatoria al interior de la provincia, e incluso a otras provincias que hoy
participan de los encuentros.

El ciclo tuvo 7 encuentros. El primer encuentro estuvo a cargo del Dr. Enrique Orschanski,
participaron 700 personas en el vivo y mas de 1.200 personas vieron la conferencia después
y completaron el formulario del encuentro. El cierre del ciclo estuvo a cargo del destacado pe-
dagogo italiano Francesco Tonucci, asistiendo a la transmisiéon en vivo mas de 2000 personas.

Los encuentros fueron transmitidos a través de un grupo privado de Facebook, Youtube
y Zoom, alcanzando a tener mas de 2.300 integrantes en el grupo.

Para cada uno de los encuentros del ciclo, se elaboré una encuesta utilizando el formu-
lario de Google al que los/as participantes accedieron luego de la conferencia. Estos instru-
mentos estuvieron compuestos por preguntas teniendo en cuenta dos ejes: uno que se co-

13



DUNA

PRO\I'INCIA DE CORDOBA

rresponde con los contenidos especificos del tema abordado en la charla a la que se pretende
acreditar asistencia; y otro, integrado por preguntas de sondeo de percepcidén, conocimiento y
experiencia. A su vez, se agregaron preguntas derivadas del analisis de presupuesto e inver-
sion social que se viene desarrollando en los informes de Seguimiento trimestral de la Inversién
social en nifiez y adolescencia en la Provincia de Cérdoba.

En el punto N° 1 del Anexo | pueden consultarse el cronograma con los/as disertantes
que tuvo cada encuentro.

“ Miércoles 30 de Septiembre
1} 15:00 hs.

Cuarto Encuentro
| Miércoles 26 de Agosto (0 18:00 hs.

Disertante Disertantes:

Carlos Skliar

Med. Amelia Lopez - M‘ ter Adrian Ro. engardt

uricefil K

Resultados

El ciclo de seminarios tuvo una alta tasa de adhesién. Para la difusion de los encuentros
y la transmisién en vivo se utilizé la plataforma de Facebook con un grupo cerrado llamado
“Hablemos de Primera infancia en Clave de derechos”. Este grupo estd compuesto por mas
de 2.300 miembros que fueron participando de las charlas segun su interés en las tematicas
propuestas.

De manera estable participaron, completando los 8 encuentros, 649 personas. Este gru-
po de personas componen la muestra para los datos relevados en las diferentes encuestas
aplicadas. Cabe destacar que los participantes estan certificados por la Universidad de Catdlica
de Cérdoba.

Dentro de esta muestra que representa al universo de los profesionales, docentes, auxi-
liares y operadores que trabajan con los nifios en los primeros afios de vida, encontramos que
mas del 60% poseen formacion universitaria o terciaria completa lo que nos permite pensar en
personal capacitado e idéneo para desarrollar la tarea de cuidado y la educacién de los nifios.
Sin embargo se observa una diferencia importante cuando se divide la muestra entre el perso-
nal de Salas Cuna y de jardines privados y municipales.

El 32% del personal de las Salas Cuna tienen secundario completo o terciario incompleto
y un 50% completo estudios terciarios o universitarios. En tanto en las demds instituciones de
cuidado més del 80% posee titulo universitario y/o terciario y sélo un 2% alcanzé como maximo
nivel de estudio secundario completo o terciario incompleto. Estos datos nos confirman que
los recursos destinados a la capacitacion y formacién de las cuidadoras de las Salas Cuna, son
fundamentales para acercar herramientas y conocimientos de calidad a quienes desempefian
sus tareas en mas de 420 salas en la Provincia de Cérdoba atendiendo a la primera infancia.

-
e
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B. Diplomatura en Derechos de la Nifiez y Adolescencia: Abogado/a de NNyA

A 30 anos de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, se han desarrollado
avances legislativos, institucionales y sociales. Sin embargo, persisten aln ldgicas, conceptos
y representaciones que devienen del anterior paradigma tutelar en el que fueron formados
muchos de los operadores juridicos y sociales de todas las disciplinas. En una coyuntura de
visibilizacién y consolidacién normativa de la figura del Abogado/a del Nifio, resulta indispen-
sable desarrollar reflexion y formacién en torno a puntos nodales que conforman el paradigma
de derechos y los nuevos marcos normativos, con el objetivo de lograr una implementacion
eficaz, real, que garantice la participacion de nifias, nifios y adolescentes (NNyA) en todos los
asuntos que los/as involucran.

Los NNyA como sujetos de derechos requieren de una proteccién especial, lo que obliga
a pensar este instituto del Abogado/a de NNyA rodeado de recaudos y herramientas que ga-
ranticen su implementacién

Frente a la situacién descripta, esta diplomatura estuvo centrada en una mirada integral
de la nifiez y la adolescencia y atravesado por el abordaje interdisciplinario.

La implementacién de nuevas figuras como es el caso del Abogado/a de NNyA, exige
desarrollar nuevas formaciones que sean instituyentes para forjar profesionales idéneos, que
le permitan a las NNyA ser patrocinados y de esta manera se institucionalicen progresivamente
cambios en el sistema de justicia que contribuyan a la restauracion de derechos y al acceso a
la justicia.

Es asi, que en esta formacidn, el profesional interesado no sélo se encontré con concep-
tos y practicas del mundo del Derecho, sino que se trabajé con otras disciplinas de la rama de
las ciencias sociales y médicas que permiten comprender con mayor profundidad conceptos
como principio de autonomia progresiva y escucha activa. Para aprender dichos conceptos, se
introdujeron en el programa dos seminarios especializados: Seminario “Justicia Amigable: nue-
vos abordajes y metodologias en el trabajo con NNyA”, y Seminario “Proteccién de derechos en
el Derecho Internacional: migracién, responsabilidad internacional en materia de cooperacién
judicial y restitucién internacional de menores".

El trabajo conjunto de diferentes instituciones y profesionales, permitié un abordaje con
nifias, nifios y adolescentes integral y holistico que a 30 afios de la Convencidon nos debemos
como sociedad.

Objetivos

- Ofrecer formacion a profesionales vinculados al campo de la nifiez y la adolescencia,
en torno a marcos juridicos, analisis de jurisprudencias y abordaje interdisciplinario, en vistas al
ejercicio de la funcién del Abogado/a de NNyA.

- Formar expertos idéneos desde el paradigma de derechos, en vistas al ejercicio de la
funcién del Abogado/a de NNyA, y participacién en equipos técnicos interdisciplinarios.

- Capacitar a operadores juridicos y no juridicos en torno a los diferentes ejes que atra-
viesa a esta figura.

Objetivos especificos

- Investigar y analizar desde un abordaje interdisciplinario los principios, hormas, doctrina
y jurisprudencia en torno a la figura del Abogado/a de NNyA.

- Conocer y analizar las diferencias sobre el rol de la figura del Abogado/a de NNyA y
otras figuras juridicas.

- Desarrollar el espiritu critico mediante el andlisis de marcos tedricos de diferentes ra-
mas de las ciencias sociales y médicas para la resolucion de casos que contemplen a las NNyA
como sujeto de derechos vy exijan la aplicacion de los principios y normas que rigen el rol del
Abogado/a de NNyA.

-
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- Capacitar en las regulaciones y principios fundamentales, posiciones doctrinarias y ten-
dencias de la jurisprudencia, de las instituciones basicas del derecho argentino vigente y el
derecho comparado.

- Adquirir habilidades para la interpretacion de las decisiones jurisprudenciales.

- Formar una posicion critica y superadora del derecho vigente en un marco democratico
de reflexion.

Por razones sanitarias, esta Diplomatura comenzé a dictarse el 17/04/2020 con la moda-
lidad online, a través de la plataforma Zoom, plataforma a la que la Defensoria de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba (DDNA) suscribié para poder traba-
jar con las distintas capacitaciones durante la cuarentena.

B

FACULTAD DE
DERECHO

El reconocimiento a Estudiantes, Directores,
Coordinadores y Cuerpo Docente de las Carreras de
Posgrado y Diplomaturas que en este semestre
mudaron su dictado a la virtualidad.

Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales
Maestria en Derecho y Argumentaciéon
Maestria en Derecho Administrativo
Maestria en Derecho Civil Patrimonial
Maestria en Derecho de la Vejez

Especializacion en Derecho Laboral

Especializacion en Derecho de los Negocios
Especializacion en Derecho Procesal

Diplomatura en Derecho Municipal

Diplomatura en Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Prof. Dr. Edgardo Garcia Chiple Prof. Dr. Guillermo Barrera Buteler
a cargo de la de g Decano

sther S. Borgarello

Previo a su comienzo, se debidé organizar el traspaso de la modalidad presencial a la
virtual, coordinado con la Facultad de Derecho y directores, para poder adaptarla segun los
requisitos que exige la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) para que sea oficial. Desde
mediados de marzo, mes en que fue decretado el aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO), se trabajo para poder dar inicio a la Diplomatura.

- Directores Académicos: Dra. Olga Orlandi — Fabian E. Faraoni

- Directora Ejecutiva: Med. Amelia Lopez

- Coordinadores: Ab. Giselle Matheu (por la Defensoria) y Ab. Juan Pablo Rios (por la UNC)

- Asistencia Técnica: Facundo Stimolo, estudiante de Derecho en la Facultad de la UNC.

Esta propuesta académica se realizé in memoriam de la Profesora Emérita Dra. Nora Llo-
veras quien la impulsé y organizé desde sus inicios.

La Diplomatura se cursé todos los viernes de 16:30 a 19:30/ 20 hs. por la plataforma Zoom,
y se realizaron 2 seminarios, que se cursaron durante 4 sabados. (Ver punto N°2 del Anexo )

Un total de 70 personas realizaron esta diplomatura y egresaron con la realizacién del
Trabajo Final, 64 alumnos.

-
IE
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Los coordinadores, asistente técnico, directores y disertantes siempre se conectaban
aproximadamente entre 20/15 minutos antes de cada una de las clases. Durante la semana
previa a cada clase, se coordinaba con cada uno de los disertantes, se compilaba el material y
se realizaba prueba de sefial de Zoom si lo solicitaba el profesor. Hubo comunicacién constante
con los alumnos, a través del correo de la Diplomatura, se enviaban mensajes de comunicacion
a los alumnos para mantenerlos informados de todas las novedades y evacuar sus consultas.
Todo el material se fue compilando después de cada una de las clases, para luego subirlo al
aula virtual de la UNC en plataforma Moodle. Se fueron receptando los trabajos de los alumnos
tras cada una de las clases y se fueron enviando a cada profesor para su correccion.

La Defensoria estuvo en permanente comunicacion y articulacion con la Secretaria de
Posgrado de la Facultad a fin de resolver cuestiones administrativas (contratos de los docentes,
declaraciones juradas, certificados de los docentes, etc).

Se estd coordinando y trabajando para el lanzamiento de la segunda cohorte de la Di-
plomatura que comenzaria en abril de 2021y terminaria en septiembre de 2021. Se lanzé un
aviso pre publicitario a finales del mes de diciembre, y se recibieron mas de 100 consultas de
interesados en realizar el curso de capacitacién.
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C. Capacitaciones Virtuales: “Abogado/a de NNyA: Desafios en su implementaciéon”

En continuidad con la linea de accién iniciada en 2018, la DDNA viene realizando diver-
sas actividades con el fin de fortalecer las instituciones que promueven y dan garantias a las
nifieces como sujetos de derecho. Entre ellas, se destaca la participacion activa que la DDNA
ha tenido en la discusién que culmind, en junio del afio 2019, en la sancién de la ley 10.636 que
regula la figura del Abogado de NNyA en la provincia de Cérdoba. Asimismo en afios anteriores
la Defensoria ha venido desarrollando investigacién sobre la figura y analizando los casos de
funcionamiento a fin de aportar desde la experiencia para su reglamentacién

En dicho marco se realizaron 4 conversatorios a partir de los cuales se discutieron los
alcances de esta figura y se reconocid la necesidad de construir criterios interdisciplinarios de
trabajo, a los fines de garantizar la participacion de NNyA bajo esta nueva modalidad. La san-
cién de la ley constituye un punto de inflexién a partir del cual es necesario pensar los modos
en que este derecho se hara presente en la vida de NNyA.

A raiz de la emergencia sanitaria por el COVID19, las posibilidades de concretar encuen-
tros presenciales se vieron temporalmente interrumpidas. Por ello, se propusieron y concreta-
ron jornadas de discusién virtual respecto a las implicancias practicas que la figura de Aboga-
do/a de NNyA tiene en el quehacer institucional. En este sentido, los conversatorios tuvieron
como objetivo reflexionar con quienes desarrollan tareas vinculadas a la proteccién de dere-
chos de NNyA sobre la figura de Abogado/a de NNyA y sus implicancias en el funcionamiento
de las instituciones.

Cronograma:

Para la concrecién de los eventos se articulé con las subsedes de la DDNA correspon-
dientes a cada jurisdiccidén y con otras instituciones de relevancia de la zona, a los fines de
amplificar la llegada a sectores geograficos especificos. En el caso de Bell Ville, al no existir una
subsede en dicha jurisdiccion, el conversatorio se co-organizé con el Instituto de Diversidad y
Género, Nifleces y Adolescencias, y Derecho de las Familias del Colegio de Abogados de Bell
Ville.

Lugar Fecha Hora Personas Inscriptas
Rio Tercero 12/5/2020 15a17 hs 260
Laguna Larga 26/5/2020 172319 hs 87
Rio Cuarto 18/6/202C 17219 hs 224
Bell Ville 2010/2020 15a17hs 316

Disertantes:

- Lic. José Péez, Consultor Externo Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (DDNA).

- Lic. Silvana Piscitelli, Area de Promocién de Derechos (DDNA).

- Abogada Vanina Lamberti, Consultora Externa Sistema Integral de Monitoreo de Dere-
chos (DDNA).

- Dra. Mariana Rey Galindo, Juzgado Familia y Sucesiones Unica Nominacién, Monteros,
Tucuman.
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Destinatarios/as:

Autoridades; licenciados/as en psicologia; abogados/as; trabajadores sociales; docentes
de nivel inicial, primario y secundario; otras profesiones vinculadas a la proteccién de derechos
de NNyA; personal administrativo que trabaja en la proteccién de derechos de NNyA; personas
dedicadas al cuidado de NNyA; ONG’s.

D. Capacitacion virtual “Herramientas para proteger y acompaiiar a nifias, ninos y ado-
lescentes en el mundo digital”

La Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (DDNA) brinda, desde
su programa de Proteccion Digital y desde el Centro de Mediacién y Resolucién Pacifica de
Conflictos, talleres especificos para nifias, nifios, adolescentes y adultos. Estos talleres son es-
pacios en los que se abordan, con contenidos y dindmicas, temas relativos a fendbmenos como
bullying, ciberbullying, grooming y sexting, asi como aspectos vinculados a la ciudadania digital
y navegacion segura en Internet y en las redes sociales. Los mismos tienen por objetivo la pre-
vencion y concientizacidn sobre estas problematicas relacionadas al mundo virtual.

Durante el 2020, y dado el contexto de pandemia, se disefié una propuesta online de ca-
pacitacion para adultos con certificacién, adaptando los contenidos al entorno virtual y pudien-
do impactar en un mayor numero de personas: https://ddna.cba.gov.ar/capacitacion-virtual/.

Esta propuesta de capacitacion virtual se propuso acercar a progenitores, tutores y cuida-
dores, herramientas que les permitieran acompafiar y cuidar a cada NNyA en el mundo digital,
generando contextos seguros para ellos y ellas. Si bien chicos y chicas utilizan las tecnologias
sin dificultades y con la mayor naturalidad, esto los deja expuestos a multiples riesgos que, en
el proceso de madurez y autonomia progresiva, no logran discernir. Es por eso que el acompa-
flamiento adulto es esencial para poder prevenir cualquier peligro en linea, mas aun durante el
2020, donde chicas y chicos tuvieron un mayor tiempo de exposicion a las pantallas y dispo-
sitivos tecnoldgicos, lo que a su vez hizo que estuvieran mas vulnerables frente a los peligros
que presenta el ambito virtual si no habia acompafiamiento de las y los adultos o conocimiento
del mundo digital y sus peligros.

Objetivos

- Concientizacién acerca de las problemaéticas reales en el uso de Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) en NNyA y adultos.

- Promocion y asesoramiento de las vias de consultas y denuncias.

- Promocién de buenas précticas para un uso seguro de las TIC.

- Formacioén de facilitadores digitales.

Resultados

Para la realizacién de esta capacitacién virtual se disefié una plataforma virtual para el
cursado online: http://cursosddna.online/. Durante dos meses, se capacité a mas de 1.200 adul-
tos de la provincia, el pais y otros paises como Brasil y Chile y Perd, quienes completaron el
cursado y evaluacién. Se realizaron también 1100 encuestas para recopilar informacién sobre
las y los adultos y el mundo virtual y su conocimiento sobre el acompafiamiento hacia NNyA en
ambitos digitales.

Con respecto al disefio de la misma, el objetivo fue que sea accesible, con contenidos
introductorios, teniendo en cuenta la realidad diaria de las y los adultos. Se realizaron dos edi-
ciones de capacitacién, con una duracién de tres semanas cada una.

En cuanto a los contenidos, en la plataforma se planificaron seis médulos, cada uno con
foros de discusion, recursos adicionales y evaluacion. Los ejes tematicos fueron: Ciudadania
Digital, Crianza y Vinculos Digitales, Intimidad y Sexualidad, Tipos de Violencia y Acoso Digital
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en redes, Acoso y Abuso Sexual Digital y Gestién de Relaciones y Conflictos Digitales. Ademas
del cursado de cada médulo, se dictd un taller practico integrador via Zoom. Finalmente, y a
partir de esta capacitacién, se invité a los adultos a firmar la Declaracién Compromiso de Uso
Responsable y Respetuoso de Nuevas Tecnologias en el marco de la Campafia "En un click,
comprométete con el respeto digital" (presentada en el marco del Dia Nacional de Lucha contra
el Grooming).

T TR T

las personas felices son
| mas faciles de engaijmmg
en internet

E. Programa de Proteccién Digital

A lo largo de cuatro afios, el programa de Proteccién Digital ha planificado y realizado
sus intervenciones, desde la idea de crear dindmicas y espacios para fortalecer cuestiones so-
ciales/emocionales que impactan en chicas y chicos y los dejan en situacién de vulnerabilidad
en su relacién con la tecnologia. Este afio se trabajo intensamente el tema, teniendo en cuenta
que aumentoé considerablemente el tiempo que NNyA pasaron conectados al mundo digital por
el contexto de aislamiento.

Durante el 2020, este programa continué trabajando para acercar a nifias, nifios, ado-
lescentes, progenitores, tutores y cuidadores, herramientas que les permitan a los primeros
la adquisicion de la practica necesaria para la toma de decisidon frente a casos reales, y a los
segundos, acompafiar y cuidar a cada NNyA en el mundo digital, generando contextos seguros
para ellos y ellas.

El programa de Proteccién Digital cuenta con un sitio web propio en donde se puede
encontrar toda la informacién del mismo: ddnaprotecciondigital.com

Objetivos

- Concientizacién de las problematicas reales en el uso de TIC en NNyA y adultos.
- Capacitacion tedrica/practica bajo el principio “learning by doing”.

- Promocion y asesoramiento de las vias de consultas y denuncias.

- Promocién de buenas précticas para un uso seguro de las TIC.

- Formacioén de futuros lideres digitales.

a. Campanas de prevencion, concientizacion y promocion de buenas prdcticas

Se realizaron distintas piezas audiovisuales trabajando la tematicas de Grooming, Ciber-
bullying y Sexting, desde la palabra de profesionales especializados en el tema.

Para conocer estas campafias:

- Dia Internacional de Lucha contra el Bullying: https.//www.youtube.com/watch?v=LOZitL-
f8rLY
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- Mes de Lucha contra el Bullying: https.//www.youtube.com/watch?v=4HmculT_4bc

- Campafia sobre Grooming https.//www.youtube.com/playlist?list=PLXdxSIZhcTKz24B_
OJIWeb1GirnGcouE6b

- Campafia de prevencion de Bullying y Ciberbullying: https.//www.youtube.com/watch?-
v=e/WN-AOoSns&t=2s - https.//www.youtube.com/watch?v=IJtqgiNHtvY

b. Talleres de navegacion segura en Internet

La Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes brinda, desde su progra-
ma de Proteccién Digital, talleres especificos para nifios, adolescentes y adultos. El taller abor-
da contenidos o dindmicas, asuntos relativos a fenémenos como el ciberbullying, el grooming
y el sexting, asi como aspectos vinculados a la navegacién segura en Internet y en las redes
sociales, a tono con el conjunto de materiales y contenidos desarrollados por el Programa de
Proteccion Digital de la DDNA: https.//www.ddnaprotecciondigital.com/.

Durante el 2020, junto al Centro de Mediacién y Resolucion Pacifica de Conflictos y dado
el nuevo contexto de pandemia, se realizé la Capacitacion Virtual para adultos “Herramientas
para proteger y acompafiar a nifias, niflos y adolescentes en el Mundo Digital”. (Ver punto an-
terior Il.C “Capacitacion Virtual: Herramientas para proteger y acompafiar a NNyA en el Mundo
Digital” del presente informe)

c. Guia de buenas prdcticas para adultos: Seguridad y proteccion de NNyA en ambitos
digitales

Durante el 2020, y dados los cambios que se presentan dia a dia en el dmbitos digital
y tecnoldgico, se realizé una actualizacidon de los contenidos de esta guia. En este caso, se
trabajé fuertemente sobre el tema de la ciudadania digital, ciberciudadania o e-ciudadania,
para sensibilizar sobre la comunicacién respetuosa en linea y el uso reflexivo de medios di-
gitales o tecno-facts, y de esta forma contribuir con la construcciéon de una ciudadania digital
mas abierta, libre y segura. Esta guia estd disponible en: https.//ddna.cba.gov.ar/wp-content/
uploads/2020/09/Programa-de-Proteccion-digital.pdf

F. Programa Televisivo “La Defensoria Teve”

Uno de los objetivos estratégicos de la Defensoria de NNyA es visibilizar los derechos
explicitados en la Convencidn, y concientizar a chicas y chicos y a los adultos. La promocion de
derechos y la profundizacién de problematicas que vulneran a NNyA requieren de permanen-
tes formas de innovacidn en la comunicacion a fin de que el impacto social sea creciente.

Hace dos afios, la Defensoria de Nifias, Niflos y Adolescentes de la Provincia de Cérdo-
ba lanzd su programa de television titulado “La Defensoria TeVe”. Dicho programa tiene como
objetivo poner en agenda publica a la nifiez y la adolescencia, reflexionar junto a profesionales
sobre las problematicas que involucran a chicas y chicos, y proporcionar informacién util para
los nifios, los adolescentes y sus familias. El programa se emite todos los sadbados a las 17:30
hs. por Canal C y también por YouTube y Facebook. Todos los programas pueden verse ingre-
sando en el canal de YouTube del programa: https.//www.youtube.com/channel/UCOhw_xBeV-
4PYOUUqGF5IBgw.

Durante el 2020, particularmente dado el contexto de la pandemia y el ASPO, el pro-
grama se grabdé de manera online y gran parte de la agenda del programa estuvo marcada por
temas referentes a la prevencién y promocién de buenas practicas respecto a la COVID-19,
contando con la participacién de especialistas en el tema y con la realizacion de segmentos es-
pecificos, adaptando los diferentes espacios del programa al nuevo contexto e informaciones
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sobre el mismo. En total se emitieron 51 programas y se entrevistd a mas de 50 profesionales
que trabajan de alguna manera en relacién a la infancia y la adolescencia.

M NOS VISITA ANDREA SCHETTINI

DIRECTORA PROGRAMA “ENLAZAR', FUNDACION CORDOBA MEJORA

#ViralicemosDerechos

NOS VISITA VICTORIA FLORES DE CORDOBA OBRAS
Y SERVICIOS Y NOS CUENTA SOBRE "ECO ALIADOS"

Descarga la App de La Defensoria
Encontrala en PlayStore como "DDNAPP"

G. Convenios y Protocolos

El drea de Coordinacion General de la DDNA se encarga de coordinar los programas de
capacitacién y el material correspondiente, en funcién de los proyectos asignados y convenios
firmados; elaborar los cronogramas de trabajo y determinar la asignacién de tareas a los exper-
tos y consultores; y velar por el cumplimiento de los convenios vigentes.

En esta linea, durante el afio 2020 se fortalecieron vinculos a través de distintos conve-
nios con diferentes entidades publicas y privadas.

a. Convenios 2020

Municipalidades de Malvinas Argentinas; Laguna Larga; Capilla del Monte y Rio Tercero:
se renovaron los convenios con el fin de adoptar formas organizativas entre las partes, que
aseguren la promocion y defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes de las muni-
cipalidades firmantes, asi como en la totalidad del territorio del Departamento de influencia de
las mismas; concretando ello mediante acciones de orientacién y asistencia a los ciudadanos,
asi como la capacitacién y apoyo técnico a organismos gubernamentales y organizaciones so-
ciales de todo el departamento.

Asociaciones de Mujeres Jueces de Argentina (AMJA): convenio que tiene por objeto
desarrollar en forma conjunta acciones de cooperacién y asistencia reciproca, tendientes a
la implementacion de proyectos de caracter académico, cientifico y cultural de interés comun
para ambas instituciones. En especial, desarrollar acciones mancomunadas para la realizacion
de actividades destinadas a los adultos y a las NNyA, en materias como: promociones de de-
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rechos; prevencion de la violencia; abuso y maltrato infantil; prevenciéon del consumo adictivo;
eliminacién de cualquier forma de trabajo infantil; proteccion digital, prevencion y denuncia de
delitos informaticos que atenten contra la integridad de nifias, nifios y adolescentes y toda otra
que fuera de interés de las partes.

H. Mesas Interinstitucionales
a. Mesa de trabajo sobre la prevencion de abuso sexual infantil y adolescente

La DDNA través del drea de adolescencia, continué formando parte, durante el afio 2020,
de las mesas de trabajo sobre prevencién de abuso infantil y adolescente.

Con motivo de la realidad pandémica, todos los objetivos y lineas de accién se mantuvie-
ron sin modificacion alguna, no asi el desarrollo de las actividades programadas que tuvieron
que cambiar el formato para adaptarse a dicha realidad. De igual modo, no se pudieron realizar
el total de las actividades que se habian programado oportunamente por la misma causa.

Objetivos

- Generar condiciones tendientes a reducir la vulneracién contra la integridad sexual de
NNyA.

- Disefiar un plan de accion entre los diferentes organismos representados en el copnaf
(Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia) orientado a disminuir los casos de
abuso sexual en infancias.

- Sensibilizar a la sociedad a fin de generar conciencia y compromiso en torno a la pro-
blematica de la violencia sexual contra las infancias y adolescencias.

Lineas de accion

- Relevamiento de datos estadisticos y acciones de prevencion existentes en la provincia
de Cordoba

Los relevamientos de datos, van a servir para tener una mirada del afilo 2020, evaluar si
el programa de prevencion ha tenido algun impacto, si hay mas denuncias, si los procesos y al-
ternativas que se toman para proteger a la victima mientras tanto la investigacion se desarrolla
la protege o la expone, entre otras situaciones a analizar.

En Argentina no existen datos oficiales sobre abuso sexual contra NNyA, aunque diver-
sos estudios especializados apuntan que los casos son frecuentes y su ndmero supera las
denuncias.

A nivel mundial, segun un informe de septiembre de 2016 de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), 1 de cada 5 mujeres y 1 de cada 13 varones han declarado haber sufrido abu-
sos sexuales durante su infancia. En el mismo estudio, se detallan los factores de proteccion y
riesgo, asi como la necesidad de abarcar acciones preventivas psicoeducativas y emocionales
con familias y nifios/as.

Un estudio de UNICEF sobre el estado de situacion de la nifiez y adolescencia en la Ar-
gentina, seflala que 5 de cada 10 NNyA sin cuidados parentales fueron objeto de violencia y
maltrato y que 2 de cada 10 NNyA sufrieron abandono o abuso sexual (UNICEF, 2016).

Conforme datos de la SENAF, en Cérdoba Capital, en el afio 2019 se recibieron demandas
o puestas en conocimiento de posibles casos de abuso sexual en las infancias que involucran
a 1.503 NNyA victimas: casi el 95% de las demandas registradas provienen del Poder Judicial
(68% de fiscalias, 25,48% de juzgado, 113% Unidades Judiciales). El 5,32 % de las demandas
restantes provienen: de Educacion (escuelas o Ministerio) 2,93%; del Polo de la Mujer (hoy Mi-
nisterio de la Mujer) 1,26%; de derivaciones internas de la SENAF 0,40% y del Hospital de Nifios
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0,13%. El 5% restante corresponde a demandas por articulacion con otros equipos. No obstante,
también el derivador inicial es la Unidad Judicial de Delitos contra la Integridad Sexual, quien
interviene ante la denuncia y deriva a la SENAF.

Edades de las NNyA victimas o posibles victimas de abuso sexual: el 41% tiene entre 6y
12 afios; el 35% son adolescentes de entre 13 y 18 afios y el 18 % son nifios de 0 a 5 afios. EI 80
% de las victimas o posibles victimas son mujeres.

Primer semestre 2020: en Cérdoba Capital ingresaron 308 demandas por motivo de
abuso sexual infantil (ASIl); en el interior (UDERSs) ingresaron 348 demandas por motivo de ASI.

- Realizar instancia de formacién en dos modalidades, por un lado virtual siguiendo de la
presencial, dirigida a diferente publico, profesionales, colegios, cuidadores, comunidad, fami-
lias etc.

El dia 16 de noviembre se realiz6 en Santa Rosa de Calamuchita, de forma virtual, el
conversatorio sobre “Abuso sexual en las infancias. Un problema para ocuparse”; organizado
desde la Comision Ad Hoc ASl y la Residencia Diurna Santa Rosa. Se reforzé la idea de avanzar
en la concrecion de otros encuentros o espacios para trabajar las dificultades y particularidades
regionales para el afio 2021.

- Campafias de sensibilizacidon en abuso sexual en las infancias (para generar mensajes
que puedan despertar alertas en el circulo de afinidad de las potenciales victimas).
- Se realiz6 el folleto sobre el programa de “Prevencion de Abuso Sexual en las Infan-
cias”.
- Sensibilizaciéon a través del empleo de medios masivos de comunicacion.
- Campafia grafica (empapelando).
- Difusién mediante canales institucionales de los distintos ministerios, organiza-
ciones y referentes sociales empleando los recursos ya disponibles.
- Mensaje unificado sobre el dia contra el abuso sexual infantil, para que en
dicho dia, todas las autoridades de gobierno lo puedan difundir en sus redes; y que el drea de
difusién del gobierno lo haga publico.
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b. Comision Provincial para la Erradicacion del Trabajo Infantil COPRETI

El objetivo general de COPRETI es prevenir y erradicar el trabajo infantil y el resguardo
del Trabajo Adolescente Protegido. Entre sus funciones, se pueden sefialar las siguientes:

- Promover campafias de difusién y sensibilizacién a diferentes destinatarios: operadores
de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, padres, nifios, y publico en general,
a través de diversas estrategias comunicacionales.

- Realizar investigaciones y diagnéstico situacional de la problematica.

- Realizar relevamientos cuantitativos y cualitativos que permitan conocer la magnitud y
modalidades del trabajo infantil en nuestra provincia.

- Propiciar el intercambio provincial, nacional e internacional, de informacién y estudios
sobre el tema.

- Planificar y sistematizar politicas publicas en materia de trabajo infantil.

- Crear redes solidarias tendientes a la prevencién y erradicacién progresiva del trabajo
infantil.

- Coordinar actividades con los organismos de gobierno y los actores sociales e imple-
mentarlas a nivel provincial.

La tarea realizada conjuntamente con La Comisién Provincial para la Erradicacién del Tra-
bajo Infantil — COPRETI de la provincia de Cérdoba tuvo un desarrollo especial en el corriente
afo; la DDNA particip6 en todas las actividades desplegadas de manera conjunta para generar
conciencia en el cuidado y atencién de la infancia por parte de los adultos, ahora con la moda-
lidad virtual.

Acciones llevadas a cabo de junio a diciembre 2020

Dado el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional de Aislamiento Social Preventivo y Obliga-
torio (ASPO), como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, desde la mesa se exhibio el
video institucional COPRETI y se realizaron reuniones y actividades en diferentes plataformas
virtuales, continuando con el trabajo que ya se venia realizando afios anteriores.

- La primera actividad virtual de Copreti en la que participé la Defensoria se realizé el 12
de junio, para la difusién y conmemoracién del Dia contra el Trabajo Infantil, bajo la consigna
“Para cada nifla y nifio, una oportunidad justa. Digamos NO al trabajo infantil”.

- Durante el mes de septiembre, se realizé la 2° actividad plenaria de la mesa, con la mis-
ma modalidad. En esa oportunidad se enfocaron acciones concretas respecto de la siguientes
tematicas:

1) Trabajo Infantil Artistico y Trabajo Infantil Deportivo.

2) Jornada de reflexiéon sobre temas abordados a nivel regional: exposicién de referen-
tes/ proyeccioén a nivel provincial-regional.

3) CONAETI: Programa de Fortalecimiento de COPRETI con eje en la capacitacion: Sep-
tiembre/ Octubre.

4) Fortalecimiento del Plan Provincial para la Erradicacion del Trabajo Infantil 2020/2023:
revision a través de mesas de trabajo especificas por cada uno de los programas.

5) Trabajo Infantil en la ruralidad:

- Sentencia penal por Trabajo Infantil en la Ciudad de Rio Cuarto.

- Muerte de una nifia en contexto de trabajo.

- Proyecto de intervencién: mesas de gestion local/ articulacién interinstitucional por
Centros de Cuidado en zonas tamberas.

- Inspecciones realizadas - Articulacién con Delegacién del MTEySS.

- Se realizaron dos reuniones plenarias en los meses de octubre y noviembre,
abordando planes y objetivos para seguir avanzando en las diferentes acciones. En ese marco,
se llevd a cabo la Jornada “Educacién, Migracién y Trabajo Infantil en contexto de aislamiento.
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Miradas y Actores para pensar la problematica”.

- En diciembre se llevd a cabo la ultima reunién del afio; la mesa planted dife-
rentes objetivos y metas para trabajar en el 2021 tales como:

- Sensibilizar a nifios/as, adolescentes y docentes sobre la vulneraciéon de derechos que
implica el trabajo infantil.

- Promover condiciones institucionales que permitan contener y efectuar acciones per-
tinentes con nifios/as o adolescentes en condiciones de trabajo infantil prohibido y/o trabajo
adolescente desprotegido.

- Revalorizar y resignificar la importancia de concurrir y finalizar la educacién general
obligatoria (nivel primario y secundario), para lograr acceder a mejores posibilidades laborales.
No sélo mejorar posibilidades laborales sino ampliar la perspectiva, mostrar que la terminalidad
educativa es una expresion de mayor libertad para elegir.

- Capacitar a la comunidad educativa en general sobre las caracteristicas particulares del
trabajo adolescente protegido. Durante el afio 2019, el aliado estratégico de “COPRETI va a la
escuela...” fue el Programa “Casas Abiertas” de SENAF que involucra a diversas ONG's para
promover y efectivizar derechos de NNyA y sus familias en territorios/barrios vulnerables. Fue
una alianza interesante que permitié llevar los contenidos del trabajo infantil y trabajo adoles-
cente a los actores e instituciones de una comunidad en donde la mesa va trabajando cada
uno de los items mencionados y que se llevardn a cabo durante los afios 2020/2023 respecti-
vamente.

Teniendo en cuenta las circunstancias particulares provocadas por la pandemia, por las
cuales tuvieron que modificarse las actividades, el resultado e intercambio fue muy enriquece-
dor, resultando alentador el contacto con los diferentes espacios en los que se interactio en la
mesa. La Defensoria participé mediante acciones, dando respuesta a las diferentes inquietu-
des planteadas con contencién y compromiso.

c. Mesa Intersectorial de Prevencion del Sobrepeso y la Obesidad

Durante el 2020, y debido a la situaciéon epidemioldgica del pais las actividades se vieron
reducidas. Desde la Secretaria de Integracion Sanitaria se retomaron las reuniones de la mesa
intersectorial de Prevencion del Sobrepeso y Obesidad, a través de la plataforma Zoom, el dia
26 de noviembre de 2020, siendo la ultima reunién el dia 18 de Diciembre con la participacion
de las siguientes instituciones:

- Direccion de maternidad e infancia: Marcela Yanover, Dra. Gabriela Rodriguez

- Programa de Obesidad Infantil: Alicia Alfonso.

- Centros de Atencidon Primaria de Salud (CAPS) Provinciales: Lic. Sonia Musseta, Valeria
Priotti.

- Divisién Nutricion Ministerio de Salud: Hospitales provinciales (Hospital Cérdoba, Hos-
pital San Roque, Hospital Domingo Funes, Hospital del Nifios, Hospital San Antonio- La Carlota)
Lic. Maria Borsotti, Lic. Maria Palacio Juncos, Lic. Virginia Soria, Lic. Analia Lépez, Lic. Claudia
Abril, Lic. Casto Moretti, Lic. Pilar del Aguila, Lic. Mirta Bianchi.

- Programa de Alimentacion Infantil Cérdoba (PAICOR): Lic. Graciela Tottis, Lic. Hebe Gon-
zalez del Pino, Lic. Viviana Garcia, Lic. Cecilia Lamberghini.

- Ministerio Desarrollo Social - Sala Cuna: Lic. Verdénica Robinson y Lic. Mariana Laurent.

- Ministerio de Desarrollo Social - Centros Infantiles de Gestién Directa: Lic. Valentini Lo-
renay Lic. Pasqualis Luciana.

- Ministerio Desarrollo Social- Adulto Mayor: Lic. Silvana Rosa.

- Ministerio Industria y Comercio: Agustina Montiel Ruiz.

- Ministerio de Educacioén: Ana Gabriela Fernandez, Verénica Mattos, Sandra Alamo, San-
dra Juarez, Mauricio Mendelson, Gabriela Fernadndez.
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- Defensoria de Derechos de NNyA: Sofia Brembilla.
- Epidemiologia / Ex Direccion de Enfermedades Crénicas: Alicia Mombru.
- Direccion General de Integracién Sanitaria: Manuel Ducant, Ana Lopez.

Los Temas abordados en ambas reuniones fueron:

- Lineas estratégicas priorizadas de la Secretaria De Prevenciéon y Promocién de la Salud,
Ministerio de Salud.

- Lineas de trabajo consensuadas por la mesa en el afio 2019.

- Recuperar lineas de trabajo y acciones desarrolladas en el afio por cada ministerio y
programas integrantes.

- Socializar a nuevos participantes. Mision, Visién, Objetivos establecidos por integrantes
de la mesa en el afio 2019.

- Consecuencias en la malnutricién en el marco de la pandemia.

- Se manifest6 el objetivo de continuar el trabajo de sensibilizacion, la prevencion y mejo-
ramiento de los habitos alimentarios en todos los estudiantes de las escuelas.

d. Mesa Intersectorial de Lucha contra el Tabaquismo

El objetivo de esta mesa es la prevencidon del inicio y la disminuciéon del consumo de
tabaco, promover su cesacion y proteger a la poblacion de la exposicién al humo de tabaco
ambiental.

La mesa esté integrada por:

-Secretaria de Adicciones: Jose Carranza, Berenice Irouleg.

-Secretaria de Asuntos Estudiantiles: Lujan Quinteros, Gisella Saracho.

-Sociedad de Neumonologia Cérdoba: Susana Luhning.

-Epidemiologia / Direccion de Enfermedades Croénicas: Alicia Mombru.

-Programa Provincial Permanente de Lucha contra el tabaquismo: Maria Daniela Forelli.

-Defensoria de Derechos de NNyA: Silvana Piscitelli.

-Direccién General de Integracién Sanitaria: Manuel Ducant, Ana Lépez.

La DDNA se incorporé durante el 2020 a esta mesa, habiéndose retomando las activida-
des de la misma el dia 16 de diciembre y estableciéndose un plan de accién para el proximo
afo.

En este encuentro virtual via Zoom se trabajo:

- Una ronda de debate y opiniones sobre la propuesta de Resolucién para armonizar las
Leyes de tabaco de la provincia de Cérdoba.

- Definicién de fecha para la reglamentacion en el Ejecutivo.

Quedd pendiente para avanzar durante el 2021 sobre propuestas de acciones en las
lineas de trabajo de cada integrante e instituciones que conforman la mesa, como asi también
lineas de comunicacion de la campafia y redes de intervencién para la cesacién tabaquica.
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lll. ASISTENCIA, ORIENTACION Y SUPERVISION INSTITUCIONAL

A. Asistencia y orientacién

Desde el drea de Asistencia, Orientacién y Supervision Institucional de la Defensoria
de los Derechos de las NNyA de la Provincia de Cérdoba durante el afio 2020 se desarro-
[16 la tarea con dos modalidades diferentes. Desde el mes de enero hasta el 16 de marzo,
la actividad fue de atencién presencial, se sostuvieron las actividades del area tales como
visitas de supervisidon a Residencias o a los Centros Socio-Educativos y participacién en las
diferentes reuniones interinstitucionales conforme la dindmica mantenida histéricamente por
la Defensoria.

Casos 2020 pre pandemia
01/01 al 16/03

Derecho a la convivencia

e 45 40.2%
familiar
D'ere_cho alaintegr.y 32 28.6%
dignidad de la per
Dereche a la Educacion 9 8.0%
Derecho a la Salud 6 5.4%
Derecho a la Identidad 5 4.5%
Consulta Ciudadana 4 3.6%
Restriccion a la Capacidad 4 3.6%
Der?echo alaseguridad 2 1.8%
Social
Proteccion Digital 2 1.8%
Centro de Mediacién 2 1.8% W Derecho a la convivencia familiar

» M Derecho a la integr.y dignidad de la per
Derecho ala Libertad 1 0.9% m Derecho a la Educacién
Total: 112 m Derecho a la Salud

M Derecho a la Identidad
B Consulta Ciudadana

1 Restriccion a la Capacidad
W Proteccion Digital

En esta primera etapa el Derecho a la Convivencia Familiar aparece como el mas consulta-
do, seguido por el Derecho a la Dignidad e Integridad Personal, Educacién y Salud.

Desde el 17 de marzo de 2020, fecha en que fuera dictado el Decreto Nacional 297/2020
de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio por parte del Poder Ejecutivo Nacional, el area
mantuvo la modalidad de teletrabajo, la que se sostuvo hasta finalizar el afio. Los ciudadanos
formularon sus consultas de manera telefénica y por medio de las redes sociales.

Los profesionales del area reformularon la guia de recursos. Mediante multiples llamadas
y acciones se generdé una actualizacién de la misma consignando los modos de atencién virtual
de las principales instituciones con las que se trabaja de manera coordinada, tales como: Registro
de Estado Civil y Capacidad de las Personas; Superintendencia de Obras Sociales; Anses; Emer-
gencia Social; Desarrollo Social de la Nacién; Hospitales y Dispensarios de la ciudad de Cérdoba,
Ministerio de Educacién; PAICOR,; diferentes areas de SENAF y del Poder Judicial, entre otras.
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Asimismo, se anexaron todas las disposiciones y Decretos Nacionales respecto del Dis-
tanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio, las disposiciones del COE y del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba con el fin de informar de manera precisa a los/as consultantes.

Al encontrarse disminuida la atencién en los distintos organismos del Estado, las con-
sultas recibidas aumentaron sensiblemente y no fueron exclusivas de la tematica de nifiez,
también estuvieron vinculadas con problematicas de adultos mayores y/o personas adultas
con limitaciones en su capacidad que no obtenian respuestas por parte de las reparticiones
pertinentes. Esto Ultimo generd que en la base de datos (Sistema de carga de casos) aparezca
un alto porcentaje de consultas ciudadanas.

Cabe destacar que no sélo se vieron incrementadas las consultas, sino que los casos
abordados revistieron singular complejidad, lo que ha generado que exista una importante
cantidad de ellos con seguimientos y multiples intervenciones.

Se trabajé de manera interdisciplinaria, al igual que se hacia en el modo presencial, con
tres (3) equipos conformados por dos profesionales cada uno. Los nimeros de teléfono para la
atencién de casos fueron publicados en las redes sociales y en los medios de comunicacién.

Respecto a los datos estadisticos, se sefialan las ocho dimensiones consideradas de
mayor relevancia. Se pudieron observar diferencias respecto a las del informe del 2019, esto
como consecuencia de la influencia que tuvo la pandemia en el desarrollo normal de las dife-
rentes actividades ciudadanas. (Ver punto N°3 del Anexo I)

Casos 2020 durante la pandemia
17/03 al 31/12

Derecho a la convivencia

e 184 30.1%
familiar

D h 1 i t £ d' .d d

erecho alaintegr.y dignidad o 55 20,
de la per

Consulta Ciudadana - Covidig 858 11.3%
Derecho a la Seguridad Social 44 8.6%

Derecho a la salud 35 6.8%
Derecho a la Identidad 23 4.5%
Derecho a la Educacion 20 3.9%
Restriccion a la Capacidad 20 3.9%
Proteccion Digital 15 2.9%
Centro de Mediacidn 8 1.6%
Alerta DDNA App 6 1.2%
Derecho a opinar y ser oido 5 1.0%
Derecho a la Libertad 3 0.6%
Otros derechos 2 0.4%
Derecho al juego recreativo y = m Derecho a la convivencia familiar
al deporte 1 0.2% M Derecho a la integr.y dignidad de la per
¢ : M Consulta Ciudadana — Covid 19

Derecho al Medio Ambiente 1 0.2% Derecho a la Seguridad Social
sano B m Derecho a la Salud

I M Derecho a la Identidad
Derecho a la no discrim.y a la 1 0.2% m Derechio a |a Educacian
igualdad gt M Restriccion a la Capacidad

Total: 512
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a. Derecho a la Convivencia Familiar

Es el derecho a que las nifias, nifios y adolescentes no sean separados/as de sus progeni-
tores y a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos progenitores de modo
regular, excepto cuando tal separacién sea necesaria y en resguardo de su Interés Superior.

Las consultas respecto a las posibles vulneraciones a este derecho variaron luego del
dictado del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, ya que debido a esta disposiciéon se
resintid el cumplimiento de regimenes comunicacionales, generando denuncias por impedi-
mento de contacto por parte de los progenitores no convivientes. Como surge de los datos
estadisticos, las mayores consultas estuvieron relacionadas con impedimento de contacto y
cumplimiento de régimen comunicacional.

A fin de dar adecuada respuesta se trabajé de manera articulada con la Mesa de Entradas
de Asesorias de Familia para la obtencién de turnos, las Unidades Judiciales y los Juzgados de
Familia para facilitar el acceso a la justicia de las personas consultantes.

En cuanto a la situacién de NNyA sin cuidados parentales, la Defensoria participé, por
solicitud de los Tribunales, en audiencias en las que se les escuché antes de la declaracién del
estado de adoptabilidad de los mismos. Se realizé seguimiento respecto del cumplimiento de
los plazos en los controles de legalidad, ejerciendo la funcién de garantia y control.

Se continué trabajando, de modo virtual, en la “Mesa Interinstitucional de Adopcién”
avanzando en la protocolizaciéon de acciones a desarrollar por la autoridad de aplicacién de la
Ley 9.944 y el poder judicial en los procesos de adopcién y en el Proyecto de Modificacién de
la Ley 9.944.

Con el fin de garantizar el respeto por parte del Estado del Derecho a la Convivencia
Familiar, la Defensoria de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la Provincia de
Cérdoba solicitdé la urgente intervencion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para
concretar el regreso al pais de una adolescente cordobesa que se encontraba en la ciudad de
Nueva York, pidiendo la repatriacion de la misma.

Se articuldé con el COE (Centro de Operaciones Estratégico) en la solicitud y entrega de
autorizaciones para el traslado de NNyA de una provincia a otra y asi restituir el derecho que
se habia visto vulnerado cuando las familias se encontraban disgregadas al dictado del ASPO.

Casos 2020 pre pandemia
01/01 al 16/03

Régimen de Parentalidad 16 35.6%
Régimen comunicacional 10 22.2%

Familias de acogimiento 6 13.3%
medmeodt 5 1w
Cuota alimentaria 4 8.9%
Medidas excepcionales 2 4.4%
Tutela 2 4.4%

Total: 45

m Régimen de Parentalidad

B Régimen comunicacional

W Familias de acogimiento

B Impedimento de Contacto
Cuota alimentaria

W Medidas excepcionales

ETutela

w
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Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12

et 4 st
Régimen comunicacional 34 22.1%
Cuota alimentaria 24 15.6%
Régimen de Parentalidad 21 13.6%
M.excepcionales 7 4.6%
Tutela 6 3.9%
Familias de acogimiento 3 2.0%
Adopcidn 1 0.6%
Otro Derecho ala 9 5.8%

convivencia familiar

Total: 154 W Impedimento de Contacto

B Régimen comunicacional
Cuota alimentaria

B Régimen de Parentalidad

M M.excepcionales

W Tutela

M Familias de acogimiento

W Adopcion

b. Derecho a la Integridad y Dignidad de la persona

Este derecho, consagrado en la Ley Nacional N° 26.061, se entiende como el derecho
a no ser sometidos a tratos violentos, discriminatorios, vejatorios, humillantes, intimidatorios y
cualquier forma o condicién cruel y degradante. Se trabajé la consulta desde la perspectiva
establecida por el Comité de los Derechos del Nifio, que considera que una nifia, nifio o ado-
lescente que vive en un ambiente de violencia, es victima directa y no sélo testigo de la misma.

El modo mas exacerbado de la violencia es el abuso. Si bien, las diferentes Unidades
Judiciales trabajaron de manera presencial durante el ASPO, la falta de presencialidad en el
dictado de clases, dificulté la deteccion de este delito, generalmente realizada por los docen-
tes y, en consecuencia, disminuyeron las consultas y denuncias. En los datos estadisticos que
surgen del gréafico del sistema de carga de casos, la vulneracion del derecho a la dignidad e
integridad aparece en segundo lugar, cuando en los afios anteriores aparecia en primer lugar.

No obstante, ante consultas sobre sospechas de abuso, se pudo articular con Asistencia
a la Victima del Delito y el Ministerio de la Mujer para que profesionales idéneos pudiesen rea-
lizar las entrevistas adecuadas y orientar a los progenitores a formular la denuncia. Se informé
a las y los consultantes sobre la funcién del Asesor de Victimas a fin de la constitucién en que-
rellante particular y respecto de la implementacién de la figura de Abogado del Nifio legislada
en la Provincia hace un aflo por Ley 10.636, derivando al Colegio de Abogados cuando era
pertinente su designacion.

Desde el area se participdé de manera virtual, en diferentes espacios de sensibilizacion y
capacitacion en esta problematicay en el marco del Consejo Provincial de la Nifiez (Comision
de ASI) formulando diferentes propuestas; se vié como indispensable que tanto los diferentes
estamentos administrativos como judiciales sean capacitados en la escucha activa de las NNyA
como sujetos de derechos, de manera sostenida promoviendo la aplicacién de Protocolos de
Intervencion.

La Defensoria ha tomado intervencion directa ante denuncias de situaciones de abuso,
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tomando contacto directo con causas judicializadas, elevando informes a la Defensoria Na-
cional de las Nifias, Nifios y Adolescentes, formulando Observaciones y Recomendaciones a
diferentes estamentos del Estado. En respuesta a casos de alta complejidad se elevo pedido y
observacion a la Comision Interamericana de DDHH en un caso, como al juzgado de enlace y
se le elevé respuesta e informacién en otro.

Casos 2020 pre pandemia
01/01 al 16/03

Maltrato fisico y

S 6 18.8%
psicologico
Maltrato prepond. fisico 2 6.3%
Maltrat d.

sl pha e 2  6.3%
psicolégico
Abuso intrafamiliar 6 18.8%
Abuso extrafamiliar 1 3.1%
Abuso 1 3.1%
Abandono 4 12.5%
Violencia Familiar: NNyA

=i % 3 9.4%
Victima
Violencia Familiar: NNyA o
Test I'gO & -4 W Maltrato fisico y psicologico

M Maltrato prepond. fisico

Acoso 1 3.1% 3 Maltrato prepond. psicolégico
Otro Derecho a la dignidad o B Abuso intrafamiliar
e integridad personal 3 3.4% ::E:;g i

Total: 32 ® Abandono
M Violencia Familiar: NNyA Victima
M Violencia Familiar: NNyA Testigo

Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12
Ma_I Itra’to. fisicoy 32 27.6%
psicolégico
Maltrato prepond. fisico 5 4.3%
M?Itra’to. prepond. 13 11.2%
psicolégico
Abuso intrafamiliar 16 13.8%
Abuso extrafamiliar 1 0.9%
Abuso 13 11.2%
Abandono 13 11.2%
Vi'olfencia Familiar: NNyA 11 9.4%
Victima
Violt?ncia Familiar: NNyA 6 5.29%
Testigo B Maltrato fisico y psicologico
Acoso 1 0.9% l ma!trato prepond. fls.ico L5
altrato prepond. psicolégico
Otro Derecho a la dignidad B Abuso intrafamiliar
5 5 5 4.3% H Abuso extrafamiliar
e integridad personal & o

Total: 116 M Abandono
M Violencia Familiar: NNyA Victima
M Violencia Familiar: NNyA Testigo
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c. Consulta Ciudadana - Covid19

Esta dimensién refiere a consultas relacionadas con la vigencia y aplicacién de las nor-
mas del ASPO que involucra directa o indirectamente a nifias, nifios y/o adolescentes. Dentro
del mismo se engloban cuestiones tales como: documentacién necesaria para circular, donde
y cémo obtenerlas, modalidades de traslado por cumplimiento de régimen comunicacional,
obtencién de turnos para atencién en dispensarios, hospitales, acceso a la justicia, regreso al
pais de adolescentes que se encontraban en el extranjero, entre otras.

De manera excepcional se brindd asesoramiento respecto de problematicas de adultos
debido a que las instituciones y organismos nacionales, provinciales y municipales vieron afec-
tado su funcionamiento debido a la pandemia. Desde el area se hicieron intervenciones pun-
tuales. Las consultas y articulaciones que se llevaron a cabo desde el trabajo social, estuvieron
relacionadas especialmente con discapacidad, acceso a pensiones y jubilaciones, personas en
situacion de calle y hogarizacién de adultos mayores.

d. Derecho a la Seguridad Social

Las NNyA tienen derecho a obtener los beneficios de la seguridad social, considerada
como la proteccién que el Estado debe brindarles, teniendo en cuenta su situacién socio eco-
némica y la de las personas responsables de los mismos.

La pandemia agudizd la recesidén econdémica, que afecté especialmente a los sectores
vulnerables y dentro de los mismos a las NNyA. El Estado, tanto nacional como provincial,
debid reforzar las ayudas y planes sociales para tratar de garantizar el acceso a alimentos y
coberturas bésicas de estos grupos.

Las demandas en este sentido, las que se vieron sensiblemente incrementadas desde el
inicio del ASPO; estuvieron relacionadas con el acceso a la Asignacién Universal por hijo (AUH)
y cambio de titularidad del beneficio, al Ingreso Familiar Excepcional (IFE); Tarjeta Alimentar y
Tarjeta Social y tramite para recepcién de médulos alimentarios y acceso al Paicor. Se trabajo
articuladamente con el drea de Emergencia Social del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia, la Delegacién de Anses en Cérdoba y el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién,
consiguiendo la prioridad en entrega de médulos alimentarios, la agilizacién en la entrega de
turnos y trdmites iniciados y apoyando a las y los ciudadanos en las gestiones virtuales, para la
mayoria desconocida y de dificil acceso.

En relacién al Programa Paicor debido a que la pandemia y el consiguiente aislamiento
social se produjeron, al inicio del ciclo escolar, muchas nifias y nifios no habian concretado su
inscripcién en el programa por lo que se gestiond la incorporacién mediante la articulacion con
los referentes y directivos.
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Casos 2020 pre pandemia

01/01 al 16/03

Vivienda 2 100%
Total: 2

Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12

Programas sociales 29 65.9%

Paicor 9 20.5%

Ailgnacmn Universal por 3 6.8%

Hije

Vivienda 2 4.5%

Otro Derecho ala =

Seguridad Social ! 2%
Total: 44

M Programas sociales

W Paicor
W Asignacion Universal por Hijo
B Vivienda

M Otro Derecho a la Seguridad Social

e. Derecho a la Salud

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso irrestricto a los servicios de sa-
lud, respetando pautas familiares y culturales reconocidas por la familia y comunidad a la que
pertenecen. Asi también deben garantizarse programas de asistencia integral, rehabilitacion e
integracion y a acceder en igualdad de oportunidades a los servicios y acciones de prevencion,
promocion, informacién, proteccién, diagndéstico precoz, tratamiento oportuno y recuperacion
de la salud.

Al haber recibido numerosas consultas en el drea de Asistencia respecto de la falta de
atencién primaria a nifias y niflos tanto en los dispensarios de la ciudad de Cérdoba y el gran
Cordoba como en los Hospitales Provinciales, la Defensoria de los Derechos de las NNyA rea-
lizé un relevamiento de la modalidad de atencion pediatrica en los organismos publicos de la
Provincia, tales como: la Sociedad Argentina de Pediatria; la Direccién de Especialidades Médi-
cas; Dispensarios Municipales.

El Comité de Emergencia y Cuidados Cientificos del Servicio Argentino de Pediatria (SAP)
formulé recomendaciones respecto de la asistencia de las nifias y nifios a las guardias de los
nosocomios en tiempos de pandemia describiendo y puntualizando situaciones especificas.

La mayoria de las consultas relacionadas con este derecho estuvieron vinculadas a salud
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mental, especificamente, con la necesidad de tratamientos a adolescentes con diversas pato-
logias psiquiatricas que se vieron agudizadas por el encierro y la falta de acceso a las terapias
presenciales. Se torné complicado realizar derivaciones para internaciones de NNyA en situa-
cioén de crisis.

Ante la falta de respuesta y atencion de diferentes obras sociales se reclamé de manera
virtual a Superintendencia de Obras Sociales, accediendo a las resoluciones que dicho organis-
mo dicté como consecuencia del ASPO, instruyendo a las obras sociales a la incorporacién al
servicio de salud de las mismas a las nifias y nifios nacidos durante la pandemia, sin la exigen-
cia de la presentacion de DNI, ya que el organismo encargo de su entrega, el Registro Nacional
de las Personas (RENAPER), funcionaba de manera acotada y virtual.

Al iniciarse la ASPO esta Defensoria elevé aportes internacionales sobre manejo de CO-
VID pediatrico al COE.

Casos 2020 pre pandemia

01/01 al 16/03

Salud mental 2 33.3%

Incumplimiento de

prestaciones de la Obra 2 33.3%

Social

Otro Derecho a la Salud 2 33.3%
Total: 6

M Salud mental

® Incumplimiento de prestaciones de la Obra Social

M Otro Derecho a la Salud
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Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12

Salud mental 11 31.4%

Incumplimiento de

prestaciones de la Obra 8 22.9%

Social

Adicciones 2 5.7%

Medicamentos 2 5.7%

Otro Derecho a la Salud 12 34.3%

Total: 35
M 5alud mental
B Incumplimiento de prestaciones de la Obra Social
M Adicciones
Medicamentos
B Otro Derecho a la Salud
f.Derecho a la Identidad

Es el derecho a que las NNyA tengan un nombre, una nacionalidad, a su lengua de ori-
gen, al conocimiento de quiénes son sus progenitores, a la preservacién de sus relaciones fa-
miliares de conformidad con la ley, a la cultura de su lugar de origen y a preservar su identidad
e idiosincrasia.

Debido a la implementacién del ASPO, el Registro de Estado civil y Capacidad de las Per-
sonas permanecio cerrado a la atencion al publico, por tal motivo hubo numerosas consultas
respecto de la inscripcidn por nacimientos, especialmente de personas de sectores vulnera-
bles ya que se les exigia la partida de nacimiento para acceder a la Asignaciéon Universal por
hijo (AUH).

El Registro Civil Municipal a través de su Direccién brindé respuesta a los planteos formu-
lados, articulando y diagramando entrega de turnos y recepcién virtual de la documentacién.
De ese modo y trabajando en conjunto con los diferentes Centros de Atencion Primaria de la
Salud (CAPS) se logré la inscripcion de mas de cien nifias y nifios, destacando que se garantizd
el acceso a dichos tramites sin el pago de la tasa administrativa por tratarse de sectores de
zonas vulnerables.

La implementacién por parte del Registro Civil Municipal del sistema de digitalizacién del
trdmite para obtener turnos, partidas y demas documentacién ha sido una herramienta funda-
mental en el contexto de aislamiento y distanciamiento social, no obstante no fue accesible a
toda la poblacion, ya que gran parte de la ciudadania no tiene acceso a internet y/o a herra-
mientas tecnoldgicas para realizar dichos tramites.

Se iniciaron contactos con la Direccién de Migraciones, debido a la situacion irregular
de NNyA de otras nacionalidades (venezolanos, peruanos, bolivianos) que no pueden acceder
a la ciudadania por no haber podido completar los trdmites en su pais de origen, debido a la
pandemia.
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Casos 2020 pre pandemia

01/01 al 16/03

Documentacién Personal 4 80.0%

Nombre y Apellido 1 20.0%
Total: 5

M Documentacion Personal M Nombre y Apellido

Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12

Inscripciones 12 52.2%

Documentacion Personal 9 39.1%

Nombre y Apellido 1 4.3%

Cambio de género 1 4.3%
Total: 23

M Inscripciones M Documentacion Personal

B Nombre y Apellido B Cambio de género
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g.Derecho a la Educacion

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la educacion, atendiendo a su desarro-
llo integral, su preparacion para el ejercicio de la ciudadania, su formacién para la convivencia
democratica y el trabajo, respetando su identidad cultural y lengua de origen, su libertad de
creacioén y el desarrollo maximo de sus competencias individuales; fortaleciendo los valores de
solidaridad, respeto por los derechos humanos, tolerancia, identidad cultural y conservacion
del ambiente.

Si bien el primer trimestre se caracterizé por las consultas propias en relaciéon a este
derecho, falta de bancos para el cursado, esto cambid con la suspensién de la presencialidad
dictado el ASPO.

La suspensién de las clases presenciales generd diversas dificultades en relacién al ejer-
cicio de este derecho. A lo largo del afio se recibieron consultas de padres de alumnos de
diferentes escuelas, tanto publicas como privadas de la provincia respecto del regreso a la
presencialidad. Los mismos presentaron una nota en la cual exteriorizaron su preocupacién
por lo que consideraban un avasallamiento al derecho a la educacién provocado por la moda-
lidad de dictado de clases de manera no presencial; argumentaron que, al considerarse sélo
el aspecto epidemiolégico de la salud, se han descuidado otros, como el impacto causado en
la salud mental de las NNyA, traducidos en depresién, obesidad, angustia; ademas de la deser-
cién escolar, que implica que un importante nimero de NNyA han quedado fuera del sistema
educativo con el consabido impacto negativo en la vida de los mismos y de la sociedad. La De-
fensora mantuvo una reunién con los progenitores gestionando con el Ministerio de Educacion
que fuesen recibidos.

Otras consultas estuvieron relacionadas con la falta de acceso a computadoras y /o in-
ternet para poder dar cumplimiento con las clases virtuales. Hubo consultas de adolescentes
respecto a la imposibilidad de enviar las tareas en tiempo y forma y la no recepciéon de los
trabajos por parte de los docentes. En esos casos se articulé con la Direccion de la escuela.

La implementacion de la inscripcion virtual mediante ciudadano digital para el cursado
del afio 2021 en los diferentes niveles, generd consultas por parte de las y los ciudadanos que
no contaban con el Cidi (ciudadano digital) y desconocian cémo acceder al mismo; otra dificul-
tad se planteé con las NNyA extranjeros, sin DNI argentino, ya que no podian inscribirse viendo
asi vulnerado su derecho a la educacion. Se articulé con los diferentes niveles de Inspeccién
para solucionar los casos planteados.
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Casos 2020 pre pandemia
01/01 al 16/03
Falta de banco para cursar 4 44.4%
Modalidad especial 2 22.2%
Otro D?fecho ala 2 22.29,
Educacién
Ausentismo - Inasistencias 1 11.1%
Total: 9
M Falta de banco para cursar
W Modalidad especial
M Otro Derecho a la Educacidn
M Ausentismo — Inasistencias
Casos 2020 durante la pandemia
17/03 al 31/12
Falta de Documentacién 5 25.0%
Falta de banco para cursar 2 10.0%
Ausentismo - Inasistencias 2 10.0%
Infraestructura 1 5.0%
Modalidad especial 1 5.0%
Desercién Escolar 1 5.0%
Otro Derecho ala 8 40.0%

Educaciéon
Total: 20

M Falta de Documentacion

M Falta de banco para cursar

B Ausentismo — Inasistencias
Infraestructura

B Modalidad especial

M Desercion Escolar

M Otro Derecho a la Educacion
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h. Restricciones a las Capacidades

El contexto de pandemia y de las medidas decretadas debido a la situacién sanitaria,
impactaron también en las consultas formuladas en relacién a este derecho.

El primer trimestre del afio, coincidentemente con lo sucedido afios anteriores, la mayo-
ria de las consultas fueron en torno a la necesidad de obtencién de turnos para gestionar los
certificados de discapacidad.

Del segundo al cuarto trimestre, los casos estuvieron directamente relacionados con la
necesidad de rehabilitacién fisica que se vio suspendida y los efectos adversos que esto tuvo
en la niflez y adolescencia con discapacidad.

Estos efectos se intensifican en aquellas poblaciones més vulnerables. Desde el area, a
través de la construccién de redes, articulacion, trabajo interdisciplinario, se realizaron las ges-
tiones necesarias para dar respuestas a las problematicas planteadas.

Se articuld con diferentes centros terapéuticos para lograr alternativas a la rehabilitacién
presencial, en aquellos casos que fuera factible; se realizaron asesoramientos respecto del
trdmite de pensiones no contributivas, como asi también los seguimientos de las ya iniciadas;
se coordind con la Juntas Certificadoras de discapacidad dependientes del Hospital Preventivo
San Roque y del Hospital de Nifios Santisima Trinidad para la gestién de turnos. Asimismo, se
expidieron Certificados Unicos de Discapacidad de manera online; se formularon reclamos por
falta de coberturas de Obras Sociales, Medicina Pre paga y el Programa Incluir Salud, habién-
dose insistido mediante notas al Ministerio de Salud de la Nacién por la entrega de protesis que
estaban solicitadas hace varios afios, sin que den respuesta.

Se gestiond en la Direccion de Discapacidad de la Municipalidad de la ciudad de Cérdo-
ba la entrega de pase libre de transporte urbano para nifias, nifios y adolescentes con discapa-
cidad y su acompafiante.

Casos 2020 pre pandemia
01/01 al 16/03

Certificado de

Discapacidad 1 25.0%
Apoyo Escolar 1 25.0%
Prétesis 1 25.0%
Rehabilitacién 1 25.0%

Total: 4

M Certificado de Discapacidad

B Apoyo Escolar
M Prétesis

B Rehabilitacion
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Casos 2020 durante la pandemia

17/03 al 31/12

Rehabilitacién 5 25.0%

Pensiones 5 25.0%

Certificado de

Discapacidad 4 00

Incn.!mpllmlento de Obras 2 10.0%

Sociales

Transporte 1 5.0%

Prétesis 1 5.0%

Otro derecho relacionado a 2 10.0% e

la Restriccién de Capacidad
Total: 20

M Pensiones

M Certificado de Discapacidad
Incumplimiento de Obras Sociales

B Transporte

M Prétesis

B. Visitas Institucionales

En el marco del monitoreo permanente de instituciones, este afio se presentd un desafio
sustancial. Dado el impacto de la pandemia (Covid 19) las funciones propias del drea se vieron
modificadas, debiendo poner en juego nuevos dispositivos y alternativas para poder tener pre-
sencia en las instituciones y cumplir con la funcién fundamental de supervisién exigida por ley.

Las residencias para NNyA sin cuidados parentales dependiente de SENAF, atravesadas
por la situacién de aislamiento social preventivo y obligatorio, debieron adecuar sus protocolos
para llevar a cabo acciones para desarrollar actividades de la vida cotidiana, organizar la diné-
mica institucional y dar continuidad a los procesos de acompafiamiento a NNyA tanto en las re
vinculaciones (virtuales como presenciales) y en la implementacion de acciones que garanticen
la atencién integral de la salud, educacién, recreacién, esparcimiento, etc.

En este sentido y ante la imposibilidad de realizar visitas institucionales de manera pre-
sencial, desde el area de Asistencia se implementd la modalidad “online” , cumpliendo con la
funciéon y objetivos estipulados en la ley y monitoreando coémo atravesaban la pandemia las
NNyA alojados en las residencias.

Para esta modalidad se adapté a la virtualidad el protocolo de las visitas presenciales
preservando su estructura y dindmica, utilizando videollamadas via WhatsApp.

Se establecié comunicacion con los responsables de las residencias y, a través de las
mismas, se indago sobre la poblacién, el personal, las actividades desarrolladas y un especial
hincapié en los efectos y acciones producidas por la pandemia, haciendo un recorrido virtual
por las instalaciones.

Fueron limitantes al momento de realizar las visitas la falta de wifi en algunas residencias.
El balance general del dispositivo virtual fue positivo ya que se tuvo presencia en las residen-
cias en un momento muy particular, tanto de capital como del interior.
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Durante este periodo se realizaron visitas en las siguientes instituciones: Residencia de
Jovenes “Rio Bamba”, Residencia Felisa Soaje, Residencia Santa Cruz, Residencia Eva Perén,
Centro de Primer Ingreso (una en el edificio viejo y otra en la nueva locacién) y a Madres Ado-
lescentes.

De acuerdo a las visitas realizadas se pueden extraer algunas observaciones generales
referidas a las residencias monitoreadas:

- La ausencia del personal en situacién de riesgo por edad y por enfermedades preexis-
tentes generd que en todas las residencias debiera redistribuirse el personal y reorganizar sus
funciones. Se cubrieron lugares con personal administrativo y no todos estaban preparados
para el cuidados y atencién de nifias/os y adolescentes y sus requerimientos especificos.

- La asistencia de los equipos profesionales se vio afectada, por las medidas dispuestas
por el ASPO, impactando directamente en la contencién necesaria de NNyA alojados y en los
procesos de re vinculacién con sus familiares o vinculos afectivos. Con el transcurso de los me-
ses y las flexibilizaciones las estrategias de accion que se implementaron fueron resolviendo
algunas cuestiones. Es necesario aclarar que la dindmica propia de las residencias facilitan la
salida y entrada (a pesar de las restricciones impuestas) de jovenes de modo permanente.

- Se agudizé la necesidad de que los Equipos Técnicos tengan presencia en las residen-
cias, tanto para la contencién como para el seguimiento de las complejas situaciones por las
que atraviesan las NNyA sin cuidados parentales. El retiro de su centro de vida, los problemas
propios que motivaron el mismo, el cese de vinculacién con sus familiares o afectos, el des-
conocimiento de la cotidianeidad dentro de una institucién, hacen que se requiera de una
contencién y abordaje permanente. Las residencias en general adolecen de alternativas para
acompafiamiento y apoyo en el egreso de las nifias, nifilos y adolescentes que transitan su esta-
dia en ese lugar. Si bien pueden incorporarse al Programa de Acompafiamiento para el Egreso
de adolescentes sin cuidados parentales (PAE), impulsado por SENAF Nacién, solamente ingre-
san al programa las y los jovenes que clasifican dentro de los requisitos, que constituyen un
universo minimo quedando sin posibilidad las personas con discapacidad.

Los protocolos y normas de bioseguridad en los espacios residenciales no fueron sufi-
cientes para la prevenciéon de contagios de Covid 19. Se implementaron espacios de aislamien-
to para la realizacién de cuarentena de las y los ingresantes y se resolvié que todas las NNyA
contagiados permanecieran en una sola residencia, situaciéon que, profundizé las ya existentes
falencias institucionales.

De lo actuado se concluye que la situacién de pandemia produjo un agravamiento en las
falencias ya existentes en las instituciones. Aparece como necesario reforzar las acciones y di-
sefiar estrategias que prioricen a los protagonistas de esta trama, garantizando sus derechos.

C. Centros Socio Educativos

Debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio no se pudo tomar contacto con las
y los adolescentes alojados en los Centros, ya que se prohibié el ingreso de personas ajenas a
la institucién, no pudiendo aplicarse la entrevista por medio de videollamadas ya que el uso de
celulares estéa prohibido dentro del Centro Socio Educativo.

Al sostenerse de manera virtual las reuniones mensuales de la Mesa Interinstitucional
de Penal Juvenil, se recibié informacién por parte de las autoridades de SENAF respecto de la
cantidad de jévenes alojados la que fue sensiblemente menor a la que habia antes de la pan-
demia. Esto se debid a la implementacion, por parte del Poder Judicial, de medidas alternativas
al encierro ante delitos de menor envergadura.

Se solicité informe al Sefior Secretario de SENAF ante la toma de conocimiento de un
supuesto abuso a un adolescente de 16 afios por parte de un grupo de jévenes dentro del
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modulo dos “Nuevo Sol”. El Secretario informé a la Comisidn Interinstitucional de Penal Juvenil
que se habria formulado la denuncia penal y se habria iniciado una investigacion administrativa
respecto del personal a cargo del médulo al momento del ataque denunciado.

No se desarrollaron actividades, salvo algunas de escolarizacion, debido a la imposi-
bilidad de ingreso de los talleristas, solamente se mantuvieron los de granja, ceramica (en el
Cesam) y ajedrez. Siempre tuvieron actividad fisica, incorporando desde el mes de noviembre
natacién. No recibieron visitas desde el mes de marzo hasta el mes de noviembre, mes en que
las mismas se reanudaron con los debidos protocolos. Durante ese tiempo las y los jovenes
mantuvieron contacto con los familiares mediante llamadas telefénicas. Existieron rigurosos
controles sanitarios y medidas de prevencién que eviten los contagios. No se reportaron por
parte de las autoridades situaciones de conflicto entre los joévenes.

En el mes de agosto, se dispuso el traslado de las jovenes que se encontraban alojadas
en el Mdédulo “Paso de Vida” del Complejo Esperanza a un edificio céntrico que se encontraba
en remodelacién. Esto generd que desde la Defensoria se hiciese una Observacion al Ministe-
rio de Justicia y al Tribunal Superior de Justicia instando a ambos organismos a revisar el deci-
sorio tomado, respetando el paradigma del Interés Superior y exhorté a generar acciones que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de las y los adolescentes que se encuentran
en el Centro Socio Educativo Complejo Esperanza.

Las autoridades de SENAF informaron que para el afio préximo se incorporaran dos talle-
res por convenio con la Universidad Nacional de Cérdoba, uno de cultivo de plantas autéctonas
y otro de construccion con botellas plasticas. Asimismo se realiza seguimiento de la situacion
de las jovenes actualmente alojadas en el CESAM.
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IV. PARTICIPACION Y PROMOCION DE DERECHOS

El &rea de Participacién y Promocién tiene como objetivo central la escucha de la pala-
bra de NNyA conforme al articulo 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio: “Los Estados
Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el derecho
de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio teniéndose debida-
mente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio”.

En este sentido y conforme al cumplimiento de nuestras funciones, se realiza el disefio
de estrategias para poder abordar todos los temas que refieren a la vida de NNyA. Los temas
son todos aquellos asuntos que atraviesan sus vidas cotidianas, afectando su presente como
asi también el devenir pleno y armonioso de la vida adulta.

El ejercicio y la practica de la libre expresion es el eje central que permite el devenir de
NNyA en sujetos capaces de hacer un uso responsable de su ciudadania dentro de la comuni-
dad.

El afio 2020 planted grandes desafios en relacién a la promocién de derechos de NNyA
con motivo del decreto del ASPO y DISPO (aislamiento social, preventivo y obligatorio y; distan-
ciamiento social, preventivo y obligatorio).

Al igual que en afios anteriores, para el abordaje especifico de los temas, el drea tuvo
dos grandes ejes de trabajo: “Tu Palabra Vale” y “Cosa de Chicos, Responsabilidad de Adultos”,
los cuales se llevaron adelante a través de plataformas virtuales (Zoom, Meet y Twicht), redes
de la DDNA (Facebook live e Instagram), llamadas telefénicas y mensajes y/o video llamadas
de WhatsApp.

Asi se plantearon actividades de difusién masiva, encuentros grupales y espacios indivi-
duales:

- #TU PALABRA VALE: acciones orientadas a NNyA.

- #COSA DE CHICOS, RESPONSABILIDAD DE LOS ADULTOS: acciones orientadas a los
adultos, referentes de NNyA

Se adecuaron propuestas, a las convocatorias y a las necesidades planteadas por NNyA,
considerando el terreno de incertidumbre que se atravesaba y las dificultades que se presen-
taban en el acercamiento a la vida de los mismos.

Sé observé codmo se hicieron evidentes algunas desigualdades que también dificultaban
la llegada de la DDNA, por ejemplo, el acceso a la tecnologia, limitando la posibilidad de garan-
tizar el derecho de la libre expresion de sus palabras y la conveniente escucha.

Si bien el contexto de pandemia nos presentd un escenario de incomodidad e inestabili-
dad en general, para NNyA tuvo el agravante de ser poblacién de dependencia de la vida del
adulto, de las instituciones responsables de su bienestar y normal funcionamiento, y en este
sentido, encontramos que si bien los esfuerzos y el trabajo ha sido intenso e incesante, ha re-
sultado dificil acompafiar a todos y cada uno de ellos.

Asi mismo, logramos encontrarnos con NNyA quienes a través de nuestras variadas
acciones tuvieron la posibilidad de expresarse y manifestar como se sentian y vivian las nue-
vas realidades que se nos presentaban. Entre sus planteos, mencionaron la desigualdad para
acceder a la educacion, las dificultades en la convivencia de algunos hogares con situaciones
de violencia, la soledad para algunos que encontraban deterioro en sus relaciones con pares,
extrafiar amigos y compafieros, el acceso a una alimentaciéon adecuada y espacios de privaci-
dady recreacién en sus hogares, problematicas de consumo de alcohol y algunas sustancias.

No obstante, también estuvieron aquellos que pudieron encontrar en sus familias un re-
fugio y sostén, logrando una oportunidad de construccion de nuevos vinculos y posibilidades
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de desarrollo. Aquellos que rescataron la escuela como lugar de encuentro, y construccién de
subjetividad.

La salud mental que en general ha sido considerada poco prioritaria o invisible, tomé gran
relevancia, y preciso de un trabajo conjunto entre diversas Instituciones para dar respuesta a la
amplia y variada demanda que se nos presentd en este afio.

A. Programa #Tu Palabra Vale

a. Trabajo conjunto con Asociacion civil SOLES y Fundacion Mi Pueblo

Desde hace varios afios se viene trabajando con Asociacién civil SOLES, este afio se
aunaron esfuerzos y se sumé a esta actividad Fundaciéon Mi Pueblo. Ambas organizaciones
brindan apoyo emocional y econémico a los nifios que padecen cancer y otras enfermedades
oncohematoldgicas, que reciben tratamiento en el Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad
de Cérdoba.

Objetivos

- Visibilizar la problematica del cancer infantil y enfermedades oncohematoldgicas.

- Acompafiar y apoyar a la asociacion, que tiene una larga trayectoria en dicha tematica.

- Acercar los recursos de la Defensoria a este grupo de nifios y sus familias como asi tam-
bién al publico en general que asiste a las actividades que se desarrollan.

El dia 15 de febrero, se realizé el evento por el Dia Internacional de Lucha contra el Can-
cer Infanto Juvenil en el Paseo del Buen Pastor de la ciudad de Cérdoba. Fue una jornada con
diferentes juegos cooperativos, maquillaje artistico, pintura, etc., desarrollados por voluntarios
de las organizaciones anteriormente nombradas, donde nifios, nifias y familias que transitaban
por dicho espacio podian participar e informarse sobre las acciones desarrolladas tanto por la
Asociacion Civil Soles como la Fundacién Mi Pueblo. También se conté con la animacion de los
payamédicos de la provincia de Cérdoba, que le pusieron mucho color y diversiéon a la jornada.

Ademas, todo el publico asistente tuvo la posibilidad de acercarse al stand de la Defen-
soria para distintas actividades como dibujar, jugar, realizar consultas, retirar folletos informati-
vos, etc.

Resultados

La convocatoria fue abierta y participaron del evento méas de 900 personas; nifios, nifias y
adolescentes, acompafiados por sus familiares y amigos. En general se observd gran entusias-
mo en los presentes y en especial en los niflos y niflas para participar de los diferentes juegos
y actividades propuestas. Por otro lado, se destaca el interés, en especial de adultos, en cono-
cer sobre nuestra institucion y las diferentes lineas de accién tanto de la Asociacién Civil Soles
como de la Fundacion Mi Pueblo.
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b. #CuarentenaConDerechos

A lo largo de este afio, se han realizado diferentes videos a modo de poder estar mas
cerca de los nifios, nifias y adolescentes asi como también adultos que trabajan o que estan
en contacto diario con NNyA. Estos videos fueron de indole informativos y de formacién pero
también de entretenimiento para poder llegar a todos. Ademas es importante aclarar que se
difundieron por diferentes medios (redes sociales, whatsapp, mail, etc.) y quedaron a disposi-
cién del publico en general en el canal de youtube de la DDNA a fin de poder alcanzar mas
espectadores.

- Consejos para la cuarentena — Charla de la Defensora Amelia Lopez y Marianito

Este video se tratdé de una charla informal de la Defensora Amalia Lépez con Marianito.
Este personaje es un nifio representado por un titere y que ha estado presente en diferentes
actividades de la Defensoria en afios anteriores.

El objetivo de esta actividad fue poder contarles a todos/as, y en especial a los mas chi-
cos, de una manera entretenida y pedagdgica, sobre el COVID-19, las formas de cuidados y el
por qué de hacer cuarentena en casa. También tuvo como objetivo informar sobre las lineas de
accion online de nuestra institucion y la manera de contactarse en este contexto de pandemia.

- Tips para familias en cuarentena parte 1y parte 2

En esta oportunidad nuestra invitada fue la Dra. Claudia Torcomian, quien esté a cargo del
servicio de orientacion en crianzas saludables de la Secretaria de Extension de la Facultad de
Psicologia. Esta drea de la Universidad Nacional de Cérdoba, viene realizando un arduo trabajo
en la materia, a través de profesionales especializados.

Se convocé a dicha profesional para elaborar material en formato video, indicando tips
para una mejor convivencia en contexto de pandemia y cuarentena. El objetivo primordial fue
brindar herramientas practicas, concisas y sencillas para que los adultos lleven a cabo en sus
hogares respecto a los nifios, nifias y adolescentes.

Este material se dividid en dos partes: parte 1, donde se desarrollaron dos tips fundamen-
tales respecto a la organizacion del tiempo: a) organizar el dia y la noche, diferenciando hora-
rios de estar despiertos y horarios de dormir, lo que contribuye a la salud y la convivencia; y b)
organizar el dia por tipo de actividades, es decir diferenciar responsabilidades de las activida-
des o momentos de recreacion. En la parte 2 se abordaron principalmente formas de motivar
a NNyA para dejar un poco las pantallas y jugar con juegos de mesa compartiendo en familia.
También se hizo hincapié en el desarrollo de la creatividad para divertirse todos juntos en casa,
es por eso que la Dra. Torcomian propone identificar a la cuarentena como un momento para
aprender cosas nuevas, recrear las que ya se sabian y tomar este tiempo como oportunidad y
no como dificultad. Ambos videos fueron producidos realizados por el equipo de comunicacion
y prensa de la Defensoria, con el apoyo del area de promocion.

- “Nuevas dindmicas familiares. Consejos para esta cuarentena” con la Lic. Silvana Pisci-
telli

Durante el desarrollo del aislamiento preventivo y obligatorio, la Defensoria desarrollé
actividades virtuales y herramientas digitales para cuidar y acompafiar a los nifios, nifias y ado-
lescentes de la provincia, y asi pudieran atravesar una #CuarentenaConDerechos. Para ello,
se compartieron una serie de “tips” o consejos para la convivencia y comunicacién familiar, a
cargo de la licenciada en psicologia Silvana Piscitelli, responsable del drea de Participaciéon y
Promocién de Derechos de la DDNA.

El video hace hincapié en la responsabilidad de los adultos de promover momentos de
encuentro y reflexiéon con las NNyA, donde se pueda dialogar sobre las emociones de miedo,
angustia, ansiedad, las situaciones de extrafiar a los amigos y amigas, etc; para poder atrave-
sarlas en compafiia.
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En el video se destaca también la importancia de preservar los habitos de higiene, ali-
mentacion, descanso, escolaridad, y de entretenimiento y recreaciéon. Fundamentalmente, se
aconseja evitar los momentos de confrontacién y conflicto, y buscar un tiempo y lugar para
conversar sobre aquellos temas que suelen generar malestar y desencuentro en cada contexto
familiar.

Otro de los tips que propuso la Lic. Piscitelli fue el de optimizar el tiempo con los nifios,
nifias y adolescentes en casa, y aprovechar esta situacidn extraordinaria mundial —que generd
la responsabilidad de quedarnos en nuestros hogares- para revisar las practicas y habitos en la
dindmica familiar, con el objetivo de reconstruirlas y adaptarlas a los tiempos que corren. Esta
pieza también fue realizada por el drea de comunicacién.

c. Trabajo realizado conjuntamente con distintas Fundaciones

- Fundacion Educracia

Desde hace varios afios, la Defensoria articula actividades con la Fundacién Educracia.
Se trata de una organizacién sin fines de lucro, que fomenta la difusién de valores democraticos
a partir de proyectos con contenido educativo y social, para la formacién y la participacién de
ciudadanos y ciudadanas.

Afos anteriores se trabajé activamente con la Fundacion, llevando a cabo la “Feria de
juegos para la construccién de ciudadania”, taller basado en la interaccién lidica entre nifios y
nifias con el objetivo de que puedan reconocerse como sujetos de derechos.

Este afio, por la situacién de publico conocimiento, y a los fines de adaptar nuestras ac-
tividades a las medidas del ASPO, se realizé una propuesta virtual en el mes de abril: un video
explicativo para el armado de un tapabocas casero.

Objetivo

Fomentar el compromiso social de las familias en relacién al uso de tapabocas para la
prevencioén, y promover el derecho a la salud como derecho fundamental de todos los nifios y
nifias.

Resultados

El video fue realizado por el area de comunicacién de la DDNA, en conjunto con perso-
nal de la fundacion y se difundié entre distintas instituciones educativas y sociales, para que
llegara a las familias, y asi pudieran llevar a cabo la propuesta del armado de un tapabocas. La
recepcién fue muy positiva, dado que la actividad, ademas de compartir un momento en fami-
lia, permitié reflexionar acerca de la importancia de cuidarnos como compromiso con toda la
comunidad.

- Fundacion ICTUS

Durante el mes de julio, se trabajé la “Campafia de las emociones” para nifias y nifios,
asociada al hashtag #CuarentenaConDerechos.

Con motivo de los resultados de las encuestas realizadas durante el ASPO a miles de
familias cordobesas, se inicid esta campafia digital desde la Defensoria, junto con los y las pro-
fesionales de Fundacién ICTUS, para que los nifios y nifias de la provincia encontraran una via
para manifestar sus emociones a través de alguna forma de expresion artistica.

El video de la campafia digital apunta a naturalizar los cambios que experimentan el cuer-
poy la mente, y destaca la importancia de compartir las emociones para sentirnos mejor, y para
encontrar ayuda y apoyo en otras personas. En el video se invita a dialogar en familia sobre las
emociones que pudieron aparecer durante el aislamiento preventivo, como el miedo, el enojo,
la alegria, la sorpresa, la tristeza, entre otras. Al final, se propone elegir una de ellas, reflexionar
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en familia sobre cémo se ha manifestado esa emocién durante la cuarentena, y luego dibujar
o escribir la reflexién.

Objetivo

Generar momentos de reflexion familiar, donde nifios y nifias puedan expresar sus senti-
mientos, emociones y estados de animo; naturalizar los cambios que experimentan los nifios y
nifias, en particular ante situaciones extraordinarias como el aislamiento social.

Resultados

Desde el area de comunicacion se trabajé en conjunto con la fundacion para la realiza-
cién y difusion del video por las redes sociales de la Defensoria, y se envié a referentes de la
comunidad y a representantes institucionales de distintos barrios de la ciudad, y localidades de
la provincia. Luego se puso a disposicién un nimero de teléfono de la Defensoria para que las
familias enviaran las creaciones de los nifios y nifias.

Se receptaron una gran cantidad de imagenes de los dibujos que enviaron las familias al
numero de la Defensoria -via whatsapp-, resultado sumamente gratificante, dado que se logré
mantener el contacto y la cercania institucional con los nifios y nifias de la provincia durante el
tiempo de aislamiento.
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d. Proyecto “Dado de la Paz”
Este proyecto comenzé a desarrollarse conjuntamente con el movimiento de los Focola-
res, en el marco del Proyecto “Living Peace International”, a principios del 2017.

Objetivos

- Promover el derecho a vivir en paz, por medio del juego y con participacién activa de
nifios y nifias, fomentando los buenos tratos.

- Ensenfiar los valores del dado, para que luego nifios y nifias los incorporen en sus préc-
ticas y los multipliquen en todos los espacios en los que participan.

Durante el 2020 se incorporé un nuevo formato para poder trabajar de manera virtual
con aquellas escuelas que estuvieran utilizando plataformas como Google Meet o0 Zoom a fin
de poder vernos, escucharnos e interactuar con los nifias y nifios y docentes.

La actividad lleva el nombre de “dado de la paz” ya que se utiliza como base un dado en
el que cada una de sus caras tiene un valor a trabajar: soy el primero en amar, escucho al otro
atentamente, respeto al que piensa distinto, amo a todos, perdono al otro, y nos valoramos
unos a otros.

En el formato virtual, la actividad consté de tres momentos: inicié con una presentaciéon
de los voluntarios del movimiento focolares y del equipo de la DDNA, y luego nifios, nifias y do-
centes mediante la palabra oral o escrita y mediante un dibujo sefialaron cual era su actividad
favorita. En un segundo momento, se utilizé una plataforma de juegos donde se van respon-
diendo preguntas, en esta oportunidad, alusivas a los buenos tratos y la convivencia saludable,
y las respuestas correctas permiten avanzar. Finalizado el trayecto se obtuvo un cédigo que los
nifios debian anotar para abrir el tesoro que es el “dado de la paz”. Como tercer, y Ultimo mo-
mento, se invité a los participantes a pensar en palabras que hayan ido resonando en toda la
actividad y que respondan a que es para ellos la paz, todas las respuestas se fueron cargando
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y se formé la silueta de una paloma con todo lo expresado por las nifias y los nifios.
Finalmente, cada participante recibié de manera virtual un dado de la paz para colorear
y jugar en sus hogares y ser promotores de los valores trabajados.

Desarrollo de la actividad durante el 2020:

- En el mes de septiembre, y como hace varios afios, la Universidad Provincial de Cérdo-
ba, convocd a la DDNA a formar parte de una experiencia en el marco de la Catedra de la Paz
que desarrolla dicha institucién educativa. Se realizé el primer dado de la paz virtual con nifios
y nifias de 5° grado del turno mafiana de la Escuela Victor Mercante de B® Empalme. Contamos
con la participacion de 50 alumnos y alumnas y 2 docentes.

- El dia 19 de noviembre, y en el marco de la conmemoracion de los 31° afios de la apro-
bacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, se llevd a cabo nuevamente esta actividad
virtual. En esta oportunidad se realizé la interacciéon de alumnos de 4° y 5° grado turno tarde
de dos escuelas: José Maria Bedoya y Victor Mercante, en la que participaron alrededor de 100
nifios y nifias.

e. Semana de las Nifieces

Todos los afios la Defensoria, a través del area de Participacion y Promocién de Dere-
chos, realiza distintas acciones de promocién del bienestar de nifias y nifios, reafirmando sus
derechos durante el mes de agosto, considerado como el Mes de las Nifieces.

Este afio, de caracteristicas tan particulares, con el objetivo de realzar el significado de
ser nifios y nifias, haciendo especial hincapié en el derecho al juego y la recreacién, y a la ne-
cesidad de poner en movimiento el cuerpo y la creatividad, se programé la “Semana de las
nifieces”. Dicha actividad consistié en un festival virtual, donde todos los dias a las 18 hs. se pre-
sentaba, por los canales de la defensoria online, un show para participar y compartir en familia.
Las nifias y nifios, no solo podian participar en vivo de las diferentes puestas artisticas, sino que
podian verlo en el momento que fuera conveniente en el canal de YouTube de la DDNA.

Resultados

Es dificil contabilizar un nimero exacto de nifios y nifias a quienes pudimos llegar con
estas acciones, sin embargo tuvo mas de 500 reproducciones por el canal oficial de YouTube
de la Defensoria, a lo que debemos sumarle unas 300 reproducciones por la red social Face-
book. Ademds dichos videos fueron enviados via mail y whatsapp a referentes comunitarios,
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docentes, directivos de instituciones escolares, organizaciones barriales, O.N.G’s, entre otros.

() Fogata de circo y canciones: divertite con Laila y Cecilia

El dia lunes 17 de agosto se llevo a cabo la primera actividad de la semana de las nifieces,
que se traté de una “fogata cirquera” con el fin de aprender canciones, mover el cuerpo y jugar
cantando. La actividad consté de la presencia de dos actrices, malabaristas y profesoras de
musica, que invitaban a los nifios, las nifias y sus familias a participar de las canciones que ellas
iban proponiendo, fue una aventura alrededor de una fogata imaginaria.

SEMA"A ] 3 E y p, IFOG |‘_w| CIRCI

- Zumba kids: jBailemos!

El segundo dia del festival virtual se desarrollé una clase de 40 minutos aproximadamen-
te con una profesora especializada en el trabajo de Zumba con nifias y nifios. Esta disciplina de-
portiva se trata de clases dirigidas donde los pasos se van aprendiendo poco a poco a medida
que él o la docente va mostrandolos. Asi los nifios de todas las edades podian participar, desde
sus casas, de esta clase muy divertida y entretenida, aprovechando para mover el cuerpo aun-
que sea en un espacio muy pequefio.
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- Show de magia con el mago Alex y la Payasa Pirueta

El tercer dia del festival estuvo a cargo del mago Alex, que llevd a cabo un entretenido
show de magia, de una hora de duracion. Participé también la payasa Pirueta, como ayudante
del mago en la realizacion de los trucos.

Alex y Pirueta alegraron la tarde de los nifios y nifias que participaron del show desde sus
hogares, a través de las plataformas Facebook y YouTube. Con la picardia propia de la magia, y
la calidez de ambos personajes, transcurrié una tarde divertida a pura risa y juegos.

SEMANA DE
LAS NINECES

- Carlina del derecho y del revés: cuenta cuentos

Carlina estuvo a cargo del cierre del festival virtual en el marco de la semana de las nifie-
ces. Ella es una cuentacuentos, que ha participado en varias ocasiones de distintas actividades
de la DDNA, con la particularidad de que su dulzura para la narracién alcanza y sensibiliza a
todas las edades, nifios y nifias, jévenes y adultos.

En esta oportunidad, Carlina llevé a cabo un show de cuentos y canciones. Narré dos
cuentos para nifios y nifias: “Nadie como t0”, que tiene como eje el derecho a la identidad, y
“Choco encuentra una mamaé”, que destaca la importancia del derecho de cada nifio y cada
nifia a tener una familia que lo escuche, lo acompafie y le brinde amor.

SEMANA DE
LAS NINECES
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f.Coro

Dentro de las actividades desplegadas por la Defensoria a través del drea de Participa-
cién y Promocion, se continud con el coro de nifias, nifios y adolescentes que se desarrolla
en el centro vecinal de Barrio Miiller y en la residencia Sierra Dorada, que alberga a NNyA sin
cuidado parental.

Este afio 2020 debié modificarse la modalidad del taller de Coro, llevandose a cabo de
una manera virtual. Se decidié enviar a las NNyA que participaban en las actividades a través
de la aplicacién Whatsapp y correo electrénico, tutoriales o links con temas trabajados, como
asi la biografia consultada.

Fue diferente la respuesta en ambos espacios, encontrandose con mayores dificultades
en la continuidad del taller en B° Miiller debido a la situacién de precaria conexién a internet. En
cambio en la Residencia de NNyA, al encontrarse alojados de manera conjunta y al compromiso
de sus referentes, fue posible avanzar en el proyecto.

Entre otras actividades se utilizo la siguiente biografia: “Los Juegos de los Pequefios™ (un
sinfin de propuestas divertidas e ingeniosas para los nifios) y “Juegos de musica y expresiéon
corporal”. Ademas, “Aprendiendo a bailar folklore argentino: ;Cémo se baila el gato?” https://
www.youtube.com/watch?v=4nXCjuiqgWO0 y “Paso basico para bailar el Gato” https://www.you-
tube.com/watch?v=55puTKAdOsc.

B. Programa #Cosadechic@s, responsabilidad de adultos

a. Conversatorio ciudadania y prevencion: “Acompafiando nifieces y adolescencias.

Recursos para la vida cotidiana en las comunidades” (con UTEC)

En el mes de octubre, se llevé a cabo un encuentro virtual via zoom, en el marco de los
conversatorios de ciudadania y prevencién organizados por la UTEC (Unidad Técnica de Enla-
ce y Coordinacion de politicas de seguridad ciudadana y prevencion de violencia), a cargo del
Dr. Claudio Stampalija.

El conversatorio fue abierto a la comunidad, a los fines de presentar el trabajo que se rea-
liza desde la Defensoria a distintas instituciones, referentes y vecinos que trabajan con NNyA.
La Defensora presenté a la DDNA y expuso sobre las tareas que desarrollan las distintas areas,
los programas, talleres, y actividades en general. El eje del conversatorio fue el acompafia-
miento a las nifleces y adolescencias, aborddndolo como una tarea de toda la comunidad que
requiere modificar la mirada de los adultos en relacidn a los NNyA, es decir, comprender el
sentido que tiene el “ser sujetos de derechos” y bajarse del pedestal adultocéntrico. Ademas,
la Defensora recordé que es necesario coordinar y articular el trabajo de las distintas areas del
Estado (ya sea municipal, provincial o nacional) para dar respuestas eficientes.

Al final conté el recorrido de la Defensoria en materia penal juvenil, los dispositivos lle-
vados a cabo junto con el Ministerio de Educacién y el avance en las capacitaciones sobre
ciberbullying y ciberdelitos.

Luego hubo un momento para que los y las participantes pudieran enviar comentarios y
realizar preguntas tanto a la Defensora como al Dr. Stampalija.

Objetivos

- Brindar herramientas de acompafiamiento a NNyA como una tarea de toda la comuni-
dad.

- Visibilizar a la DDNA como un organismo de derechos humanos, dedicado a garantizar
en todos los &mbitos que se respete y no se vulnere el interés superior de NNyA.
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Resultados

La convocatoria estuvo a cargo de la UTEC; contando con la participacién de mas de 180
referentes de los consejos barriales de Cérdoba, directoras y directores de escuelas, vecinos
proactivos y miembros de la comunidad en general. El conversatorio tuvo muy buena recep-
cién; quienes estuvieron presentes (via Zoom) participaron activamente y pudieron realizar con-
sultas y despejar sus dudas en relacién al funcionamiento de la DDNA.

D'N*l u. MK B

Garantizar derechos

- Supone reconocerlos como sujetos de
derechos, con sus capacidades y madurez
progresiva.

- Escucharlos y tener en cuenta sus
opiniones.

- Darles participacibn como ciudadanos vy
como un colectivo social diverso.

“ml DRA. AMELIA LOPEZ
ID Defensora Derechos de NNyA Cérdoba

C. “Va Con Vos”. Programa para la participacion y el acompafiamiento a las adolescen-
cias

Dentro del area de promocion y participacion, la DDNA cuenta con una sub-area espe-
cifica; el Programa Va con Vos, destinado exclusivamente a atender las necesidades de los
adolescentes de la provincia de Cérdoba.

Para el corriente afio, se continuaron trabajando en los ejes planteados desde el naci-
miento del programa en 2017, contando con tres espacios de intervencién especificos, algunos
de los cuales tuvieron readaptaciones particulares en razén del cambio en la modalidad de
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interaccién que impuso la pandemia Covid-19.
Estos espacios son:

A. Espacio Va con Vos: Espacio de escucha, asesoramiento y orientacién a adolescentes,
desde donde se da respuesta pertinente, eficaz y concreta a las demandas recibidas. Se realiza
una derivaciéon segura y seguimiento de los casos.

a) Modalidad individual.

b) Modalidad grupal.

B. Talleres interactivos:

a) Mitos y Creencias sobre el consumo de Alcohol
b) Buenos tratos y prevencion de violencia.

) Proteccion digital y Navegacion segura.

d) Sexualidad integral para adolescentes.

C. Espacios de Participacion para las adolescencias:
En este marco, se trabajo en los siguientes proyectos:
a) Foro virtual de Participacién Adolescente.

b) “#Listo lo dije”, streaming adolescente.

D. Charlas en el colegio Fernando Fader
E. Conversatorios sobre adolescencia

a. Espacio “Va con Vos”

Es un espacio de escucha, orientacién y asesoramiento especifico para adolescentes
donde se brinda informacién precisa, se evaclan dudas y se asesora de manera totalmente
confidencial, y sin la necesidad de un adulto que autoriza la consulta, sobre aquellos temas que
preocupan a los jévenes.

Usualmente se reciben consultas en relacion a la vulneracion de los siguientes derechos:

- Derecho a la salud

- Derechos e inclusién educativa

- Derecho a la integridad

- Derecho a formar parte de espacios de participacion

En cada caso particular en el que se procede a la escucha, contencién y derivacion se-
gura, se realiza a su vez un seguimiento constante de cada caso en su singularidad (acompa-
flamiento en el pedido de turnos con agentes de salud, brindar informacién, vinculacién con
instituciones que ofrecen servicios).

En el corriente afio, las consultas de modo presencial se realizaron hasta el dia 19 de
marzo, luego de decretado el ASPO se optd por un cambio de modalidad virtual, creando dos
espacios distintos:

- Espacio de acompafiamiento y orientacién individual: procediendo a la escucha y deri-
vacién seguln los mecanismos usuales. Se decidié optar por varias plataformas virtuales para
ampliar las posibilidades a la hora de realizacion de la consulta, siendo las mas utilizadas: Zoom,
video-llamada de Whatsapp y Google Meet.

El medio principal de recepcién de casos y consultas fue la linea de Whatsapp adoles-
cente que se habilité para tal fin. Otros canales fueron: linea telefénica institucional, mail, redes
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sociales institucionales. A partir de la viralizacién y promocién en distintos dmbitos de este
servicio de escucha y de las lineas y canales habilitados, se pudo percibir un incremento en el
nimero de consultas por parte de adolescentes, con quienes se coordiné un espacio de en-
trevista virtual con los dos psicélogos a cargo del programa a través de la plataforma de Zoom.
Asimismo se pudo percibir que la mayoria de las consultas eran relacionadas a:

- Convivencia familiar conflictiva.

- Salud mental.

- Abuso.

- Diversas consecuencias de la pérdida del espacio personal en areas como: educacion,
salud integral, generacion de redes sociales de contencién.

En total se recibieron 41 consultas, la mayoria fueron de jovenes de entre 13 y 16 afios de
edad, en su mayor parte de Cérdoba Capital y quienes recibieron la informacién del espacio y
los canales habilitados para hacer consultas por parte de algun docente o referente de la insti-
tuciéon educativa con las cuales estuvieron en contacto durante la pandemia.

- Espacio de acompafiamiento grupal:

A medida que se fueron recibiendo las consultas y estableciendo los seguimientos de
los casos se evalué la necesidad de crear en el mes del Junio un espacio de consulta a través
una modalidad grupal, en funcién de las demandas similares, o consultas provenientes de un
mismo grupo de jévenes compafieros de colegio o grupo de hermanos.

Este espacio funciond con dias y horario fijos: los jueves a las 18.00hs, y quienes partici-
paron en él fueron grupos de dos, tres o cuatro jévenes que ya habian realizado una consulta
en el espacio individual, pero que manifestaron interés de establecer junto a otros adolescen-
tes un intercambio de pareceres, opiniones y dificultades en ciertos temas acompafiados por
los dos psicélogos responsables.

La participacién de los jovenes en esta dinamica grupal estuvo también acompafiada por
la derivacion y seguimiento de esos casos segun fuera pertinente.

La plataforma utilizada para este caso fue Zoom y las consultas y coordinacién de los
encuentros se realizé a través de la linea de Whatsapp institucional.

Tanto para la escucha y derivacién de los casos recibidos en la modalidad individual
como en la grupal, se hizo una reactualizacién de la guia de recursos propia con la que se cuen-
ta para poder dar una respuesta eficaz y apropiada dentro de este contexto de pandemia. La
red de instituciones de salud, educativas, judiciales, policiales, deportivas, culturales, y ONGs
que dan respuesta a estas diferentes problematicas realizaron cambios en su modalidad de
atencién para poder seguir brindando sus servicios. Por esto mismo, se actualizaron los nu-
meros telefénicos, canales de atencién habilitados y nuevos espacios disponibles para poder
ofrecerlos a los jovenes que hicieron consultas en el espacio Va con Vos, estableciendo a su
vez un vinculo fluido con cada una de estas instituciones o servicios a fin de poder facilitar el
acceso de los adolescentes a los mismos.

Un aspecto a sefialar, fue la importancia que tuvo para los servicios de escucha su pro-
mocién en diversos espacios educativos, sociales, publicitarios, etc. como forma de asegurar el
conocimiento y acceso por parte de los adolescentes a los mismos. Fue significativo el nimero
de consultantes que sefialaron que tuvieron noticia de estos espacios derivados por un docen-
te ala linea de Whatsapp. También en todos los eventos virtuales, conversatorios y actividades
realizadas por DDNA con profesionales, trabajadores de la salud o referentes de adolescentes
se promocionaron los espacios y los canales habilitados para la comunicacion.

b. Talleres interactivos

El programa tiene cuatro propuestas especificas de taller interactivo para adolescentes
que se detallan a continuacién. A raiz de la imposibilidad de realizarlos del modo presencial
tradicional el contenido y herramientas brindadas por los mismos se trasladé a otro formato de
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foro virtual (Ver punto ¢ “Espacios de participacion adolescente”), donde el derecho a la parti-
cipacion de los jovenes es el protagonista fundamental.

- Taller de Buenos Tratos

Taller de fortalecimiento emocional con el objetivo de promover vinculos libres de violen-
cia. Utilizando diferentes herramientas como la escucha activa, el coaching ontolégico y técni-
cas de mindfulness, se busca integrar la expresién oral con el lenguaje corporal, y el desarrollo
de la empatia.

- Taller de sexualidad integral para adolescentes

Taller de sexualidad integral para adolescentes, desde una perspectiva de derechos. Se
busca conocer los derechos sexuales y reproductivos, identificar conductas de riesgo y con-
ductas de autoproteccion en relacién a la salud sexual y reproductiva, construir vinculos salu-
dables y libres de violencia y celebrar la diversidad sexo-genérica.

- Taller de proteccién digital
Enmarcado en el programa propio de la DDNA de Proteccién Digital y Navegacion Segu-
ra, se cuenta en este sentido con una propuesta especifica para adolescentes.

- Taller de Mitos y Creencias sobre el consumo de Alcohol

El programa Va con Vos cuenta con un espacio de taller nuevo orientado a trabajar las re-
presentaciones que tienen los adolescentes en relacion al consumo de alcohol. Considerando
conveniente problematizar algunas ideas comunes sobre este tipo de consumo, se apunta a la
prevencién y la reduccion de riesgos.

c. Espacios de participacion adolescente

En la linea de la promocién del desarrollo integral de los adolescentes, y haciendo hinca-
pié en el derecho a la participacion se viene acompafiando desde el programa a diversos espa-
cios artisticos, deportivos o educativos que pongan el centro en la participacion de los jévenes.
A raiz de la pandemia se propuso la creacién de los siguientes espacios:

- Foro virtual de participacién adolescente

Estos encuentros se realizaron en el marco de la pandemia y cuarentena que en Argenti-
na se dio a partir de marzo del 2020. En estas condiciones y con el objetivo principal de conti-
nuar con el apoyo y sostenimiento a los espacios de participacién para jévenes que se venian
dando desde la DDNA, se comenzd con una serie de foros virtuales para adolescentes.

Los foros virtuales son encuentros donde los jovenes comparten junto a otros pares sus
experiencias, sus vivencias, lo que sienten, lo que piensan, lo que necesitan, los aspectos di-
ficultosos de los vinculos como también los saludables. Se pone el acento en el encuentro y
el intercambio con otros como manera de afrontamiento de las adversidades y como vehiculo
para el crecimiento personal y colectivo a través de la participacién. A partir de estos encuen-
tros se pudo conocer las distintas vivencias que los jévenes de la provincia de Cérdoba esta-
ban teniendo en la cuarentena, rescatando su palabra.

Los asistentes a los foros lo hacen de manera completamente voluntaria y espontanea,
contando con la participaciéon de una gran diversidad de adolescentes de toda la provincia de
Cérdoba. Los temas y contenido trabajado en cada oportunidad también son elegidos por los
propios jovenes, que fueron haciendo uso de las herramientas especificas aportadas por el
equipo técnico de la DDNA y de los talleres interactivos para adolescentes (ver punto 2) segun
requiera la ocasion.

La dindmica propuesta para el espacio fue la de una conversacion distendida entre los
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propios adolescentes, razén por la cual se optd por que los encuentros estuvieran guiados
y moderados por los jovenes facilitadores de derechos, que acompafian las actividades del
programa va con vos desde el afio 2019, acompafiados y sostenidos por los profesionales del
equipo de la DDNA.

En total se organizaron 7 foros virtuales, que fueron convocados desde la DDNA y am-
plificada esta convocatoria por los propios jovenes y las redes de pares que ellos disponian. A
su vez desde el equipo de profesionales se invité formalmente a diversos espacios educativos
y juveniles y se contd con la participacién de adolescentes provenientes de los siguientes es-
pacios:

. Colegio Superior Manuel Belgrano.

. Escuela Normal Dr Superior Alejandro Carbé.

. Instituto Domingo Faustino Sarmiento.

. Fernando Fader.

. Luterano Concordia.

. Colegio Nacional de Monserrat.

. Ipet 357 José Campellone.

. Ipem 120 Republica de Francia.

. Ipem 160 Hipdlito Vieytes

. Ipet 22 Juan Filloy.

. Escuela Normal superior Arturo Capdevila.

. Escuela San Agustin.

. Instituto Labat.

. Instituto Nuestra Sefiora de las Nievas.

. San Pedro Apdstol.

. Colegio de Maria.

. Escuela Ispri.

. Ipem 338.

. San Agustin.

. Escuelas Pias.

También participaron adolescentes del interior de Cérdoba: Oncativo, Colaso, Devoto,
Cruz del Eje, Alicia, Cosquin, Las varillas, Rio IV, y Villa Maria.

En total participaron a lo largo de los 7 foros virtuales, unos 350 jovenes de todo el terri-
torio provincial acompafiados en oportunidades por docentes, padres y referentes en el trabajo
con adolescentes (Ver punto (N°4) del Anexo ).

- “#Listo lo dije”

“Listo lo dije” es una propuesta de streaming para adolescentes del programa Va Con vos
nacida de la necesidad de continuar el trabajo con jévenes en el campo de la virtualidad y las
redes sociales.

El objetivo de trabajo es crear un nuevo espacio de participacién aprovechando al méxi-
mo las posibilidades del Twich, esta nueva red social cuyo publico principal son los adoles-
centes y cuyas caracteristicas en su uso y modos de consumo de contenidos pueden verse
en distintos momentos y sobre otras plataformas o redes sociales, permitiendo asi un mayor
alcance entre los jovenes.

La propuesta esta centrada en la creacion de un canal de didlogo descontracturado e
intercambio entre pares, coordinada por jévenes, y con el acompafiamiento de un animador,
que en este caso estuvo a cargo del actor y conductor Manuel Santos, cumpliendo la funcién
de moderador, facilitador de la palabra, recogiendo las preguntas o dudas planteadas por los
participantes en el chat, pero en donde los anfitriones del evento son los propios adolescentes,
intercambiando opiniones, pareceres y valoraciones sobre distintos temas.
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Para participar los adolescentes se inscribieron previamente y se les facilité el link de
conexion a la sala donde luego seria transmitido el streaming. También podia participar sin
conectarse la cdmara ni hablar, a modo de espectador, para quienes por timidez u otra razén
hicieran esta opcién. Estos encuentros giraron en relacién a 5 temas:

- El miedo al ridiculo

- Consumo y adicciones

- Diversidad y estereotipos de género

- Vinculos y relaciones toxicas

- Adolescencia y discapacidad

En total se hicieron 5 streamings, y en ellos participaron méas de 100 jévenes de forma
directa, ya que de modo indirecto los contenidos contindian colgados en diferentes plataformas
y alin hoy pueden seguir siendo vistos. Estos encuentros fueron realizados casi todos los dias
jueves, a las 21.00hs y su duracién aproximada fue de unos 50 minutos. (Ver punto (N°5) del
Anexo )

d. Conversatorios sobre NNyA

En el marco del trabajo con diferentes actores que trabajan en el campo de la adoles-
cencia el programa Va con Vos desarrollé conversatorios virtuales sobre diferentes tematicas
destinadas a este publico especifico.

“ Cuidarte es hoy”

b- “Nuevos horizontes para acompafiar a NNyA”.

c- “Pensar la adolescencia hoy”

d- “Desafios actuales para el desarrollo de nifios y jévenes”

- “Cuidarte es hoy”

El dia 25 de junio se convoco al actor y productor Gastén Pauls para hablar acerca de
la prevencién del consumo de sustancias en adolescentes. El objetivo fue sensibilizar a ado-
lescentes, jévenes y publico en general sobre las situaciones de consumo vy las posibilidades
de abordaje y recuperacién de la misma. La actividad se realizé via Zoom y tuvo como eje el
desarrollo de la experiencia del actor en la recuperacién de la problematica de consumos de
alcohol y otras sustancias.

Fue una invitacion a la reflexion y concientizacion para la prevencion. Participaron alrede-
dor de 300 personas, entre adultos y adolescentes.

Este tema es una problematica con altisima demanda para su abordaje desde las consul-
tas individuales de adolescentes y de padres y docentes de instituciones.

- “Nuevos Horizontes para acompafiar a nifias, nifios y adolescentes. Las familias y afec-
tos en pandemia. Reflexiones para promover la salud”

El dia 10 de septiembre y a través de la plataforma Zoom, con transmisién también en
Facebook live, y con la participacion de aproximadamente 200 personas padres, y referentes
de instituciones, responsables de NNyA, se desarrollé el conversatorio sobre la vida cotidiana
y sus familias en contextos de pandemia y los nuevos desafios a los que nos encontramos
expuestos en todos los aspectos: salud, educacién, vida afectiva y social, proyectos, de NNyA.

Presentaron ideas claras y también se plantearon interrogantes de la mano de la Dra.
Amelia Lépez, Defensora de los Derechos de NNyA y la Lic Claudia Torcomian, Directora del
Servicio de Orientacion en Crianzas Saludables y ex decana de la Facultad de Psicologia de
la UNC.

- “Pensar la adolescencia hoy: un espacio para la reflexién y construccién en la actualidad
de nuevas realidades”
El dia jueves 17 de septiembre se realizd a través de la plataforma Zoom el conversatorio
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titulado “Pensar la adolescencia hoy: un espacio para la reflexiéon y construccion en la actuali-
dad de nuevas realidades” destinado a profesionales, docentes, actores y referentes sociales
comprometidos en el trabajo con adolescentes, padres y comunidad implicada en el tema.

El mismo contd con la participacion de la Doctora Marcela Yanover, médica especialista
en pediatria, magister en salud materno infantil, encargada de la Direccién de Maternidad e
Infancia del Ministerio de Salud y con la Licenciada en psicologia Alejandra Rossi, directora de
la Casa del Joven y coordinadora del Programa Provincial de Prevencién del Suicidio.

El objetivo de este encuentro fue generar un ambito de reflexion critica sobre los dispo-
sitivos y modalidades actuales de atencion y acompafiamiento a adolescentes en la provincia
de Cdrdoba que tuviera como ejes la salud mental integral y la salud sexual y reproductiva.
Analizar los recursos actuales con los que se cuenta y reconocer los desafios y reorganizacion
en la atencion de los jovenes que supuso la pandemia.

En dicha ocasiéon contamos con mas de 350 inscriptos entre docentes, profesionales de
distintos @mbitos (médicos, psicélogos, psicopedagogos, educadores), fuerzas vivas, y padres
interesados.

- “Desafios actuales para el desarrollo de nifios y jovenes. Una mirada desde la salud
mental”

En la misma linea planteada por los conversatorios de la DDNA destinados a la capaci-
tacion y fortalecimiento de profesionales y actores intervinientes en el trabajo con jovenes, se
realiz6 el dia 16 de noviembre el conversatorio “Desafios actuales para el desarrollo de nifios y
jévenes. Una mirada desde la salud mental”.

El mismo contd con la Licenciada en psicologia Alejandra Rossi, directora de la Casa del
Joven y coordinadora del Programa Provincial de Prevencion del Suicidio, que ademas es in-
vestigadora y docente en las asignaturas Intervenciones en crisis (UCC) y psicoterapia (UNC).

Dicha actividad estuvo especialmente promovida por la intendencia y los organismos
locales de trabajo con jovenes de la localidad de Rio Tercero interesados en capacitar a los
profesionales intervinientes en lo que concierne a la deteccién y abordaje de casos de suicidio
en adolescentes. Por esta razén el conversatorio tuvo como ejes los criterios clinicos y diag-
noésticos para la deteccidon de un caso potencial de riesgo, también se insisti6 la necesidad del
trabajo en el fortalecimiento emocional de los jovenes, herramienta fundamental para la pre-
vencion del suicidio y otras conductas de auto-lesion.

El conversatorio contd con 200 inscriptos, los cuales tuvieron, al final de la disertacién de
la invitada, una oportunidad para hacer preguntas y evacuar dudas sobre lo expuesto asi como
también de los servicios de escucha a jévenes que disponen tanto la DDNA (espacio Va con
Vos) como la Casa del Joven dirigida por la disertante.

e. Charla del equipo Va con Vos en el colegio Fernando Fader

El dia 4 de septiembre el equipo de psicélogos responsables del programa Va con Vos
realizé una charla debate con alumnos de primer afio del colegio Fernando Fader de la provin-
cia de Cdrdoba, los cuales venian trabajando con sus docentes desde la asignatura de Ciuda-
dania y Participacién, la importancia y la necesidad de conocer sus derechos y laleyy el rol del
Abogado/a de Nifios, Nifias y Adolescentes

El objetivo de la charla fue el de fomentar la participacion ciudadana y el compromiso
social como derechos para un desarrollo pleno, dando a conocer los fundamentos de una insti-
tucién como la DDNA, y la posibilidad que esto representa para ellos como jovenes.

En este caso se contd con la presencia de 42 alumnos del primer afio del colegio Fernan-
do Fader, los cuales se mostraron muy interesados y pudieron preguntar y sacarse dudas con
respecto a sus derechos.

Los adolescentes preguntaron respecto de la mision de la defensoria y del espacio Va
con Vos. En un didlogo muy ameno se les contd que nuestra misidon es velar por el efectivo
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cumplimiento a los derechos de NNyA como sujetos de derechos y como ciudadanos, escu-
chando y haciendo valer su palabra, que en el programa Va con Vos hay un espacio donde son
escuchados, acompafiados, con respeto por la diversidad.

También se habld sobre la ley y el rol del Abogado/a de Nifios, Nifias y Adolescentes, se
despejaron dudas con respecto a la normativa que los alcanza, como asi también respecto de
casos concretos que afectan de manera directa y cotidiana su realidad en cuanto adolescentes.

Los alumnos sefialaron a lo largo de la charla que tienen derecho a crecer fuertes, segu-
ros, recibiendo el amor y el acompafiamiento de los adultos, principalmente a ser escuchados,
por lo cual es necesario que no se vulneren sus derechos. Destacaron la importancia de gene-
rar espacios de participacién y accion en los cuales se trabaje el respeto y la promocién de los
derechos humanos.
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V. COORDINACION DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL E INTER-
NACIONAL

La DDNA como érgano de garantia y control, requiere en su dmbito de competencia, de
instrumentos que permitan el monitoreo de la situacion de la nifiez. En el presente apartado se
dara cuenta de la totalidad de las tareas que integran el proyecto “Con Mirada de Chic@s”, rea-
lizado en el marco del convenio celebrado entre la Defensoria de los Derechos de Niflas, Nifios
y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba y UNICEF Argentina con el objeto de contar con un
Sistema de Monitoreo Integral de Derechos, asi como también de las actividades necesarias
para la preparacion del IX Congreso Mundial de Nifias Nifios y Adolescentes “Nifias Nifios y
Adolescentes; ciudadanos protagonistas en la construccién de un mundo mas justo”.

El Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (SIMD), que lleva el nombre de “Con mira-
da de Chic@s”, se soporta sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes establecidos
en la Convencién Internacional y en las legislaciones concordantes, y permite generar datos
cuantitativos y cualitativos confiables y eficientes sobre nifiez y adolescencia de la provincia. El
resultado de esta herramienta permite que los procesos de elaboracién de politicas publicas
y de gestién estén basados en evidencias, desde una mirada holistica, mas eficiente e innova-
dora. Durante el 2020, debido a la crisis sanitaria de publico conocimiento tuvo que adecuarse
y planificar sus actividades. Esta readecuacién modificoé el formato de las actividades y tareas
planificadas pero no las redujo, por el contrario, amplificé el alcance y brindd nuevas herra-
mientas y posibilidades, para el monitoreo y las capacitaciones.

Los siguientes apartados daradn cuenta de los productos, actividades, metodologias de
trabajo y tareas realizadas durante el 2020. En el primer punto, “Monitoreo”, se daré cuenta so-
bre: los nuevos indicadores publicados en Tableau, los talleres de articulacién, el monitoreo del
derecho a la participacion, el disefio e implementaciéon de las encuestas, al andlisis de acceso
a los espacios de recreacioén, a los soportes digitales desarrollados y a los mapeos de actores
realizados.

En el punto “Primera Infancia”, se desarrollara el monitoreo de primera infancia donde se
presentaran las tareas comprendidas, tales como: Capacitaciones a Salas Cuna, Ciclo de semi-
narios en Primera Infancia y la Conformacién de la Red Cérdoba de Primera Infancia.

En el apartado referido a Inversién Social dirigida a la Nifiez y la Adolescencia en la pro-
vincia de Cordoba, se dara cuenta de los trabajos e informes realizado en relacién a la medicion
trimestral del GPSdN para los ejercicios 2018 al 2020, el analisis del GPSdAN por categoria y
programas presupuestarios, el analisis del GPSdN por nivel de ejecucién, mediciéon del GPSdAN
desagregado por grupos etarios.

El apartado de “Congreso Mundial”, se desarrollaran las actividades llevadas a cabo para
la organizacion y concrecién del mismo.

Finalmente, en el punto sobre Promocién de Dispositivos de Medidas Alternativas a la
Privacién de la Libertad en Jévenes de la provincia de Cérdoba, se exponen los conversato-
rios sobre la figura de abogado de NNyA, Los focus group con adolescentes, la diplomatura
en derechos de la nifiez y la adolescencia y el mapeo de actores del sistema de proteccién de
derechos de NNyA.
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A. El SIMD en Nimeros
Nuevos Indicadores 40
5 talleres de articulacion y capacitacion 620 participantes
3 focus group 75 participantes
4 conversatorios de abogado del Nino 900 participantes
1 diplomatura de abogado del nifio 70 participantes
Encuesta a adolescentes 1213 casos
1ra Encuesta a Familias 5165 casos
2da encuesta a Familias 1655
3 mapeos de actores 3 informes
2 app moviles 1500 suscriptores
Plataforma de capacitacion virtual
Informes técnicos publicados 15
Capacitacicnes a Salas Cuna 400 Salas alcanzadas
Ciclo de Seminarics de Primera Infancia 2300 inscriptos
Conformacion de Red de primera Infancia 15 Instituciones

B. Monitoreo

a. Construccion de nuevos indicadores centrados en los derechos a la salud, partici-

pacion, recreacion y esparcimiento y proteccion e integridad (*)

Para la incorporacién de nuevos indicadores al sistema del SIMD, se tuvieron en cuenta
las particularidades del afio 2020, que debido al contexto de pandemia, estuvo marcado por
cambios estructurales en relacién a diversas variables que afectan directamente la garantia de
derechos de las NNyA de la Provincia de Cérdoba.

El contexto de pandemia estuvo marcado, entre otras cosas, por un cambio en la forma
de acceso al sistema educativo, baja en el acceso a distintas formas de socializacion y recrea-
cién y una disminucion en los ingresos de muchas familias.

Atendiendo a estos cambios, se vié la necesidad de recopilar y relevar informacién me-
dida en el mismo afio 2020, ya que seria impreciso utilizar informacion desactualizada como
insumo para la evaluacién de la garantia de derechos en NNyA en un contexto que estd marca-
do por los cambios. En algunos casos, la informacion actualizada sélo estuvo disponible como
agregado nacional, en otros, sobre la Region Pampeana y en muchos indicadores si se conté
con una desagregacién a Nivel Provincial.
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Las fuentes de informacién que se utilizaron fueron las siguientes:

- Efectos del ASPO-COVID-19 en el desarrollo humano de las infancias argentinas, OSDA,
UCA, INFORME DE AVANCE, Diciembre 2020.

- El Impacto de la Pandemia Covid-19 en las Familias con Nifias, Niflos y Adolescentes,
Tercera Ola, Unicef, Noviembre 2020.

- Andlisis situacional de habitos y percepciones de NNyA a 8 meses de la Pandemia,
Relevamiento muestral a familias, DDNA, Diciembre 2020

- Area de Estadistica de la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacion e Inclusién de
la Provincia de Cérdoba, 2020.

- Anuario Estadistico Educativo 2019, Secretaria de Evaluacion e Informacién Educativa,
Ministerio de Educacion de la Nacion, Julio de 2020.

- Sala de Situacién Coronavirus Online, Ministerio de Salud de la Nacién, Ultima actuali-
zacion 2020-12-28 15:03:30.

- Situacion Epidemiolégica en la Infancia (SE 40 completa) Nuevo coronavirus 2019, Minis-
terio de Salud Argentina, Octubre 2020.

- https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar, por la Municipalidad de Cérdoba, informacion
actualizada a 2020.

En total se seleccionaron y graficaron 40 indicadores en relacién a las lineas tematicas
prioritarias para el 2020:

- Educacién: 20 indicadores.

- Salud: 10 indicadores.

- Discapacidad: 2 indicadores.

- Pobreza y seguridad alimentaria: 5 indicadores.

- Espacios verdes municipales: 3 indicadores.

Los indicadores estan disponibles en el siguiente link de Tableau Public:
https.//public.tableau.com/views/Indicadores2020/Indicadores2020SIMDDDNA?:langua-
ge=en&.display_count=y&publish=yes&.:toolbar=né&:origin=viz_share_link

b. Taller de articulacién interinstitucional y reuniones de trabajo para la mejora de
indicadores del sistema de monitoreo de derechos. Participacion de actores clave de
la Provincia de Cdérdoba.

En el marco del programa “Defensoria en Didlogo” se realizaron las siguientes actividades:

- Actividades preparatorias:

En conjunto con los consultores de area y la coordinacién del SIMD se definié dar conti-
nuidad a las demandas de trabajo y formacién de los profesionales participantes del Programa
Defensoria en Didlogo en el periodo anterior 2019 y fortalecer en el presente periodo el moni-
toreo del derecho de las nifias, nifios y adolescentes a una vida saludable.

En virtud de la situacion definida de pandemia por la COVID-19 a nivel global y local, se
redefinieron el formato y la metodologia de trabajo del mismo, ante lo cual se optd por una
version virtual, de modo de garantizar la viabilidad del mismo y se replanted la propuesta me-
todolégica, generando jornadas de formacién y de didlogo en relacién a los diversos ejes de
trabajo ya definidos

Se realizé un relevamiento de informacién con el objetivo de identificar necesidades y
urgencias, en el contexto de pandemia y priorizar tematicas de capacitacion y didlogo. Se reali-
z6 un mapeo de profesionales expertos en las teméticas especificas definidas, y de los perfiles
necesarios en virtud del nuevo formato metodolégico, para ponderar la viabilidad técnico pro-
fesional y econémica de los mismos.

Se realizaron 5 talleres de capacitacién y dialogo donde se abordaron tres grandes ejes:
Vinculos saludables, Salud mental y Discapacidad:
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Eje Discapacidad

- Meses: mayo y julio respectivamente.

- Titulo: “La Discapacidad en cuarentena”(Primer encuentro: el desafio de visibilizar,
acompafar creativamente y construir nuevos lenguaje) (Segundo encuentro: poner en didlogo
aprendizajes, experiencias y desafios para la post-pandemia).

- Disertantes: Dra. Susana Sequeiros, Coordinadora Nacional de la Red Federal de Re-
habilitacién; Dra. Alexia Ratazzi psiquiatra infanto-juvenil, especialista en problematicas del es-
pectro autista y cofundadora de PANNACEA; Dr. Armando Véasquez ex Director de Discapaci-
dad de la Organizacién Panamericana de la Salud y la Lic. Verdénica Cajal, mama de jovenes
con discapacidad y miembro de la Red Latinoamericana y del Caribe de Familias Lideres por los
DDHH de las personas con discapacidad. También se compartieron conclusiones de la Encues-
ta de Satisfaccién de la Atencién Virtual desarrollada por la Subsecretaria de Discapacidad,
Rehabilitacién e Inclusién en articulacion institucional con el equipo técnico del Sistema Integral
de Monitoreo de Derechos de la DDNA.

Eje Vinculos Saludables y Salud Mental

En mayo se realizé la jornada de didlogo de este eje, bajo el lema “Los Vinculos en
cuarentena”, el encuentro fue convocado ante el desafio de repensar la “Salud, derechos y
adolescencia en emergencia”. En la jornada estuvo como profesional experto el Dr. Enrique
de Rosa, quien es un estudioso de las Ciencias del Comportamiento. Médico especializado en
Neurologia, Psiquiatria, Psicoterapeuta especializado en Neurociencias y Terapias Cognitivas.

Eje Nutricion

Estas jornadas se realizaron en el mes de octubre, bajo el lema “Seguridad Alimentaria,
Nutriciéon y Primera Infancia: entre lo urgente, lo posible y lo necesario”, se realizé el primer
encuentro. En la jornada nos acompafié como profesional experta la Dra. Lanina Tufion, Coor-
dinadora del Barometro de la Deuda Social de la Infancia del Observatorio de la Deuda Social
de la Universidad Catdlica Argentina de Buenos Aires. También la acompafiaron la Dra. Marcela
Yanover, Médica Pediatra, Directora de Jurisdiccién de Maternidad e Infancia del Ministerio de
Salud de la Provincia de Cérdobay la Lic. Ana Lia Gonzalez, Licenciada en Nutricidn, Referente
de Nutricion de la Direcciéon de Maternidad e Infancia y docente universitaria.

La segunda jornada nos convoco bajo el lema: “Nutricién en NNyA: situacién actual, com-
plejidades y desafios”. En esta oportunidad se trabajé sobre todo en la situacién actual y las
principales problematicas identificadas en la infancia y la adolescencia, sobre todo, sobrepeso,
obesidad, bulimia y anorexia. Nos acompafiaron la Lic. Verénica Varisco referente del Programa
Provincial de Abordaje Integral de la Obesidad Infantil, la Dra. Juana Presman, especialista en
Adolescencia y referente en problematicas de bulimia y anorexia y la Dra. Mariana de la Roza,
Médica Pediatra, Especialista en Adolescencia.

En el ciclo de “Defensoria en Didlogo” 2020 participaron y se formaron alrededor de 620
asistentes: actores relacionados directamente con la nifiez y la adolescencia.
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*Linkeamos para cada uno de los “ejes de trabajo”: Algunos datos significativos de los
participantes, Aprendizajes e Ideas centrales de las jornadas, Desafios actuales en torno a la
tematica y temas y datos de interés para seguir adelante.

c. Monitoreo del derecho a la participacion adolescente

En relacién al derecho a la participacién, se trabajé en dos lineas: la primera en un docu-
mento tedrico para definir el marco conceptual a partir del cual la DDNA y el SIMD abordaran
dicho derecho; y la segunda en una investigacién comparativa de experiencias de participacion
de NNyA en territorio. Para esta ultima, se tomaron las experiencias del Consejo Municipal de
Nifiez de la Ciudad de Villa Maria (Cérdoba), Consejo Municipal de Nifiez de la Ciudad de Alta
Gracia (Cérdoba) y Proyecto “Desafiarte” (Cérdoba capital).

Durante el 2020 se elaboraron 4 documentos en relacién al concepto del derecho a la
participacién y un informe sobre la comparativa de las experiencias antes mencionadas. En el
apartado de “Informes” se ponen a disposicién los links correspondientes para acceder a cada
informe aqui mencionados.

d. Disefio e implementacion de Encuestas a Adolescentes

Motivacion

Desde el aflo 2018, el SIMD realiza una encuesta anual a adolescentes, con el objetivo
de poder escuchar de parte de ellos, sin intermediarios, sobre su realidad. Los ejes de esta en-
cuesta fueron cambiando a lo largo de las distintas versiones. En 2018 se realizé una encuesta
mas general, para sondear diversas tematicas particularmente relevantes para la vida de los
adolescentes. En 2019 se hizo foco en el consumo de sustancias y vinculos saludables. Para la
version de este afio, se intenté entender cudl es el impacto que tiene la cuarentena en los ado-
lescentes de la provincia de Cérdoba, manteniendo ejes comparables con los de 2019. De este
modo, se indagd sobre habitos saludables en cuarentena, sexualidad, consumo de sustancias,
violencia y convivencia familiar.

Implementacion

Para poder encuestar a los adolescentes de entre 12 a 18 afios de la Provincia de Coér-
doba, se articulé con diversas instituciones que nuclean a adolescentes. Si bien el tipo de
muestreo utilizado no es aleatorio, se tomaron precauciones para mejorar la calidad de la infor-
macién generada. En este sentido, se trabajé en una distribucién del instrumento articulando
con las 10 subsedes de la DDNA, distribuidas en toda la provincia. La encuesta se aplicé entre
el 13/05/2020 y el 26/05/2020 y se relevaron 1213 casos.

Principales hallazgos

Los resultados de la encuesta dan cuenta del impacto emocional que tuvo el ASPO en
los adolescentes, siendo las emociones relacionadas con la angustia, la soledad, el miedo y la
depresién las que aparecen con mayor frecuencia.

En relaciéon a esto, todas las variables de consumo y vinculos saludables y rendimiento
escolar se vieron afectadas de manera significativa en el grupo de adolescentes que presentan
las emociones antes mencionadas.

Para acceder al informe de la encuesta hacer click aqui

e. Disefio e implementacion de Encuestas a Familias
- Encuesta “Cuarentena, Familias, Niflez y Adolescencia”, mayo 2020.

Motivacién

~N
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La motivacion de realizar esta encuesta surgié luego de analizar el estudio realizado por
UNICEF Argentina junto al Ministerio de Desarrollo Social, que, aunque era nacional y podia
regionalizar los datos, no era posible hacerlo a nivel provincial, por lo que decidimos avanzar
con un instrumento propio, a fin de identificar informacién sobre lo que sucede en la Provincia
de Cdrdoba. En este sentido, se utiliza la misma idea principal del instrumento nombrado en el
parrafo anterior: se realiza la encuesta a un adulto del hogar para que este brinde informacion
sobre el hogar y sobre los NNyA que viven en él. De este modo se puede inferir la situacién en
la que viven los NNyA de la Provincia de Cérdoba en este contexto de pandemia y de confina-
miento.

Implementacion

En paralelo se fueron trabajando estrategias de distribucién en territorio, a los fines de
obtener resultados lo mas representativos posibles de la realidad de nuestra Provincia. Si bien
el tipo de muestreo utilizado no es aleatorio, se tomaron precauciones para mejorar la calidad
de la informacion generada. En este sentido, se trabajé en una distribucién del instrumento
articulando con las 10 subsedes de la DDNA, distribuidas en toda la provincia. La encuesta se
aplicé entre el 05/05/2020 y el 11/05/2020 y se relevaron 5697 casos, que luego de un trabajo
de limpieza de base de datos, se redujeron a 5165 casos efectivos.

Para acceder al informe de la encuesta hacer click aqui

- Encuesta “Analisis situacional de habitos y percepciones de NNyA a 8 meses de la Pan-
demia, Relevamiento muestral a familias”, diciembre 2020.

Motivacion

Con el fin de evaluar el impacto de la crisis COVID-19 en los habitos y en la vida cotidiana
de NNyA, y las vulneraciones de derecho devenidas de la situacién, se realizaron 3 encuestas,
que permitieron la cuantificacion de algunas variables cualitativas que intentan contribuir a la
lectura de la situacion de nifieces y adolescencias. Las dos primeras se enfocaron en familias
y adolescencias respectivamente en la primera etapa del aislamiento preventivo y social, y se
relevd informacidn correlacionable con sondeos anteriores realizados desde la institucion. La
tercera de ellas, que es la que aqui presentamos, aborda nuevamente a los adultos a fin de
investigar situacion, habitos y percepciones que inciden en la vida de los NNyA con los que
conviven en sus hogares, y que busca comparar y complementar las variables estudiadas en
mayo de 2020.

Implementacion

Se mantuvieron las mismas estrategias para la distribucién de esta encuesta, que las utili-
zadas en la encuesta de mayo, para maximizar la comparabilidad entre los resultados de ambas
encuestas. Si bien el tipo de muestreo utilizado no es aleatorio, se tomaron precauciones para
mejorar la calidad de la informacién generada. En este sentido, se trabajé en una distribucién
del instrumento articulando con las 10 subsedes de la DDNA, distribuidas en toda la provincia.
La encuesta se aplicé entre el 30/10/2020 y el 13/11/2020 y se relevaron 1970 casos, que luego
de un trabajo de limpieza de base de datos, se redujeron a 1655 casos efectivos.

Principales hallazgos

En el analisis de las dos encuestas realizadas a familias de la provincia de Cérdoba se
observan 6 problemaéticas relevantes:

- Aumento del riesgo de abandono escolar.

- Disminucion en el acceso al sistema de salud.

- Sobrecarga fisica, emocional y mental tanto en las NNyA como en sus adultos respon-
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sables.
- Problemas en el acceso a alimentos.
- Aumento en el endeudamiento de las familias.
- Aumento en la percepcién de la inseguridad.
Para acceder al informe de la encuesta hacer click aqui

f. Mapeo, monitoreo y andlisis de accesibilidad de espacios de recreacion para las
NNyA

Motivacion

El acceso efectivo a espacios verdes se relaciona con derechos de la infancia reconoci-
dos por marcos internacionales. Dicho acceso contribuye a que se cumpla la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y al logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible, como el 11.7 0 el 12.8. El
acceso real a espacios verdes estéa vinculado a distancia, costos y seguridad asociados al uso
del espacio verde.

Los beneficios del acceso a espacios verdes en el desarrollo de NNyA pueden observar-
se en distintos planos:

- Desarrollo fisico.

- Desarrollo mental y psicoldgico.

- Desarrollo social.

Es por este vinculo tan estrecho con el desarrollo de las NNyA que se considera inte-
resante realizar un analisis de la cantidad, distribucién y estado de los espacios verdes de la
Provincia de Cérdoba.

Fuentes de informacion

Para la realizacion de este andlisis, se realizé un relevamiento de la ultima informacién
disponible en relacién a los espacios verdes de la Provincia de Cérdoba. Se acoté el universo
de analisis a los espacios verdes municipales de la Ciudad de Cérdoba, por ser estos los espa-
cios verdes de los que se dispone mejor calidad de informaciéon y mas actualizada.

Se seleccionaron las siguientes fuentes de informacion para realizar el analisis:

- Ciudades amigas de la infancia en https://ciudadesamigas.org/

- Informe: “The Necessity of Urban Green Space for Children’s Optimal Development”,
UNICEF, 2019.

- Municipalidad de Cérdoba, en

https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/data/datos-abiertos/categoria/espacios-verdes/
areas-y-parcelas-de-espacios-verdes/117 Actualizado en marzo de 2020.

- Informe: Plazas de la ciudad de Cérdoba, 2020, Observatorio de Politicas Publicas.

- Informe: Plazas de cercania en Cérdoba : espacios de juego e interaccion social de ni-
flos, niflas y adolescentes.

- Red Ciudadana Nuestra Cérdoba, Fundaciéon ARCOR, 2015.

Resultados

Tras analizar la dltima informacién disponible sobre espacios verdes municipales de la
Ciudad de Cérdoba, observamos indicadores que sugieren que aumento significativamente la
cantidad de plazas en los ultimos afios, siendo estas en su mayoria plazas de una superficie
menor a 5000 m3.

Sin embargo, al observar el dltimo relevamiento disponible en relacién al estado de di-
chos espacios, se observa que hay espacio para mejorar en relacién a la infraestructura y man-
tenimiento de los mismos.
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El analisis completo se encuentra disponible en

https://public.tableau.com/views/EspaciosverdesmunicipalesdeCrdoba2020/Espacios-
verdesmunicipalesdelaCiudaddeCrdoba?language=en&.display_count=y&:toolbar=né&:origin=-
viz_share_link

g. Soporte digital para capacitaciones APP (IOS y Android) para los seminarios de

Primera Infancia 2020

Debido a la situacion sanitaria, la DDNA a través del SIMD, reforzé los canales digitales
con el objetivo de facilitar el acceso a las diferentes capacitaciones y contenidos que viene
produciendo. Se desarrollaron 3 plataformas, 2 apps méviles y una plataforma web responsiva.

En primer lugar se mantuvo la aplicacién desarrollada durante el 2019 destinada a la di-
plomatura en Primera Infancia y se actualizaron los contenidos en base a los encuentros que se
fueron dictando en el ciclo de Seminarios de Primera infancia (el detalle de la implementacion
de los mismos se desarrollard posteriormente en este mismo informe).

En segundo lugar se desarrollé una App especificamente para acompafiar el ciclo de
capacitaciones de Salas Cuna. Dicha App esté desarrollada en conjunto con una plataforma de
capacitacién web.

En tercer lugar se desarrollé una plataforma de capacitacién que nos permitird brindar
mayor acceso a los contenidos destinados a la capacitacién de cuidadores de Salas Cuna. Ade-
mas, dicha plataforma, se utilizarad para subir todo el contenido realizado por el SIMD realizado
durante el 2020.

Se subiran ademas, los contenidos realizados en los talleres de articulacion, conversato-
rios de Abogado/a del Nifio, Seminarios de Primera infancia, entre otros.

La Plataforma no sélo permite subir contenidos de lectura y audio visual, sino también
realizar el seguimiento de cada usuario y tomar evaluaciones en el caso de ser necesario.

h. Mapeo de actores Discapacidad

El sistema publico integral de actores e instituciones publicas de discapacidad nuclea a
organismos publicos gubernamentales (OG) y organismos no gubernamentales (ONG’s), ade-
mas de las instituciones intermedias que las reune y referencia como son a nivel provincial la
“Comision Provincial de Discapacidad” y a nivel nacional el “Consejo Federal de Discapacidad”
(COFEDI).

La Comisién Provincial de Discapacidad es presidida por la Subsecretaria de Discapaci-
dad, Rehabilitacién e Inclusién del Ministerio de Salud provincial y forman parte de ella todos
los organismos del poder ejecutivo que integran de alglin modo la gestidon ejecutiva de la
discapacidad en el territorio provincial. En este caso particular, representantes de la Direccién
General de Educacién Especial (DRE) y de la Direccién General de Institutos Privados de Ense-
flanza (DIPE) del Ministerio de Educacioén, de la Biblioteca para Discapacitados Visuales de la
Agencia Cérdoba Cultura, del area de deporte inclusivo y deporte paraolimpico de la Agencia
Cérdoba Deporte, del érea de inclusion laboral del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de la
Promocién del Empleo y la Economia Familiar.

Ademas de los diversos organismos gubernamentales, hacen parte de la Comisién Pro-
vincial de Discapacidad, un representante por las Organizaciones No Gubernamentales (Aso-
ciaciones Civiles y Fundaciones) de cada una de las cinco zonas provinciales.

La organizacion federal que nuclea e integra el sistema publico integral de discapacidad
es el COFEDI, y participan de él, el representante provincial en este caso la Subsecretaria de
Discapacidad, Rehabilitacién e Inclusién junto con un delegado elegido de entre los cinco re-
presentantes por las ONG’s que participan de la Comisién Provincial de Discapacidad.

Todos los servicios “privados” brindados por las ONG's tienen participaciéon formal en el
sistema integral de gestion de la discapacidad, pero el resto de las instituciones y oferentes
privados no estan formalmente incorporados al sistema integral de gestion de la discapacidad
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provincial.

A continuaciéon compartimos la Representacién Gréafica del Sistema Publico Integral de
Gestién de la Discapacidad en la Provincia de Cérdoba:
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Algo importante de hacer notar es que la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacién
e Inclusion del Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba, es el Unico sistema de gestion
publica de discapacidad que cuenta con 12 Centros Publicos de Gestién Estatal de Rehabilita-
cién distribuidos en todo el territorio provincial y el primero a nivel nacional que contard con un
Centro de Recuperacion/Rehabilitacion Post Covid.

Para ver el desarrollo del contenido aqui presentado hacer click aqui

i. Mapeo de Actores del sistema de Proteccion de la Provincia de Cordoba.

Se elaboré un mapa de actores institucionales que integran formalmente el sistema de
proteccion de derechos, de acuerdo a lo establecido por la Ley Provincial 9944. Dicho es-
quema permite ubicar a las agencias tanto en relacién a la estructura institucional, como asi
también en relacién a los niveles de intervencion y accién establecidos en la normativa men-
cionada anteriormente.

Se prevé que dicho esqueleto permita ser actualizado y profundizado de manera siste-
matica, a los fines de contar con informacién actualizada respecto de las agencias, estatales o
no, que se encuentran trabajando en el campo de la nifiez y la adolescencia, y cuales son las
lineas de accién que se encuentran desarrollando. A su vez, se considera que la disponibilidad
y la accesibilidad en la informacién por parte de la DDNA respecto de las agencias que com-
ponen el sistema de proteccidn, constituye un indicador respecto de las relaciones interinsti-
tucionales que resulta necesario fortalecer, nutrir, consolidar, etc., en un contexto en el que la
dimensioén institucional del sistema de proteccién atraviesa momentos complejos a raiz de la
crisis global que la pandemia ha forzado en las instituciones.

Dentro de este mapeo se han incorporado los organismos del poder ejecutivo con sus
respectivos programas de accion, datos de contacto y georreferenciacion, siempre que eso
sea posible. También es posible encontrar los datos de la DDNA con sus respectivas subsedes
del interior y de organizaciones no gubernamentales que poseen lineas de accion en materia
de justicia juvenil. Finalmente se prevé que sea posible recorrer el organigrama del Poder Ju-
dicial, organizado segun las diferentes circunscripciones, a los fines de ampliar la accesibilidad
a las instituciones involucradas en este campo.

La importancia de esta herramienta se fundamenta en la necesidad de centralizar la cuan-
tiosa cantidad de informacién existente de diferentes organismos e instituciones que ofrecen
respuestas desde el sistema de proteccién de derechos. En numerosas ocasiones sucede que
la disponibilidad de la informacidn en los sitios web no se traduce en un mayor conocimiento
de los objetivos, servicios y alcances de las instituciones, por lo que se ve afectada no sélo la
accesibilidad a la informacién, sino también la posibilidad de construir redes de trabajo interins-
titucionales. Este dispositivo, alin en progreso y en periodo de prueba, requerird de estrategias
concretas de promocién a los fines de multiplicar la accesibilidad a la informacién de la DDNA
y de las instituciones a las que se encuentra vinculada en su tarea.
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Provincia de Cérdoba
Ley 9944

Provincial

Poder Judicial

Tercer Nivel

=

Municipal ]

Sub Sedes
(Rio cuarto; Villa Maria;

Segundo Nivel

Monte; Laguna larga)

11) Complejo Hogar Santa Catalina

Programa del Sol Servicios de Proteccién de Derechos

Primer Nivel

Jj. Mapeo de actores Primera Infancia

Se confecciond un mapa de los actores institucionales que conforman el universo de la
primera infancia de la Provincia de Cérdoba. A diferencia del mapeo presentado en 2019, en
esta oportunidad se incorporé no sdlo las instituciones de cuidado y educacién, sino que se su-
maron las principales instituciones que atraviesan la etapa inicial de la vida de un nifio. En tanto
podrdn observarse, ANSES, SENAF, Ministerio de Salud, Organismos internacionales, Registro
civil, entre muchos mas.

Este mapa se irda ampliando a medida que las instituciones que conforman la Red Cor-
doba Primera Infancia vaya incorporando actores institucionales intervinientes para el cuidado
integral de las infancias.

La utilidad de esta herramienta radica en la posibilidad de acceder a la estructura com-
pleta del universo de la primera infancia, en tanto poder visualizar las dreas de injerencia, las
relaciones institucionales, las posibilidades de alianzas estratégicas y alcance y difusién de
programas destinados a los nifios.

Poder identificar todas las instituciones y el alcance de sus acciones, nos permitird maxi-
mizar los recursos y sacar mayor provecho de las acciones que cada institucién lleva a cabo.

A monscees | ity imiucooes.
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k. Monitoreo de medios de comunicacion

Desde hace cuatro afios, desde su area de Comunicacién y Prensa y desde el SIMD, la
DDNA viene realizando un monitoreo de medios digitales de la provincia de Cérdoba con el ob-
jetivo de visibilizar la construccién de sentido que hacen los medios digitales cordobeses sobre
la primera infancia y la adolescencia a través de los diversos sistemas semidticos con los cua-
les construyen sus mensajes, para luego proponer a los periodistas un tratamiento adecuado
sobre temas de nifiez y adolescencia en los medios de comunicacidén en base a los resultados
obtenidos.

Durante el 2020, particularmente dado el contexto de la pandemia y el ASPO, el objetivo
del monitoreo fue detectar puntos clave en el tratamiento periodistico de las noticias sobre ni-
flez y la adolescencia en tiempos de pandemia. De esta manera, se realizd el cuarto monitoreo
de medios de comunicacién que permitié estudiar la agenda construida en torno a los dere-
chos de la infancia, poniendo el foco en el respeto o no de los mismos en las notas publicadas
en los diez medios digitales mas importantes de la provincia de Cérdoba.

Este afio el monitoreo de medios se realizé desde el 01 de abril y el 31 de septiembre
de 2020 y se monitorearon 10 medios digitales de la provincia de Cérdoba, incluyendo medios
de diferentes ciudades como Cdérdoba, Villa Maria, Dedn Funes, Rio Cuarto, San Francisco y
Laboulaye. Como todos los afios, para el analisis se contemplaron todas las notas que tenian
como actor principal o secundario a NNyA en un caso particular, y también cuando se los men-
cionaba como una generalidad, de todos los dias de la semana (incluyendo fines de semana 'y
feriados). En total en 2020 se sistematizaron y analizaron 1.565 noticias, de 93 localidades de
la provincia.

A su vez, este monitoreo a través de la presentacién y andlisis de los resultados mas
importantes que surgen del monitoreo realizado, pretende contribuir al desarrollo de un pe-
riodismo de mayor calidad en la temética, que colabore en la consolidacién y defensa de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, siendo una herramienta de reflexion para que los
periodistas puedan utilizar e incorporar a su quehacer diario de los medios de comunicacién.

Los resultados del monitoreo de medios 2020 estan disponibles en el siguiente enlace:
https://public.tableau.com/views/Monitoreodemedios2020Infanciayadolescenciaenlosmedios/
Introduccin?:language=en&:display_count=y&publish=yes&:toolbar=n&:origin=viz_share_link

I. Informes de lectura corta de cada producto del SIMD

En el presente apartado se pondrdn a disposicidon los diferentes informes construidos a
lo largo del 2020. Dichos informes son documentos técnicos escritos por los consultores del
SIMD en articulacién con los técnicos de las diferentes areas de las DDNA.

Tienen por objetivo brindar mayor acceso a herramientas técnicas y difundir diferentes
estudios con enfoque de derechos, para que puedan ser utilizados por todas las personas e
instituciones relacionadas con las NNyA.

1. Adolescentes en contexto de ASPO.

2. Construccién de una biblioteca virtual en torno al derecho a la participacién en: NNyA
- https://drive.google.com/drive/folders/IM-T-CTV1cPPsDV6YmgvewxFa5qMfEcZ

3. Formulacién de un documento base para definir de qué hablamos cuando habla-
mos del derecho a la participacién https://docs.google.com/document/d/1HIoltDGYVCRZxbW-
692gpsQ5B-CIBI9KfR/edit

4. Reconstruccioén de informacién segun autores especializados y las Observaciones Ge-
nerales del Comité Internacional de los Derechos del Nifio para la construccién de una ficha
tipo de registro para el monitoreo de experiencias de participacion de NNyA: Dimensiones del
derecho e indicadores. https://docs.google.com/document/d/10D861_bTsD2FXkzuJHTzpbGiG-
GceetYRa/edit#

5. Identificacién de 3 experiencias de Buenas Préacticas en participacién ciudadana: Con-
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sejo Municipal de Nifiez de la Ciudad de Villa Maria (Cérdoba), Consejo Municipal de Nifiez de
la Ciudad de Alta Gracia (Cordoba) y Proyecto “Desafiarte” (Cérdoba capital).

6. Formulacién del Informe de Andlisis del comparativo de experiencia.

7. Sistematizacion de Marco regulatorio Federal sobre la figura de Abog. de NNyA click
aqui.

8. Publicacion de informe del GPSdN para el periodo 2010-2018. http://monitoreoddna.
com/wp-content/uploads/2020/05/GPSdN-PUBLICABLE-VF-1.pdf

9. Publicacién de informe de inversion en primera infancia http://monitoreoddna.com/
wp-content/uploads/2020/07/Inversion-social-en-Primera-Infancia.-Provincia-de-C%C3%-
B3rdoba-2020.pdf

10. Elaboracién de informes trimestrales del GPSdN para el afio 2020. ( el link de este
informe estara disponible para principios de 2021.

C. Primera Infancia

De acuerdo a la convencién Internacional de los Derechos del Nifio y Adolescente, no
hay dudas que la inversién en la primera infancia es uno de los temas prioritarios de quienes
tienen la responsabilidad de generar politicas para que las nifias y los nifios disfruten de las
mejores condiciones de vida y educabilidad.

Los primeros afios de vida son fundamentales en la formacién de todas las personas y
serdn la base de todos los aprendizajes que los esperan en el futuro. Es desde esta premisa
que en el sistema de monitoreo de derechos trabajamos desde hace 4 afios en la linea de
Primera Infancia desarrollando, implementando, detectando necesidades y dando seguimiento
a acciones que tengan como objetivo reforzar y mejorar el desarrollo integral del nifio en los
primeros afios de vida.

En 2020 los productos desarrollados debieron ser adaptados y repensados dadas las cir-
cunstancias especiales que atravesé el mundo con la pandemia. Sin embargo, pudimos seguir
trabajando y fortaleciendo nuestros vinculos institucionales, permitiéndonos plantearnos nue-
vos desafios y descubriendo nuevas herramientas y modos de llevar adelante nuestra tarea.

a. Capacitaciones Salas Cuna

La formacién a docentes y auxiliares del Programa Salas Cuna se desarrolld de  manera
virtual, con la utilizacién de una plataforma de capacitacién y una App especifica para el personal
de las Salas que participan de la capacitacién.

Los contenidos desarrollados se dividen en dos ejes tematicos, definidos y consensuados
con la direccién de Salas Cuna, considerando las necesidades y oportunidades de formacién para
el personal que alli trabaja.

El médulo 1 “La Sala en contexto de pandemia” se compone de 5 clases, al igual que el se-
gundo médulo “Planificacién y propuesta pedagdgica” también con 5 encuentros.

Los contenidos se ofrecen a los docentes y auxiliares a través de plataformas digitales, in-
cluyendo videos, presentaciones en power point, links de bibliografia, y formularios de preguntas.
Todos los contenidos de cada clase se ponen a disposicién en la App de Salas Cuna, como asi
también en los canales de comunicacién ya establecidos por la direccion del programa.

Las clases se suben a la plataforma para quedar a disposicién de los participantes el accesoy
disposiciéon para completar cada clase, pudiendo los/as cuidadores acceder a las mismas en el mo-
mento que lo deseen (no se transmitirdn en vivo). De este modo, podemos garantizar el acceso a los
contenidos sin limitarlos por falta de disponibilidad de los/as cuidadores o acceso a conectividad.

Es nuestro interés poder ofrecer un espacio de formacién que se adapte a los tiempos y re-
cursos de los destinatarios. Ademas, de poder tener mayor alcance territorial gracias a la virtualidad.
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Modulo |Clase | Contenido
-Como se redefine la funcion de las salas en este contexto.
El rol de la | EL rol del docente/auxiliar ;Qué debe ser atendido? La
sala y el|funcion de la sala como nexo con la familia y su rol en la
La sala en |docente en|comunidad. Sala como espacio para la garantia de
contexto de | el contexto | derechos. El docente/cuidador y su rol protagénico para el
pandemia actual cuidado integral del nifio.
-Estableciendo una fuerte conexion: Apego seguro.
-.,Por qué es importante en la sala y en situacion de
pandemia?
-, Como afecta al aprendizaje?
-¢,Cémo saber si el nifio o nifia tienen un apego seguro o
La sala en|Apego inseguro con |a docente?
contexto de | seguro en | -Herramientas practicas para fomentar un apego seguro en
pandemia las Salas la sala y en la casa.
Nuevas
formas de | -Importancia de los sentimientos y las emociones, su
aprender vy | relacion con el aprendizaje en el contexto de pandemia.
La sala en |ensenar. -Autorregulacion en la primera infancia.
contexto de | Educacién | -Herramientas para ayudar a los nifos a calmarse.
pandemia emocional -Claves para la corregulacion.
Pensar vy
La sala en |reconstruir
contexto de | el regreso a | -;,Como recibir al nifo? ;Como prepararse? Que
pandemia la Salas transformaciones deberemos afrontar.
La sala en -Sala Cuna y familia, una alianza para seguir adelante.
contexto de | Practicas Herramientas para el trabajo en equipo. Acompafiamiento y
pandemia de Crianza | trabajo conjunto con el adulto responsable del nifio/a-
Los
Planificacion | tiempos, los
y propuesta | grupos y el | 4,COmo armarla? ;Qué debe considerar? ;Como ajustarla
pedagodgica | espacio a medida que se desarrolla?
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b. Ciclo se seminarios “Hablemos de Primera Infancia en Clave de Derechos”
Este punto se encuentra desarrollado en el apartado |.A del presente informe, dentro de las
“Lineas de accion integrales”.

c. Conformacién de la Red Cérdoba Primera Infancia, presidida por la DDNA.

Desde comienzos de este afio se trabajé en la conformacién de la Red Cérdoba Primera In-
fancia, se concretaron tres reuniones de trabajo de las cuales participaron diferentes actores socia-
les e instituciones estatales, universitarias y la sociedad civil dandole heterogeneidad y diversidad
a la mesa de trabajo.

Se comenzd por convocar a quienes vienen trabajando junto al equipo de monitoreo de de-
rechos desde hace ya cuatro afios y se sumaron también nuevas instituciones que forman parte del
universo de la primera infancia.

Se trabajé principalmente dando lugar a la participacion de todos los integrantes, pudiendo
ahondar en las tareas y programas que desarrollan, conociendo las dificultades que observany las
propuestas que sugieren. De este modo, se establecieron los principales ejes de trabajo para el afio
préximo, consensuando prioridades y sobre todo aunando recursos y esfuerzos.

También se establecieron los objetivos y misién de la Red, definiendo alcance y propésito de
la misma, dando forma a un documento que describe las bases de la conformacién de la Red, junto
con las intuiciones participantes. Por Ultimo, se continué en el desarrollo del mapeo de actores,
ubicando a cada institucion dentro de ese diagrama y aspirando a poder completarlo a lo largo del
tiempo y la suma de nuevos miembros a la red.

De las reuniones participaron las siguientes instituciones:

- Cérdoba, Facultad de Educacién y Salud.

- Universidad Catdlica de Cérdoba, Facultad de Educacion.

- SENAF Nacion.

- SENAF Cérdoba, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Legislatura de la Provincia de Cérdoba.

- Programa Salas Cunas, Ministerio de Desarrollo social.

- Entes Privados de la Municipalidad de Cérdoba.

- Subdireccién de Promocién Social y de la Salud - Ministerio de Educacién.

- Direccion de Jurisdiccion de Maternidad e Infancia - Ministerio de Salud.

- Direccion de Infancias, Juventudes, Personas Mayores y Familias, Municipalidad de Cérdoba.
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- Subsecretaria de Discapacidad.

- Centros Infantiles de Gestién Directa, Ministerio de Desarrollo social.

- Fundacién Arcor.

- Registro Civil Municipal.

- Direccién General de Educacién Inicial, Ministerio de Educacién.

- Direccién de Jurisdiccién de Maternidad e Infancia Ministerio de Salud de Cérdoba.
- Sociedad Argentina de Pediatria Cérdoba.

- UNADENI Alta Gracia.

- SDG Fundacién UN.

- Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba.
- ANSES.

- UNICEF.
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d. Discapacidad en la primera infancia

La Red de Centros de Rehabilitacién de la Provincia de Cérdoba, dependiente de la Sub-
secretaria de Discapacidad, Rehabilitacién e Inclusidén, cuenta con 12 Centros de Rehabilita-
cién, y realiza mas de 460.000 prestaciones anuales. Del total de estas prestaciones el 181 %
corresponde a nifios y niflas de 0 a 5 afios; el 24,5 % a nifios y nifias de 6 a 10 afios; y el 16,5 %
a niflos y nifias de 11 a 15 aflos y el 7,4% de 16 a 20 afios.

Desde el comienzo de la pandemia la red de Centros de Rehabilitacidon debié adecuar su
funcionamiento ante la imposibilidad de realizar los tratamientos en forma presencial, lo que
supuso la utilizacién de diversos métodos de seguimiento: llamadas telefénicas, llamadas y
mensajes por Whatsapp, video llamadas, etc. Se programé un acompafiamiento en técnicas de
rehabilitacién online con el cuidador directo de la persona con discapacidad, y principalmente
con los cuidadores (madre, padre o familiar responsables) de los nifios y nifias en tratamiento
integral de rehabilitacion.

Entre los meses de mayo y junio 2020 la Subsecretaria realizé desde cada uno de los
Centros de Rehabilitacién, mediante llamada telefénica, una Encuesta de Satisfaccion de la
Atencion virtual brindada a las personas con discapacidad por los Equipos de Salud de la Red
de Rehabilitacién Provincial en el marco del aislamiento social, preventivo y obligatorio. Dicha
encuesta contd con cuatro grandes bloques de preguntas: 1) Poblacién, 2) Dimensién Socio/
Educativa, 3) Dimensién Cobertura, Asistencia y Rehabilitacién y 4) Situacién de Vida en con-
texto Covid y habitos, desarrollados en 8 gjes:

- Datos personales.

- Caracteristicas de la poblacién.

- Cobertura médica.

- Contexto de apoyo familiar y comunitario.

- Condiciones educativas escolares

- Situacion de vida en contexto de pandemia

- Asistencia y rehabilitacién en contexto de pandemia

- Construccion de habitos.

Aplicacién de la encuesta: Profesionales de los CR provinciales.
Periodo de aplicaciéon: Mayo — Junio 2020.
Cantidad de encuestas a la poblacién con discapacidad menores de 18 afios: 218.

Se realizé un informe de los resultados de la encuesta, la cual se encuentra en revisién y
estara disponible a comienzos del 2021.

D. Inversion Social en Niflez y adolescencia

En el afio 2017 la Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Provincia de Cérdoba, con el apoyo de UNICEF Argentina, puso en funcionamiento el Sistema
Integral de Monitoreo de Derechos. Esta herramienta se focaliza en el seguimiento sistematico
de indicadores cuantitativos y cualitativos, permitiendo conocer la situacion de NNyA desde un
enfoque de derechos. Para ello, el sistema se alimenta de datos primarios recolectados por la
propia Defensoria; y datos secundarios provenientes de distintos organismos nacionales, pro-
vinciales o locales, como asi también desarrollados en alianza con instituciones académicas.
El analisis de los datos permite la generacién de informacién sobre la situacién de la nifiez y la
adolescencia en Cérdoba en relaciéon a distintos aspectos, y asimismo incorpora las percepcio-
nes y opiniones de sus protagonistas, brindando un valioso aporte para el disefio y ejecucién
de politicas publicas. Dichos datos se incorporan progresivamente para el uso publico a través
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d nuestro sitio web: http.//monitoreoddna.com/

En el afio 2019, se incorpord al SIMD la medicién de la inversidon social en nifiez realizada
por la Provincia de Coérdoba, tarea que permitié cuantificar la inversién social ejecutada por la
provincia destinada a las nifias, nifios y adolescentes de Cérdoba para el periodo 2010-2018.

Aquella primera etapa senté las bases para dar inicio en el afio 2020 al seguimiento tri-
mestral de la ejecucién presupuestaria desde un enfoque de derechos. Ademas, se incorporé
en el andlisis la desagregacién de la inversién social en nifiez segln la franja de edad atendida,
permitiendo cuantificar cuanto se invierte en primera infancia, en nifiez y en adolescencia.

A lo largo del afio 2020 se presentaron distintos informes trimestrales dando cuenta de
la inversion provincial en el actual contexto de COVID-19, identificando el estado de situacion
de los programas que atienden a nifiez y adolescencia.

Ademas, se elaboraron informes referidos exclusivamente a primera infancia, en donde
la Provincia de Cérdoba ha trabajado activamente en pos de un adecuado desarrollo de los
niflos que habitan el territorio provincial, buscando eliminar diferentes forma de malnutricién
que condicién en el crecimiento futuro de nifias y adolescentes, como asi también el reducir la
mortalidad infantil y ofrecer educacién gratuita, equitativa y de calidad a nifios y adolescentes,
procurando ademds su permanencia en el sistema educativo.

Generacion y publicacion de series de 21 indicadores GPSdN 2018-2020 de manera tri-
mestral

a. Durante el afio 2020 se llevé a cabo la medicion trimestral del GPSdN para los ejerci-
cios 2018 al 2020, contando al momento de este informe con la medicién al tercer trimestre del
ejercicio 2020:

El objetivo de llevar a cabo una medicién trimestral es la de tener un seguimiento de
corto plazo de como son ejecutadas las politicas de gobierno presentadas en el Presupuesto
Provincial.

En el contexto de COVID-19, el seguimiento llevado a cabo permitié disponer de informa-
cién sobre la cantidad de recursos destinados a programas educativos, alimentarios, de ayuda
econdmica y de salud.

Para alcanzar los resultados, se trabajé con las ejecuciones presupuestarias publicadas
por la Contaduria General de la Provincia de Cérdoba de manera trimestral. Se identificaron
todos aquellos programas sociales que benefician a la nifiez y adolescencia y se aplicé la me-
todologia propuesta por la DAGPyPS y UNICEF (2009).

b. Andlisis del GPSdN por categoria y programas presupuestarios:

La metodologia propuesta por la DAGPyPS-UNICEF (2009) permite desagregar el GPSdN
en distintas categorias. La misma permite una mejor comprension de como los recursos asig-
nados al GPSdN se distribuyen para garantizar los Derechos de los NNyA. Ademas, al contar
con un presupuesto por programas, podemos identificar en cada una de las categorias los
programas que lo componen.

c. Andlisis del GPSdN por nivel de ejecucién:

En el tercer trimestre del 2020 se llevé a cabo el anélisis del nivel de ejecucién del Pre-
supuesto Provincial del ejercicio 2020. Esta medicién tiene por objetivo cuantificar el grado
o nivel de ejecuciéon de los programas de gobierno propuestos por el Poder Ejecutivo para el
corriente ejercicio y que fueron aprobados por el Poder Legislativo provincial.

Para llevar a cabo esta tarea, se realizé un seguimiento de los montos presupuestados
en cada uno de los programas, tomando el presupuesto original y el crédito vigente en cada
trimestre. Este ultimo surge de aplicar al presupuesto original, las rectificaciones y/o compen-
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saciones presupuestarias, las cuales fueron informadas trimestralmente en las ejecuciones pre-
sentadas por la Contaduria General de la Provincia.

Luego, se aplicé la metodologia de medicion del GPSdN, cuantificando los montos de las
categorias y clases para la etapa crédito vigente.

Para el calculo del ratio “nivel de ejecucién”, se realizé el cociente entre el monto deven-
gado y el crédito vigente de cada trimestre, permitiendo identificar la existencia de sub o sobre
ejecuciones en cada una de las categorias, subcategorias y programas de gobierno.

Medicién del GPSdN por grupos etarios

d. En el afio 2020 se inicié con la medicion del GPSdN desagregado por grupos eta-

rios:

En esta tarea el objetivo fue cuantificar cudnto de la inversién social realizada por la pro-
vincia se destina a primera infancia (0-5 afios), nifiez (6-12 afios) y adolescencia (13-18 afios). La
medicién logré realizarse de manera trimestral desde el afio 2018, permitiendo dimensionar el
crecimiento nominal y real de la inversién para cada grupo etario.

Para llevar a cabo la medicion se clasificé a todos aquellos programas que conforman la
inversién social en nifiez de la provincia segun el grupo etario al que se dirige. Se identificaron
programas de gobierno que atienden a una edad en particular o programas transversales, que
atienden a la nifiez y adolescencia en su conjunto. Para este Ultimo caso, los recursos ejecuta-
dos por la provincia fueron asignados a cada franja etaria segun el porcentaje de participacion
que tiene la misma en la cantidad total de nifios y adolescentes de la provincia.

e. Seguimiento trimestral de la inversion en primera infancia:

El interés en el enfoque en la primera infancia radica en que el Estado Provincial ha
trabajado activamente en pos de un adecuado desarrollo de los nifios que habitan el territorio
provincial, buscando eliminar diferentes forma de malnutricién que condicionen el crecimiento
futuro de nifias y adolescentes, como asi también el reducir la mortalidad infantil y ofrecer edu-
cacion gratuita, equitativa y de calidad a nifios y adolescentes, procurando ademds su perma-
nencia en el sistema educativo.

Informes presentados

Se presentaron 3 informes:

- Publicacién de informe del GPSdN para el periodo 2010-2018.

- Publicacién de informe de inversion en primera infancia.

- Elaboracién de 3 informes trimestrales del GPSdN para el afio 2020.

Se elaboraron 3 informes trimestrales correspondientes a la evoluciéon del GPSdN duran-
te el 2020. En el tercer trimestre se incluye el analisis del nivel de ejecucién presupuestario de
las distintas categorias que conforman la inversién en nifiez y adolescencia.

Ademas, se generaron dos informes trimestrales correspondientes a la inversion en pri-
mera infancia.

Sugerencias en base a los informes publicados

Se elevaron las conclusiones de los informes a las autoridades provinciales, para que
sean tenidas en cuenta al momento de la formulacién del proyecto de presupuesto para el
ejercicio 2021. A continuacién se presentan algunas de las sugerencias/recomendaciones pro-
puestas por la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de
Cérdoba:

a. Mantener el nivel de inversion social en nifiez como porcentaje del gasto social, en
un contexto de incremento de pobreza en nifios y adolescentes:

-



De los resultados obtenidos se desprende que, histéricamente, el 76,8% del gasto so-
cial de la provincia beneficia directa e indirectamente a nifios y adolescentes cordobeses. En
este sentido, desde la Defensoria solicitamos que en la formulacién del presupuesto para el
ejercicio 2021 se sigan focalizando los esfuerzos en atender programas sociales que permiten
resguardar los derechos de nuestras nifias, nifios y adolescentes y que dicho ratio no se vea
disminuido. Esto se torna critico, al estar transitando el primer afio de pandemia, que segun
estimaciones de UNICEF, va a dejar al cierre del 2020 al 62,9% de los nifios en situacién de
pobreza monetaria, pasando la cantidad de nifios y adolescentes en esta situacion de 7 a 8,3
millones. De esta manera, es de suma importancia que el Estado siga acompafiando a los sec-
tores mas vulnerables a fin de morigerar el aumento de la pobreza.

b. Compensar en el presupuesto 2021 la caida real de inversion por nifio:

En los Ultimos dos afios se ha visto reducida la inversién social en NNyA en términos
reales. Dicha caida se ha ido acelerando en los Ultimos dos afios. Entre Junio del afio 2018 y
del afio 2019, la inversion pasé de $9.876 por nifio a $9.455, marcando una caida del 4,3%. En
aquel afio, su causa fue la aceleracién del proceso inflacionario. En el corriente afio, a junio
del 2020, cada nifio cordobés recibid, en promedio $8.673 lo cual supone una caida del 8,3%
respecto a lo invertido por nifio hace un afio atrds. En este periodo, se explica por la contrac-
cién del gasto publico en un contexto de pandemia, con un proceso inflacionario con tasas de
crecimiento interanuales del 40,1% De esta manera, solicitamos que en el Presupuesto 2021, la
asignacion de recursos a inversion en NNyA compense al menos la inflacién esperada para el
proximo aflo y contrarreste las caidas registradas en los Ultimos dos afios, focalizando en pro-
gramas de asistencia social como PAICOR, Tarjeta Alimentaria, Mas Lecha Mas Proteina, Salas
Cunas, asistencia materno-infantil y programas transversales como las partidas educativas.

c. Compensar la baja incidencia del gasto en educacion en la franja etaria de 45 dias

a 3 anos de edad

Del andlisis por franja y sector se desprende que del gasto en educacién, solo el 17,6% se
dirige a primera infancia. Una de las razones es que la obligatoriedad de la educacién en pri-
mera infancia es a partir de los 4 afios y opcional para salas de 3 afios, con lo cual los recursos
asignados son menores en relaciéon a lo destinado a nifiez y adolescencia, donde la obligato-
riedad es para todas las edades. Sin embargo destacamos que para la franja etaria de 45 dias
a 3 afios, el Estado Provincial ofrece otros programas, como por ejemplo Salas Cunas, (como
programa de crianza y cuidado especifico) el cual consideramos que debe no solo mantenerse
sino ademas incrementar la cantidad recursos a fin de garantizar el cuidado de los niflos mas
pequefios con servicios de calidad en los establecimientos ya existentes y ampliarlo a rincones
de la provincia que no cuenten con este servicio provincial, incrementando asi el porcentual de
inversion en 12 infancia, que resulta mas bajo que el de las otras franjas etarias y que concep-
tualmente deberia ser el de mayor peso dada la incidencia que la inversion tiene en vistas al
futuro de nifias y nifios.

d. Visibilizar los derechos de nifas, nifos y adolescentes a través de un presupuesto
2021 desde un enfoque de derechos

Proponemos que en el Mensaje de Elevacion del Presupuesto Provincial 2021 se pueda
hacer mencioén, en un apartado referido a Nifiez y Adolescencia, a los esfuerzos provinciales en
pos de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez como asi también los desafios
asociados al nuevo contexto. Esto aportaria una mirada novedosa en como la provincia asigna
recursos financieros para el desarrollo pleno de la nifiez, a través de programas emblematicos
como PAICOR, Tarjeta Alimentaria, Boleto Educativo Gratuito, partidas educativas y programas
maternos infantiles. Para ello, esta a su disposicién el informe trimestral con corte al segundo
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trimestre del ejercicio 2020 en donde se hace mencién a la importancia de dichos programas
y a su dindamica en la nueva realidad que nos toca vivir.

e. Andlisis del Proyecto de Presupuesto 2021 desde un enfoque de derecho

Desde la experiencia que venimos desarrollando con el acompafiamiento de UNICEF
Argentina, ponemos a disposicidon nuestros técnicos para analizar el Proyecto de Presupuesto
2021 desde un enfoque de derechos, con el objetivo de tener informacién oportuna sobre Ila
inversion en NNyA para el 2021.

E. IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia

“Nifias, nifios y adolescentes: ciudadanos protagonistas en la construccion de un mundo
mas justo”

En el mes de marzo se comenzd a trabajar para la realizacién del IX Congreso Mun-
dial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia. Este evento, de caracter internacional,
originalmente tenia cita del 04 al 07 de Noviembre en la ciudad de Cérdoba. Mas de 2.000
académicos, organizaciones gubernamentales y sociales, nifios, nifias y adolescentes se reu-
nirian para debatir en torno a los nuevos desafios que enfrenta la Convencién de los Derechos
del Nifio (CDN). Sin embargo, ante la pandemia mundial COVID-19 , se decidid reprogramar el
encuentro para los dias 03, 04, 05 y 06 de noviembre del afio 2021y de esta manera poder
analizar con detenimiento y profundidad la nueva realidad post-pandemia y generar nuevas
demandas a las politicas publicas con una mirada integral de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos y ciudadanos de derechos.

Los Congresos Mundiales tienen su inicio en el afio 2003, cuando la Asociacion de los
Derechos de la Infancia y Adolescencia (ADDIA) preocupada por las deficiencias en la aplica-
cién de la CDN decidié congregar a la comunidad mundial en la Isla Margarita (Venezuela) para
reflexionar y debatir sobre la nifiez y la adolescencia. A partir de ese momento se han realizado
ya ocho encuentros en diferentes ciudades de Iberoamérica.

a. IX Congreso Mundial, Cérdoba - Argentina

El eje central es la participacién infantil y adolescente como ciudadanos protagonistas
del presente. La CDN insta a los Estados partes a garantizar la libre expresion de los nifios,
nifias y adolescentes sobre los aspectos que les afectan y que sus opiniones sean tenidas en
cuenta. Asimismo, es importante reconocer que la revoluciéon comunicacional y tecnoldgica
que estamos atravesando nos permite estar cada vez mas conectados entre ciudadanos del
mundo entero; NNyA son también parte de esta interconexién cada vez més frecuente y activa
en sus barrios, pueblos, comunidades y contextos internacionales convirtiéndose en ciudada-
nos globales.

Las familias, las instituciones, los centros educativos y la comunidad entera deben seguir
trabajando para que los nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollarse como ciudadanos
hoy, es decir, del presente no del futuro. Es importante que la participacion infantil y adoles-
cente permee en todos los dmbitos posibles (escuela, familia, comunidad local, regional, entre
otros), no sélo por tratarse de un derecho si no por ser una fuente de crecimiento personal y
educativo, de proteccion y resiliencia, y por ser una oportunidad de hacer mas rico e inclusivo
el desarrollo de las sociedades.

En relacién a esto, en el IX Congreso Mundial se debatird sobre los siguientes sub-ejes
tematicos:
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- derecho a la ciudadania, participaciéon y migracion;

- derecho a un desarrollo y crecimiento protegido;

- derecho a educacion de calidad;

- derecho a una convivencia saludable sin violencias;

- derecho al juego vy a la recreacion;

- derecho a la libertad de expresion;

- derecho a la salud y al medio ambiente sano;

- derecho a un sistema de justicia restaurativa; y

- derecho al libre acceso a la informacién y tecnologias, en contextos cuidados.

b. Objetivos del IX Congreso Mundial

- Favorecer la conciencia sobre los derechos de la Infancia y Adolescencia, visibilizando
las dificultades, obstaculos y desafios pendientes a 30 afios de la aprobacién de la Convencién.

- Debatir visiones, estrategias y experiencias en torno a los ejes tematicos propuestos.

- Poner en diadlogo a la nifiez, la adolescencia y los adultos como ciudadanos activos.

- Conectar y generar sinergia de acciones desarrolladas en distintos puntos del mundo
que tienen como fin la garantia y la efectivizacion de los derechos de nifias, nifios y adolescen-
tes.

- Generar espacios de encuentro sectoriales y tematicos que permitan nuevos acuerdos
para el crecimiento en la materia.

- Implicar a educadores, profesionales, instituciones gubernamentales y no gubernamen-
tales, empresas, familias y a los propios nifios, nifias y adolescentes en la defensa y ejercicio
de los derechos reconocidos por la Convencién y de los nuevos derechos no explicitados.

- Poner en evidencia las diferentes acciones y estrategias que, desde los diferentes am-
bitos (familiar, institucional, educativo y empresarial) se estdn desarrollando, para el ejercicio de
los derechos de la infancia y adolescencia.

- Facilitar el protagonismo activo de nifias, nifios y adolescentes en la definicion de nue-
VOS rumbos.

c. Recoleccion de experiencias y buenas prdcticas
En una primera instancia el equipo de trabajo comenzé a investigar casos de éxito y
recomendaciones de buenas practicas para eventos internacionales de tal envergadura como
este IX Congreso Mundial. Se confeccioné una planificacién basada en lineas estratégicas, sub
lineas y tiempos estimados para su realizacién, las cuales se fueron ajustando a lo largo del
aflo segun las posibilidades de avance ante la situacion de pandemia. A continuacién, se ira
desarrollando cada una de las lineas estratégicas junto con los avances realizados.

Programa

Teniendo en cuenta el lema y los ejes del IX Congreso Mundial por los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia, se definié una estructura de programa diversa, incluyendo espacios
para cada tematica y sector. Esta ha incorporado las siguientes actividades:

- Conferencias centrales: expertos de renombre mundial disertardn sobre los desafios en
materia de derechos de la nifiez y adolescencia a 30 afios de la Convencién sobre los derechos
de los nifios.

- Mesas de debate: especialistas, nifios, nifias y adolescentes debatiran visiones y expe-
riencias sobre temas especificos ligados a los ejes.

- Puntos de encuentro: actividades o seminarios sectoriales para debatir sobre desafios
de corto y mediano plazo.

- Ponencias libres: ponen de manifiesto experiencias de relevancia, casos en los que se
desarrolla una transformacién clara en un grupo de personas a través de la puesta en marcha
de un proyecto especifico. Se pretende dar a conocer el proyecto y su transformacion.
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- Presentacién de las conclusiones de los pre congresos internacionales, nacionales y
provinciales: durante los dos afios previos al Congreso se desarrollaron encuentros en diver-
sos paises y provincias de Argentina. Las conclusiones de dichos encuentros serdn presenta-
das en este IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y Adolescencia.

- Declaracion del 2020: elevaremos al Comité del Nifio los desafios surgidos en este
nuevo Congreso Mundial.

Todos estos momentos tienen como objetivo el intercambio de opiniones, la construc-
cién de consensos y el fomento del networking entre sectores. Ademas, se incorporaron al
programa espacios de descanso y refrigerio.

Luego de la definicién de la estructura, se investigd y consolidd el programa con sus
oradores. Es recomendable que, al momento de escoger los ponentes, estos sean referentes
de las tematicas elegidas. De esta manera, aumenta la calidad, el prestigio y credibilidad del
evento, fomentando el interés de los asistentes. Para ello, se buscé indagar sobre la expertise
y @mbito de especializacion de los mismos en base a una serie de recomendaciones realizadas
por el Comité Internacional de Congresos Mundiales. A su vez, se tuvo en cuenta su proceden-
cia (oradores provinciales, nacionales e internacionales) para poder lograr representatividad de
la multiplicidad de realidades existentes.

Por otro lado, se redacté un modelo de carta de invitacién a los disertantes y se definio
un protocolo que se debe seguir una vez aceptada la invitacién. Este incluye solicitud de datos
y documentos, autorizacion de publicacién de CV's, fotos y transmision de las exposiciones.
Ante la situacion sanitaria actual, se trabajé en la adaptacion del programa y se elaboré una
alternativa que incluya la virtualidad y la presencialidad (Ver punto N°5 del Anexo Il). De esta
manera, se busca aumentar la participacion, sortear las dificultades de movilidad y conectar las
experiencias post pandemia.

Finalmente, se definieron alrededor del 70% de las mesas y expositores, y se elabord una
herramienta de seguimiento para tener un registro claro y ordenado del avance de la relacién
con cada uno.

Ponencias Libres
Las ponencias libres son un espacio abierto de participacién, en el que los miembros

de la comunidad académica, organizaciones gubernamentales y sociales y el publico pueden
presentar discusiones académicas, resultados de un proyecto de investigacion, o bien expe-
riencias practicas. Con el objetivo de comunicar esta modalidad de participacion, se investiga-
ron diversos formatos de convocatorias de ponencias libres y se redacté un documento para
invitar a toda la comunidad interesada a presentar. El mismo contiene una breve descripcién de
la tematica del Congreso y sus subejes, y las pautas formales que deben seguir los interesados
para presentar los resimenes y las ponencias completas (estilo, extensién, estructura, citas
bibliograficas, etc.).

El documento elaborado fue publicado en la pagina web del Congreso y difundido entre
el publico interesado. Se puede consultar en el siguiente link: https://www.ixcongresomundial-
deinfancia.org/como-participar/presentar-ponencias .

Comunicacion y difusion

El IX Congreso Mundial tiene su propia pagina web (https://www.ixcongresomundial-
deinfancia.org/), en donde el publico general puede acceder a toda la informacién actualizada
referida a este evento y los eventos preparatorios. A su vez, existe un canal de comunicacién
a través de correo electrénico, por el cual los interesados pueden enviar sus consultas o datos
de contacto para recibir noticias y novedades referidas al congreso. Actualmente, se cuenta
con una base de contactos de aproximadamente 2.000 interesados/as en el IX Congreso Mun-
dial, de los cuales el 10% esta interesado en la presentacién de ponencias libres.
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Aplicacion movil para el evento

Con el objetivo de lograr un contacto permanente antes, durante y después del evento
con los asistentes y disertantes, se planted la necesidad de desarrollar una aplicacién movil
especifica para el evento. La disponibilidad de una aplicacién descargable desde Android e iOS
brinda multiples beneficios para interactuar con los asistentes: actualizaciéon de informacién,
notificaciones sobre cambios o recordatorios al instante, planificacion personal de las mesas a
asistir, etc. A su vez, contribuye al cuidado del medio ambiente, permitiendo un menor uso del
papel.

Se elaboré un aplicacién prototipo con las siguientes pestafias:

1.Programa: en esta seccion el usuario podra consultar el programa diario del evento:
horario de comienzo de cada actividad, disertantes y localizacion.

2. Disertantes: en esta seccién se presentard de manera completa a los especialistas que
estardn participando en las conferencias y mesas paralelas.

3. Chat: este serd un espacio totalmente destinado para la interaccién de los participan-
tes entre ellos, con los especialistas y con la organizacion del Congreso, se podran canalizar
opiniones, consultas y preguntas durante las cuatro jornadas del Congreso Mundial.

4. Congreso en Vivo: en esta seccion el usuario podra ingresar a cada una de las charlas
que estén ocurriendo en vivo.

5. Networking: esta secciéon permitird que los asistentes al Congreso Mundial puedan
encontrarse y generar contactos de acuerdo a sus afinidades.

6. Novedades: contard con un espacio destinado a la difusién de novedades y noticias
importantes relacionadas al evento y la tematica.

7. ;Cémo llegar?: esta ultima seccién contendra informacién sobre la ubicacién del predio
del Congreso en la ciudad, medios de transporte y mapa.

Inscripciones y acreditaciones

La gestién de las inscripciones y acreditaciones fue uno de los primeros subejes que
se empez6 a trabajar, se analizaron distintas soluciones digitales y se opté por implementar
“EVENTBRITE”. Esta es una plataforma amigable y reconocida en el mundo de los eventos, ya
que brinda la posibilidad de gestionar, promocionar y administrar de manera online la participa-
cién de todos los tipos de usuarios, desde la inscripcion hasta la acreditacion, desde cualquier
lugar del mundo, permitiendo distintas alternativas de cobranza, generacion de estadisticas,
gréficos y tablas. A su vez, es posible crear diferentes categorias de invitaciones y costos para
el publico general, invitados especiales, pases, etc.

Como segundo paso, se disefié el perfil para el IX Congreso Mundial en la plataforma
y se crearon los formularios de inscripcién, teniendo en cuenta los datos necesarios para la
consolidaciéon de la base de datos de participantes. Por el momento, este perfil no es publico
y debe ser actualizado con las escalas de precios para cada categoria de participantes, lo cual
aun resta por definir junto con su integracién a la web del Congreso y el sistema de cobranza.
Por otro lado, para las acreditaciones se generara desde Eventbrite un cédigo QR para cada
participante, los cuales presentaran al ingreso del predio.

Busqueda de Alianzas
La ejecucion del IX Congreso Mundial involucra una serie de costos y acciones que con-
llevan la necesidad de buscar diferentes aliados especialmente interesados y comprometidos
con la nifiez y adolescencia. Se definieron tres categorias de alianzas:

1. Aliados gubernamentales e institucionales: esta categoria incluye gobiernos lo-
cales, provinciales y nacionales, agencias del Estado y organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales.

2. Aliados comunicacionales: esta categoria se refiere a medios de comunicacion y difu-
sion locales y nacionales, tanto digitales, televisivos y radiofénicos.
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3. Aliados corporativos: esta Ultima categoria estd destinada para empresas. El equipo
ha trabajado en un plan estratégico para el desarrollo de esta categoria, teniendo en cuenta
los siguientes criterios: a) objetivos, b) publico objetivo, y c) valores y misién del evento. A su
vez, se trabajé en el disefio de una propuesta comercial y en un mapeo de potenciales aliados
teniendo en cuenta su vinculacién con la temética y el impacto de su produccién en la infancia
y adolescencia.

Pre - Congresos

Con el objetivo de ir construyendo una opinién consensuada en las diferentes temati-
cas que reline este IX Congreso, en el 2020 se han desarrollado distintos encuentros y activi-
dades preparatorias:

- Congreso de Infancia y Familia: realizado por el Instituto de Analisis de Politica Familiar
el 4 de marzo en Ciudad de México.

- “Los nifios y nifias protagonistas” - Francesco Tonucci: en una primera instancia esta ac-
tividad iba a tener lugar de manera presencial en el mes de mayo, en acuerdo con el gobierno
provincial, se habia elegido como sede la Ciudad de las Artes. En el mes de marzo se planificé
la jornada completa y se prepararon las bases de datos de invitados. Sin embargo, debido al
decreto de aislamiento obligatorio se reprogramé el encuentro para el miércoles 7 de octubre.
El mismo se llevd a cabo en el marco del ciclo de conferencias “Hablemos de Primera Infancia
en clave de Derechos”, organizado por la DDNA, y fue transmitido de forma virtual a través de
Facebook, Zoom y Youtube logrando una participacion de mas de 1.000 personas de Argentina
y Latinoamérica.

- Jornadas “Transformando Paradigmas: Los derechos de NNyA: de la Vulneracién a la
Restauracion”: los dias 19 y 20 de noviembre con el objetivo de conmemorar el dia mundial
para la Prevencion del Abuso Infantil y la Convencién de los Derechos del Nifio, se llevaron
a cabo de manera virtual estas jornadas en conjunto con la Asociacién de Mujeres Jueces de
Argentina (AMJA). Desde la Defensoria se considera imprescindible reforzar los cambios de
paradigma referidos a la situacién de la nifiez en su concepcion de sujetos de derechos y en
particular a la escucha de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito judicial.

Alo largo de estas dos jornadas se conté con la participacion de més de 1.500 participan-
tes, quienes compartieron las disertaciones de:

- Dra. Maria Esther Cafure de Battistelli - Directora Académica de la Oficina de la Mujer de
Coérdoba. AMJA Cordoba.

- Dra. Amelia Lépez - Defensora de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de
Cérdoba.

- Mgter. Claudia Martinez - Ministra de la Mujer de Cérdoba.

- Dra. Virginia Berlinerblau - Especialista en Psiquiatria Infanto Juvenil y Médica Forense.

- Fabiana Pochettino - Fiscal de Instruccién y Familia de Deadn Funes.

- Dra. Romina Soledad Sanchez Torassa - Jueza de 1° Instancia en lo Civil, Comercial,
Conciliacién y Familia de Rio Tercero.

- Dra. Maria Ligia Tulidn - Jueza de 1° Instancia con competencia en Penal Juvenil y Nifiez
y Adolescencia de Rio Segundo.

- Dr. Julidn Lépez - Ministro de Justicia y Derechos Humanos de Cérdoba.

- Dra. Eve Flores - Vocal de Cdmara Penal de Villa Maria. AMJA Cérdoba.

- Dr. Raul Calvo Soler - Experto en Resolucion de Conflictos y Practicas Restaurativas.

- Dra. lleana Verénica Oliva - Jueza de Paz de La Calera.

- Dra. Sonia Cristina Pippi - Jueza de Control, Nifiez, Penal Juvenil, Violencia Familiar y de
Género de Rio Tercero.

F. Promocién de Dispositivos de Medidas Alternativas a la Privacién de la Libertad en
Jévenes de la provincia de Cérdoba
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a. Observaciones de Focus Group con Adolescentes (Cuarentena, Consumo, Aboga-

do/a de NNyA)

Desde el SIMD se participd en 3 encuentros de adolescentes: dos de ellos en calidad
de observadores no participantes mientras que en el restante, los consultores Lic. José Paez y
Abog. Vanina Lamberti participaron como coordinadores de un encuentro que tuvo como eje el
derecho a la participacion, desde la figura del Abogado/a de NNyA. En los tres encuentros, la
concurrencia fue de entre 20 y 25 adolescentes.

En relacién a los dos primeros foros observados, realizados en el mes de abril de 2020, la
observacion tuvo como objetivo central realizar una aproximacion al modo en que adolescen-
tes transitaban la situacion de cuarentena. A su vez, permitié conocer percepciones respecto
de lo escolar, lo vincular, lo familiar, el consumo de sustancias entre otros aspectos que tras-
cienden lo estrictamente vinculado a la restriccién del movimiento que suponia el ASPO.

Estos encuentros fueron de significativa importancia para la elaboracion de algunos de
los items que componen los instrumentos de sondeo que la DDNA destind a NNyA y sus fami-
lias durante los distintos momentos de la cuarentena en la Provincia de Cérdoba.

b. Capacitaciones Virtuales: “Abogados/as de NNyA: Desafios en su implementacion”
Esta actividad esta desarrollada previamente en el punto II.C.

c. Diplomatura en derechos de la nifiez y la adolescencia abogada/o de NNyA.

Durante el afio 2019, la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba y la
DDNA realizaron reuniones para la concrecién de una “Diplomatura en Derechos de la Nifiez
y Adolescencia — Abogado/a de NNyA”. Desde el sistema integral de monitoreo de derechos
se realizaron aportes concretos para la elaboracién de la estructura curricular de la propuesta
que estuvieran en sintonia con las demandas recibidas a lo largo de las instancias de trabajo
motorizadas por la DDNA. La diplomatura, aprobada por RHCD 461/2019, fue presentada el
dia 4 de diciembre de 2019 en las instalaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Cérdoba.

Durante el 2020 la DDNA participd activamente en el dictado del contenido de varios de
los médulos que componen la estructura curricular de la diplomatura en cuestién. A raiz de la
situacién sanitaria de publico conocimiento, la propuesta académica fue realizada de manera
virtual, desde la plataforma Zoom, como se seflalé previamente en este informe (Ver punto
[1.B). Desde el SIMD participé en el dictado de los siguientes mdédulos, con la evaluacion de los
trabajos correspondientes:

- Médulo ll: Intervencién Interdisciplinaria.

Tema: “El lugar de la interdisciplina. Concepto de Infancia y Estructuracion Psiquica. Con-
ciencia de si mismo. La nifiez y su contexto. Nuevas subjetividades. La adolescencia. Problemas
y desafios contempordneos. Perspectivas bioéticas.”

Docentes: Lic. José Paez (Consultor externo UNICEF — DDNA) y Mgter. Juan José Caste-
llano (Sociélogo y Psicélogo).

- Médulo llI: Instituciones de Garantia y Control

Tema: Abogado de NNyA en procedimientos judiciales y administrativos; rol, incumben-
cias, obligaciones. Abogado de NNyA en procesos de control de legalidad de medidas excep-
cionales.

Docente: Dra. Vanina Lamberti (Consultora externa DDNA) y Fanny Massari (Responsable
del drea de Asesoramiento, Orientacién y Supervision Institucional).
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VI. CENTRO DE MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La pandemia provocada por la COVID-19 ha provocado profundos cambios en la forma
de relacionarnos y comunicarnos. Sus consecuencias han extrapolado el &mbito sanitario, pro-
vocando transformaciones en las relaciones interpersonales, la vida cotidiana y el actuar de los
seres humanos, viéndose afectados sin lugar a duda los lazos afectivos.

Las niflas y nifios son las victimas ocultas del coronavirus. La pandemia del COVID-19 y
las medidas tomadas por el gobierno para disminuir su propagaciéon han alterado la vida de los
hogares con nifias, nifilos y adolescentes y han generado cambios en los habitos y rutinas de
las personas. Los recursos para enfrentar estos cambios definen y condicionan nuestras res-
puestas emocionales y afectivas ante esta crisis. La manera de comportarnos frente a esta crisis
tiene impacto sobre nuestro bienestar y el de otros.

La pandemia influye también en la mediacién como método alternativo de resolucién de
conflictos, y nos atraviesa a nivel global. La misma exigié dar soporte para habilitar el acceso a
espacios de didlogo y contar con todas las herramientas a nuestro alcance para su inmediata
implementacién.

Hoy en este nuevo contexto mundial y trabajando virtualmente, se sigue bregando por el
objetivo fundamental de la Mediacién que es la pacificacién social. Estamos ante un escenario
que nos exige poner en juego todas nuestras competencias para enfrentar la excepcionalidad
de la modalidad virtual que hoy es la regla.

Podemos concluir, que las dimensiones emocionales y vinculares de las personas resul-
tan aspectos centrales ante la pandemia del COVID-19 en Argentina. Es recomendable que
estas dimensiones, asi como su impacto subjetivo y social diferencial entre los diversos grupos
poblacionales, sean consideradas en la planificacidon de politicas publicas para afrontar las con-
secuencias del COVID-19. Hacen falta operadores idéneos, involucrados y legitimados por el
poder publico, para tomar los conflictos en sus primeras manifestaciones y hacer valer todas las
voces, dotando de dicha posibilidad a aquellos que se sienten excluidos de la atencién publica.

A. Consulta y asesoramiento

Se receptaron casos con la tematica de bullying, ciberbullying, convivencia escolar y ci-
berdelitos. Los mismos fueron atendidos en la ciudad de Cérdoba, por la Dra. Giselle y el Dr.
José Arce, consultor externo de nuestra Defensoria, receptdndose también casos de la temati-
ca en nuestras subsedes del interior de la provincia. Se los atendié con videollamada y llama-
das telefénicas. Ingresaron por Facebook y por mail.

B. Acciones llevadas a cabo

a. Revista Bullying y Ciberbullying

Se trabajé, desde el mes de abril a junio, conjuntamente con el equipo del Programa de
Proteccién Digital y del Area de Comunicacién, en la modificacién y actualizacién de los conte-
nidos de la “Guia de Bullying y Ciberbullying: Orientaciones para adultos”.
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b. Campania de visibilizacion y concientizacion sobre Bullying y Ciberbullying
Se elaboré un video educativo de la teméatica durante el mes de mayo para difundir en

redes sociales.

B Cyberbilhying

B Bullying

c. Desarrollo comunicacional digital

B Conflictos de onvivencia entre Mg

Se elaboré el material para campafia de publicidad del Centro “Gestion Pacifica de Con-
flictos on line”, trabajo que se realiz6 junto al area de Comunicacion y con la colaboracion de
nuestro consultor externo especialista en la tematica, el Dr. José Arce.

Gestion Pacifica
de Conflictos

# Bullying

aCiberbullying

& Walan tratos entre KNy
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d. Renovacién y actualizacién de la pdgina web
En octubre, se elaboré el nuevo contenido para la pagina web, se renové el material y el
disefio: https://ddna.cba.gov.ar/monitoreo-institucional-de-derechos/.

e. Participacion en la Diplomatura de Nifiez y Adolescencia — Abogada/o de NNyA

El dia 28 de agosto, en la carrera de Diplomatura de Nifiez y Adolescencia — Abogada/o
de NNyA que dicta la DDNA junto con la Facultad de Derecho de la UNC, la Dra. Giselle Matheu
disertd sobre el drea de Mediacion y Resolucién Pacifica de Conflictos, en la clase especial
sobre las distintas dreas de este organismo.

f. Capacitacion Virtual “Herramientas para proteger y acompafar a nifias, nifios y

adolescentes en el Mundo Digital”

En octubre, el Centro de Mediacién junto con el area de Proteccion Digital, trabajaron una
propuesta online de capacitacién para adultos con certificacién, adaptando los contenidos al
entorno virtual. (Ver punto I.D “Capacitacion Virtual: Herramientas para proteger y acompafar
a NNyA en el Mundo Digital” del presente informe).
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Vil. COMUNICACI(')N, REDES Y PRENSA
A. Comunicacion Digital

El drea de prensa, comunicacién y difusién, y las acciones especificas que realiza en
materia de comunicaciéon digital, trabaja transversalmente a todas las otras areas de la De-
fensoria. En este sentido, el drea de comunicacién publica en todas sus redes sociales las
actividades que se realizan desde las demas areas del organismo. Asimismo, desde esta area
se crean campafias de difusion y promocién de derechos de NNyA para redes sociales y otras
plataformas digitales (YouTube, paginas web, campafias de mailing, etc.).

Por otro lado, a través de sus redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), esta area
recibe las consultas que los ciudadanos realizan y las deriva al drea de asistencia para que
sean resueltas. En dichas redes sociales se responden en promedio mas de mil mensajes pri-
vados mensuales con consultas ciudadanas.

a.Interaccion con la comunidad

Objetivos

- Ser un espacio de consulta para los ciudadanos en temas relacionados con los dere-
chos de las nifias, nifios y adolescentes de la provincia de Cérdoba.

- Brindar informacién pertinente cada vez que sea requerida y derivar las consultas que
asi lo necesiten a otras areas de la Defensoria.

Resultados

Se respondieron rapidamente todas las consultas realizadas a través de las redes socia-
les de la Defensoria. Se brindd la informacién solicitada y en los casos en los que fue necesario,
se derivaron las consultas al drea de asistencia de la Defensoria. Asimismo, se respondieron
con celeridad todos los comentarios realizados en las publicaciones de las redes sociales de
la Defensoria.

En comparacién con el 2019, durante el afio 2020 aumentaron en un 20% el numero de
usuarios que inicié una conversacion por mensaje privado con la Defensoria, solo a través de
Facebook Messenger. Esto se debid a la mayor presencia en redes sociales de la Defensoria
durante el presente afio; y al hecho de que por el contexto de pandemia, fueron muchas mas
las consultas que se recibieron de manera online respecto a otros aflos.

b.Comunidades digitales

Objetivos

- Generar una comunidad digital activa en torno a los derechos de nifias, nifios y adoles-
centes.

- Ser una péagina de referencia para temas relacionados con la nifiez y la adolescencia
de la Provincia de Cérdoba.
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1. Pagina Web (www.ddna.cba.gov.ar)

En el sitio web de la Defensoria se puede encontrar toda la informacién referida a la
institucién y sus subsedes regionales, sus tareas y competencias y las vias de contacto de la
misma. Asimismo, se informan constantemente todas las novedades sobre capacitaciones, ac-
tividades y programas abiertos a la comunidad de la provincia de Cérdoba. También, en la web
se encuentran disponibles las leyes referidas a la proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

2. Aplicacién para dispositivos moviles (DNNApp)

La aplicacion de la Defensoria ofrece una version para adultos y otra version para nifias,
niflos y adolescentes. Desde la version para adultos pueden realizarse consultas que llegan
directamente al drea de asistencia de la Defensoria, para que sean atendidas rdpidamente.
Ademas, desde la App se puede acceder a las ultimas novedades y eventos de la Defensoria,
y a contenido multimedia sobre los derechos de NNyA.

Por otro lado, en la version para chicos y chicas, ellos y ellas pueden solicitar ayuda de
un profesional de la DDNA cada vez que lo necesiten en el botén “;Te ayudamos?’”. Asimismo,
pueden acceder a todo el material multimedia dirigido a NNyA que genera la Defensoria.

3. Fanpage en Facebook (Defensoria de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
de la Provincia de Cérdoba https.//www.facebook.com/DefensoriaCbay/)

La fanpage de Facebook de la Defensoria cuenta con 14.952 seguidores. Respecto al
afio 2019, durante el 2020 se sumaron casi 5.000 seguidores nuevos a la fanpage. En la misma
se publican todas las actividades realizadas por la Defensoria e informacion relevante sobre
nifiez y adolescencia: eventos, actividades institucionales, acciones en conjunto con otros or-
ganismos, campaflas de concientizacion, efemérides importantes, etcétera.

4. Twitter (@DefensoriaCba https://twitter.com/DefensoriaCba)

A través de la cuenta de Twitter, donde la Defensoria tiene 1.800 seguidores, se difun-
den novedades, iniciativas y comunicados oficiales. Esta red social permite a la Defensoria
interactuar con otros organismos provinciales, nacionales e internacionales; y también con pe-
riodistas y medios de comunicacién.

5. Instagram (@DefensoriaCba https.//www.instagram.com/defensoriacba/)

El instagram de la DDNA cuenta con 2.300 seguidores que interactian constantemente
con el organismo. Respecto al 2019, durante el 2020 se sumaron 1.000 seguidores nuevos a
esta cuenta.

Al igual que en la cuenta de Facebook, en Instagram se publican todas las novedades
de la institucién, con una predominancia del material audiovisual, el cual es el centro de esta
red social. Desde Instagram, una red con una creciente popularidad entre los jévenes, la De-
fensoria logra llegar a un publico més amplio en la provincia de Cérdoba.

6. YouTube (Defensoria de nifias, niflos y adolescentes Cdérdoba https.//www.youtube.
com/channel/UCCRurTRIrLsj2a0CprR4kWQ)

La Defensoria cuenta con un canal propio de YouTube con 1050 suscriptores y 204 vi-
deos subidos. Respecto al 2019, este afio se sumaron 800 nuevos suscriptores a la cuenta de
YouTube. En esta plataforma se comparten todos los videos producidos por el drea de comuni-
cacién de la Defensoria: campafias de concientizacion, eventos y capacitaciones en vivo emiti-
dos por YouTube, entrevistas de interés, videos sobre efemérides importantes, etc. También se
comparten las apariciones en medios de comunicacidon mas relevantes, para que puedan ser
visualizadas por la comunidad en caso de ser necesario.

El canal estad organizado en listas de reproduccion, para que el material sea encontrado
facilmente por progenitores, tutores, docentes y los mismos NNyA que visiten el canal. Algunas
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de las listas que pueden encontrarse son: “Recursos Didacticos”; “Grooming”, “Cuidado del
medio ambiente”, “Salud mental”, y “Cuarentena con derechos”.

7. Otras péaginas web de la Defensoria
Ademas del sitio web principal de la Defensoria antes mencionado, el organismo cuen-
ta con otros sitios web especificos para diferentes programas. En cada uno de ellos se publican
los contenidos e informacidn relevantes para cada programay se elabora el disefio gréafico y las
actualizaciones estructurales que se necesitan. Estos son:
- Web del programa de Proteccién Digital: https.//www.ddnaprotecciondigital.com/
- Web del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos: monitoreoddna.com
- Web del IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia: https.//
ixcongresomundialdeinfancia.org/
- Web de la Capacitacién “Herramientas para proteger y acompafiar a NNyA en el mundo
digital”: cursosddna.online
8. Email Marketing
En el 2020 se incorporaron a la comunicacién de la Defensoria las campafias de E-mail
Marketing, que consisten en el envio de emails especificos con el objetivo de lograr una comu-
nicacién mas personal y directa con el publico destinatario de las diferentes actividades y pro-
puestas que realizé la DDNA. En total se llevaron a cabo 13 campafias de Email marketing, que
se realizaron con una de las plataformas recomendadas para este tipo de difusién: Mailchimp.
El drea de comunicacion de la Defensoria actualmente cuenta con una base de datos
de 1.568 emails, que el area fue recolectando a partir de las capacitaciones realizadas por los
diferentes equipos de la Defensoria; y a partir de las consultas que se registraron a través de
las diferentes redes sociales.

c. Transmisiones en vivo

A lo largo del 2020 y debido a la situacién epidemiolégica que impidié la realizacion
presencial de eventos, actividades y capacitaciones, los mismos debieron hacerse de manera
online. Con el objetivo de mantener el espiritu de la participacién en una actividad, los grandes
eventos abiertos a la comunidad se transmitieron en vivo por las redes sociales de la Defen-
soria. Los mismos fueron transmitidos en simultdneo por Facebook y YouTube, y en algunas
ocasiones por Instagram, dependiendo del publico destinatario.

De esta forma, se permitia una mayor participacion de la comunidad en todas las activi-
dades de la Defensoria. Esto es asi ya que los eventos se realizaban por la plataforma Zoom, la
cual tiene una capacidad limitada de participantes, pero como esas actividades se transmitian
en tiempo real por las redes sociales, quienes no pudieran acceder a un lugar en el Zoom, po-
dian visualizar el evento por las redes sociales e incluso participar con preguntas y comentarios
a través de las mismas. A lo largo del afio se realizaron 22 transmisiones en vivo.

B. Comunicacién, Difusion y Prensa a través de Medios Tradicionales (grafica, radio y
TV) y Medios Digitales

Durante el 2020, la Defensoria de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes (DDNA) tuvo
una importante presencia en medios digitales, graficos, radiales y televisivos, del interior y de la Provin-
cia, con el objetivo de informar, concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre derechos de infancia
y adolescencia. Dado el contexto de la pandemia, se realizaron numerosas campafias de sensibiliza-
cién y concientizacién no sélo sobre los derechos de NNyA sino también sobre cuestiones vinculadas
al tema del COVID-19. Asimismo, se presentaron via online a la comunidad nuevas propuestas como
espacios de interaccion, participacion y capacitacion, como asi también informes elaborados con el
objetivo de analizar la realidad actual de las familias y NNyA frente al nuevo contexto.
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a.Comunicacion y Difusion en Medios Digitales de la Defensoria

En las redes sociales se comparten contenidos elaborados especificamente por nuestra
area y también contenidos de organismos e instituciones afines en sus objetivos y valores a la
DDNA (UNICEF Argentina, dreas de gobierno, paginas de educacion, paginas de organismos
no gubernamentales, etcétera).

Objetivos

- Difundir y promocionar las acciones de la DDNA, como asi también las efemérides loca-
les, nacionales e internacionales, y las relacionadas con la nifiez y la adolescencia; en las redes
mas utilizadas por la comunidad.

Resultados

A lo largo del 2020, se realizaron numerosas campafias de concientizacién y difusion,
graficas y audiovisuales, sobre diferentes tematicas o eventos relacionados con la nifiez y la
adolescencia. Dichas campafias fueron promocionadas en Facebook, Twitter, Instagramy You-
Tube. A continuacion se pueden ver las que mayor repercusion tuvieron en las redes.

Campafa Prevencion del Coronavirus (16 de marzo de 2020)
Contenido: 2 videos.

Video 1: ;Como cuidarnos del coronavirus?
Ver en: https.//www.instagram.com/p/B9zwRecgBkl/
Resultados: Alcance (personas): 1173 / Interacciones: 78

Recomendaciones para prevenir el coronavirus
Publicado por Defensoria de las nifas, ninos y adolesc...
a Seguir

213 reproducciones

¢COMO
CUIDARNOS DEL
CORONAVIRUS?

Video 2: ;Cémo hablar con los chicos sobre el coronavirus?
Ver en: https.//www.instagram.com/p/BOOCKxygEpm/
Resultados: Alcance (personas): 945/ Interacciones: 60

-
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iComo hablar con lo chicos sobre el coronavirus?
Publicado por Defensoria

@ Seguir

191 reproducciones

{COMO HABLAR
CON LOS CHICOS
SOBRE EL
CORONAVIRUS?

Campaiia “Cuarentena con Derechos” (2 de abril de 2020)
Contenido: 3 flyers.

Flyer 1.
Resultados: Alcance (personas): 18. 190/ Interacciones: 1.115

/@ #CUARENTENACONDERECHOS

Te seguimos acompanando y cuidando.
Contactanos si necesitas ayuda o asesoramiento
y encontra mas servicios en nuestras redes.

5351-4020503
O casosasistencia@gmail.com
@ ddna.cba.gov.ar

K 2@ G & DDNApp

|U FENSORIA D | D“S ITUER[ ChoS
NINAS NINQSt ADOLESCENTES

'
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| s LINE
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Flyer 2:
Resultados: Alcance (personas): 32189/ Interacciones: 2195

#CUARENTENACONDERECH0S

Te sequimos acompanando y cuidando
en nuestras delegaciones del interior.
Contactanos si necesitds ayuda o asesoramiento:

Rio Tercero 3571-570950
Cruz del Eje 8 354-9571320
Laguna Larga 3572-440233
Colonia Caroya & 3525-461180
Malvinas Arg. 351-6812707

Laboulaye 3385-464807
C. del Monte 3548-581657
Rio IV 358-4284992

Vrﬂa Maria & 357-2473851

\\ ’—-\.
| wunz

DDNA G E L1
ID_ ARG NIROS: AVILESC

@ ddna.cba.gov.ar | K = @ @ = DDNApp :
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L
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CAOS
NTES

30 ANOS DE LA CONVENCION

Flyer 3:
Resultados: Alcance (personas): 16.795 / Interacciones: 131

9% ;CuarENTENACONDERECH0S

ey
Te acompanamos y cuidamos
a través de nuestra App.

Realiza consultas,
pedi asesoramiento e informate.

Descargd: & DDNApp
(Disponible sélo para Android).
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Campana de Proteccion Digital en tiempos de cuarentena (Mes de abril de 2020)
Contenido: 4 flyers.

Flyer 1: Uso responsable de internet en tiempos de cuarentena
Resultados: Alcance (personas): 806 / Interacciones: 39

Programa de Proteccion Digital

USO RESPONSABLE DE INTERNET

EN TIEMPOS DE CUARENTENA

ZUtilicemos racionalmente INTERNET y las REDES.
FDescansemos de la tecnologia.

_ " - - -
Si compartimos info, que sea siempre
de medios o fuentes oficiales.

= S i
* No viralicemos contenido ‘
que pueda alarmar o afectar a las personas.

#NAVEGASEGURO

#CUARENTENACONDERECHOS [ \ Ji@
N~
D l DEFENSORIA DE LOS DERECAOS - .’

! MN‘HR |‘ﬁ|ﬂ“| f A0l h'\Mll )

Flyer 2: Tips para evitar engafios y peligros en el uso de dispositivos digitales
Resultados: Alcance (personas): 1.739 / Interacciones: 73

TIPS PARA EVITAR ENGAROS Y PELIGROS

EN EL USOS5 DE DISPOSITIVOS DIGITALES

Ei-: L1 Ilr:-,m por whatsapp, dudd. Chegued slempes la fuents artes de albrin,
Cuando ingreses a una pagina web, fjate gue s URL (barra de direccicn)
oomsende con hitps:!, wenlbcands que b navegachn s segura
con &l “candsdita” verde o grin.

$Hu descarguey archivos, mi abieas links sin saber quisn loy snia,
F Instalh um aptivires sn sompufascra iy calular,
T Nurta des datos porsomales an welb detoonadidas, mi por telefomo.
F Evitd los sortoes, oses datos pueden ser usados o tu eanira.

FEn internet o alge os domasiads busno, oc mentira.
Si s una buens oferts, inveilig, tomate bu liempa ¥ pregunta

FLonkgurs diempre ur PIN o contraseia di stoeis a tu celular, -l-

FWasifich ks purmitis du accins qus das o las aplicacisnos

O

O
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Campaia “Tips para la convivencia familiar en cuarentena” (14 y 22 de abril 2020)

Contenido: 2 videos

Video 1:
Ver en: https.//youtu.be/OFJAN7NQtps

-
ry
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Resultados: Alcance (personas): 1157/ Interacciones: 113

Video 2:
Ver en: https.//youtu.be/elpamz4RnWY
Resultados: Alcance (personas): 940/ Interacciones: 46

CON ELEMENTOS COMO PIEDRAS,
BOTELLAS, CARTONES...

\

Tips en cuarentena

D_l/ Tiempo para la recreacion

Campania “Cantar en casa con los/as mds chicos/as” (15 de abril 2020)
Contenido: 2 videos

Video 1
Ver en: https://youtu.be/xBvRj5qVe4c?list=PLXdxSIZhcTKxMceuAbDo4sV7dinp_ScDI
Resultados: Alcance (personas): 934/ Interacciones: 57
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r"*'f*_l ;Querés cantar?
JDDEA / Ejercicios de respiracion

Video 2:
Ver en: https://youtu.be/QAezmNK46QE?list=PLXdxSIZhcTKxMceuAbDo4sV7dinp_ScDI
Resultados: Alcance (personas): 753/ Interacciones: 25

¢{Querés cantar?
Ejercicios de vocalizacion

Campaiia “;Cémo hacer un tapabocas casero?” (21 de abril 2020)
Contenido: 1video
Ver en: https://youtu.be/y87pRgODizU?list=PLXdxSIZhcTKxMceuAbDo4sV7dinp_ScDI

Resultados: Alcance (personas): 1.749/ Interacciones: 124
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5 | 2

..... Actividad en familia

D |/ Realizamos un tapaboca casero

Campana “Coronavirus, medios y proteccion de NNyA” (Mes de abril 2020)
Contenido: 3 flyers

Flyer 1.
Resultados: Alcance (personas): 1.341/ Interacciones: 64

SCUARENTENACOMDERECHDS

COBERTURAS PERIODISTICAS
SOBRE NINEZ y ADOLESCENCIA

| Algunas recomendaciones |

 Brindar informacion clara sobre medidas
de prevencion y cuidado de la salud.

o Incluir programacion especifica para la nifiez,
como exige la Ley 26.522,

® Procurar que los contenidos para chicas y chicos,
astén adaptadm a su edad y experiencias. ‘

"‘]1— R s ML (’9
AL PSS AT

o5

Flyer 2:
Resultados: Alcance (personas): 1.619/ Interacciones: 69
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$CUARENTENACONDERECHOS

COBERTURAS PERIODISTICAS
SOBRE NINEZ y ADOLESCENCIA

| Algunas recomendaciones |

® Minimizar la repeticdn de contenidos sensibles.

E PFroporcionar los nimeros de los servicios pablicos
para denunciar wiolencia contra chicas y chicos.

W Praservar la privacidad, intimidad
e identidad de ninas, ninos y adolescentes.

|=iE AHTR, BE LS YENELHGS
/' D ‘|1||%|.Fl'3.ﬁ| !S“-ith’a[[:Ii.‘F
Flyer 3

Resultados: Alcance (personas): 2.110 / Interacciones: 94

CUARENTEMACONDERECHOS

COBERTURAS PERIODISTICAS
SOBRE NINEZ y ADOLESCENCIA

(“ | Algunas recomendaciones |

' ®Los mensajes sobre el buen trato v no viclencia

¥ procesos de aprendizaje que ayuden a atravesar
la emergencia, deben tener como base

material clentifico y consultas a especlalistas.

® Erindar mensajes libres de odio o de discriminacion
contra algin sector de la poblacién,

B Emitir discursos sin wiolencia, insultos o descalificaciones
que pundan aumnentar el nerviosismo en la audiencia.

“_ner GO LS BENECAEG ()
-ﬂ. e NI AFBLESCERTE,

Campania por el Dia Internacional de Lucha Contra el Maltrato Infantil (24 de abril 2020)
Contenido: 1video

Ver en: https.//business.facebook.com/DefensoriaCba/posts/2922962307787385
Resultados: Alcance (personas): 10.986 / Interacciones: 795

-
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Campaia por el Mes de Lucha Contra el Bullying que se conmemora en el mes de

mayo (Mayo de 2020)
Contenido: 4 videos

Video 1: Dia Internacional de Lucha Contra el Bullying

Ver en: https.//youtu.be/LOZitLf8rLY
Resultados: Alcance (personas): 25.061/ Interacciones: 844

2 DE MAYO

Dia Internacional de lucha
contra el Bullying

Video 2: ;Qué es el bullying?
Ver en: https.//youtu.be/e7WN-A0QoSns?list=PLXdxSIZhcTKwT-P10dbIC2tN3dKWRXXxg

Resultados: Alcance (personas): 2.279 / Interacciones: 192

-
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El bullying \
0 acoso es B Discriminar,
una forma Twl R = despreciar,

de violencia. s B intimidaro

agredira
otros.

n DRA. GISELLE MATHEU
;DUNAI/ 2QUE ES EL BULLYING?

Video 3: ;Qué hacer frente al bullying?

Ver en: https.//youtu.be/qgM-t4ULCOCI?list=PLXdxSIZhcTKwT-P10dbIC2tN3dKWRXXxg

Resultados: Alcance (personas): 1.723 / Interacciones: 97.

> |
=

Todos los
casos
todos los
NNyA son
diferentes.

v" Consultar
y solicitar
intervencion.

v Trabajar
desde
la prevencion
y concienti-
zacion
DRA. GISELLE MATHEU

(COMO DETECTAR SITUACIONES DE BULLYING?

Video 4: Mes de lucha contra el bullying: acompafiamos y cuidamos.
Ver en: https.//youtu.be/4HmculT_4bc
Resultados: Alcance (personas): 1.825 / Interacciones: 99.

_ Mayo: Mes de Lucha contra el Bullying ‘. '

Teléfonos:
3514020503
3518006696

Aplicacion:
DDNAPP

Redes:
. DefensoriaCba
DRA. AMELIA LOPEZ

DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
. o el 5
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Campana sobre la comunicacién emocional con el Dr. Leandro Dionisio (02 de junio de
2020)

Contenido: 1 video

Ver en: https.//youtu.be/Fpn4UvOBNmM?list=PLXdxSIZhcTKyOvFgO6JboekRpO7wMGE Sy

Resultados: Alcance (personas): 4.219 / Interacciones: 193

+ MIEDO

« ALEGRIA

« TRISTEZA
+ SORPRESA

- DISGUSTO
+ VERGUENZA
- ENOJO

DR. LEANDRO DIONISIO

UALES SON LAS EMOCIONES QUE TENEMOS
QUE APRENDER A DISTINGUIR?

Campana Mes del Medio Ambiente (Junio de 2020)
Contenido: 2 videos

Video 1
Ver en: https.//youtu.be/L5gPsKOIVTY
Resultados: Alcance (personas): 1.288 / Interacciones: 51

e e O\ DIA MUNDIAL
! junio || DEL MEDIO

/ AMBIENTE

Que nuestra alianza
sea con la naturaleza. Dejemos
una huella positiva en el planeta.

Cuidemos nuestra casa comun.

“Todas las chicas y chicos
tienen derecho a un medio ambiente sano”
aiie ; e o e

Video 2: Cémo hacer un compost en tu casa
Ver en: https.//youtu.be/r4Et_vifTkQg
Resultados: Alcance (personas): 1.634 / Interacciones: 79.

HE
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¢{Como hacer un compost
en tu casa?

Podés agregar lombrices
californianas

g

Campaia “Trabajemos juntos nuestras emociones” junto a Fundacién Ictus (13 de julio

de 2020)
Contenido: 1video e historias en Instagram
Ver en: https.//youtu.be/aRYmhfAPCTc
Resultados: Alcance (personas): 1.806/ Interacciones: 92

ACTIVIDAD
PARA TRABAJAR

LAS EMOCIONES

Campaia para prevenir el ciberbullying (Julio de 2020)
Contenido: 5 videos

Video 1: ;Qué es el ciberbullying?
Ver en: https.//youtu.be/_shmRT2vNZO
Resultados: Alcance (personas): 2.389 / Interacciones: 157

=
-
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LAWTILIZACION
DE DIVERSAS
TECNOLOGIAS
CON EL FIN DE
CREAR, DIFUNDIR
O INTERCAMBIAR

MATERIAL

Video 2: Caracteristicas del Ciberbullying.
Ver en: https://youtu.be/XNXvLzDjPK8
Resultados: Alcance (personas): 969/ Interacciones: 50.

%

CARACTERISTICAS

- DISPONIBILIDAD

- ANONIMATO

DONA

Video 3: Consecuencias del Ciberbullying.

DR. JOSE ARCE
CIBEBULLYING: CARACTERISTICAS

i r’zfﬁ\_l
[ |
s 5;\ NA

PROVINCIA DE CORDOBA

N

EL OBJETIVO
ES HUMILLAR
O AVERGONZAR
A OTROS NINOS,
NINAS O
ADOLESCENTES

- VIRALIZACION

Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=/h58e3Hc0OTs

Resultados: Alcance (personas): 1.621/ Interacciones: 118

MIRADA FAMILIAR

ATENTA

Ik
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Video 4: Coémo actuar ante un caso de Ciberbullying
Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=IJtqgiNHtvY
Resultados: Alcance (personas): 1.452/ Interacciones: 93

‘! - DIALOGO DIRECTO

ASPECTOS A ,
ABORDAR EN ESTA -HABLAR SOBRE

; LO QUE HACEN
TEMATICA § EN LINEA

(_ﬁ/ Y . HABLAR SOBRE

USOS, RIESGOS Y

RELACION CON DENUNCIA
LOS CHICOS i i ——

¢COM NVERSAR g -3 ‘ TRABAJAREN UN
‘cocchgLLOE?s “PLAN DE ACCION”

DR. JOSE ARCE PARTE 4/5

|\'. D DNA |/ CIBERBULLYING: COMO ACTUAR ANTE UN CASO

Video 5: Recomendaciones para abordar el Ciberbullying
Ver en: https.//youtu.be/hQZKRvHiyhc
Resultados: Alcance (personas): 1.093 / Interacciones: 59

-t ! - FORMARNOS ENP
= 3 8 CIUDADANIA DIGITAL
RECOMENDACIONES

PARA ABORDAR

ESTA TEMATICA

-CONCIENTIZAR
Y NO PROHIBIR

DR. JOSE ARCE PARTE 5/5
CIBERBULLYING: RECOMENDACIONES

Campaiia de la Semana de la Lactancia Materna junto a las otras Defensorias de nifiez
y adolescencia provinciales (5 de agosto de 2020)

Contenido: 1 flyer

Resultados: Alcance (personas): 1.716/ Interacciones:57
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01 al 07 de agosto

Semana Mundial de
la Lactancia Materna

La lactancia materna
es un derecho;

es alimento
fisico y emocional.
Hagamos que sea posible.

#SemanaDeLalLactanciaMaterna

C@ 'I}W & l;.fwwiuwnuo oe ﬁ y Dwfveyoria di ion Derecbos de Ly

i ENS . 1445, WY ADOLERCENTES
Diefensoria de nifias, AL e . \.DLFP\ENS.(?R.I\# :-uam:’;:mmae
il ] s

Campania “Cuidemos nuestra casa comin” junto a Cérdoba Obras y Servicios y Casa-
blanca, la granja de Capilla del Monte (Mes de septiembre 2020)
Contenido: 4 videos y un sorteo dirigido a nifias, nifios y adolescentes.

Video 1: Cuidemos nuestra casa comun junto a Cérdoba Obras y Servicios
Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=HLcNJIRoClw
Resultados: Alcance (personas): 1.028 / Interacciones: 46

Video 2: Aprendé a separar tus residuos
Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=GXj4GFJcOYk
Resultados: Alcance (personas): 847/ Interacciones: 45
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Restos de comida
Papel mojado

.i i P Lo Apésitos

W o
\;\)1 "-'

—— 4
Estos re5|duos

se pueden reciclar

Video 3: ;Como funcionan los centros verdes de Cérdoba?
Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=AveTu4e8kss
Resultados: Alcance (personas): 937/ Interacciones: 31

Video 4: Concurso: Cuidemos nuestra casa comun
Ver en: https.//www.youtube.com/watch?v=hO5G5Je54-w
Resultados: Alcance (personas): 588/ Interacciones: 36

Subi un video con tu idea o accion
tendiente al cuidado del planeta

@defensoriacba @lagranjadecapilla

Ik
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Campana por el Dia del Maestro, junto a las otras Defensorias provinciales de Nifiez y
Adolescencia (11 de septiembre de 2020)

Contenido: 1 video

Ver en: https.//business.facebook.com/DefensoriaCba/videos/1032658813861958/

Resultados: Alcance (personas): 1.700/ Interacciones: 104

Campana por el Dia Mundial por la Prevenciéon del Embarazo No Planificado en Ado-
lescentes (26 de septiembre de 2020)

Contenido: 1video

Ver en: https.//business.facebook.com/DefensoriaCba/videos/755789481646895/

Resultados: Alcance (personas): 2.531/ Interacciones: 104

26 de septiembre
Dia Mundial por la Prevencion del Embarazo
No Planificado en Adolescentes

b. Comunicacion, Difusion y Prensa en Radio, TV, Medios Grdficos y Digitales

Objetivos

® Poner en la agenda publica a la nifiez y adolescencia.

@ Difundir, promocionar y sensibilizar las acciones y programas de la Defensoria destina-
dos a la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los principales medios
de comunicacion.

HE
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Resultados

Las acciones de prensa se realizaron en medios gréficos, radiales y televisivos, de la ciu-
dad de Cérdoba y también del interior de la provincia, mediante campafas de sensibilizacion
y concientizacién y difusion de las diferentes acciones (eventos, pre congresos y jornadas vir-
tuales) llevadas a cabo. Asi, la DDNA logré tener una importante presencia en medios graficos,
radiales y televisivos, del interior y de la Provincia.

A continuacion se detallan algunas de las apariciones de la DDNA en la prensa, segun el
tema o programa de las mismas:

Cuarentena con Derechos:
- Veni Maflana: https://fb.watch/2jjFHixI-t/
- Veni Maflana: https://fb.watch/2jjlY2T_9n/

Dia Internacional de Lucha contra el Maltrato Infantil

- El Puntal: https://www.puntal.com.ar/abandono/dia-internacional-lucha-contra-el-mal-
trato-infantil-n101983?fbclid=IwAR2LYhK10RcHNdPCDi-sh-DDGxWIFsR4BQUuYzDwB-
nuzFPV1Inmv8hDGsfHk

Conversatorios Abogado/a de NNyA, desafios en su implementacion

- El Puntal:

https://www.puntal.com.ar/sobre/defensoria-ninez-lanzo-capacitacion-virtual-el-aboga-
do-del-nino-n104345

La Defensoria Online
-Puntal Villa Maria https://www.puntalvillamaria.com.ar/ninos/asesoramiento-online-y-ado-
lescentes-cuarentena-n106293

Espacio “Va con Vos”

- El Puntal: https://www.puntal.com.ar/adolescentes/casos-consumo-problematico-y-vio-
lencia-comunes-n107754

Declaracion conjunta de la Defensora Nacional y las y los Defensores de Nifiez y Adoles-
cencia del pais en el marco de la cuarentena.

- Puntal AM de Rio Cuarto

https://www.youtube.com/watch?v=wrO9HIRAmMMBA&feature=youtu.be&fbclid=IwAR2kxD-
Q3Y9awgY7e4BsTX4HIj27cYhOgHIaOLGHOTMDSsjDoPDAd3HA9Yg

Informe "Cuarentena, familias, nifiez y adolescencia"

- Primero Noticias Rio Cuarto

https://www.youtube.com/watch?v=84kehpu4srM&feature=share&fbclid=lwAR1h-
540mwNriBC_Vn8wotNQFi3zItRingpkJIULGoCX40OH50vjOB6c4C6Sc

- Cadena 3

https://www.cadena3.com/noticia/la-mesa-de-cafe/encuesta-51-de-los-adolescentes-cor-
dobeses-siente-angustia_261146

- La Voz

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/confinamiento-afecta-salud-emocional-y-habi-
tos-de-ninos?fbclid=lwAR20tz9k1CPJetT0tqgzhht3kSHLOTXWWKHFFKZXT84elg0-U4yN3Ey-
6Cq8

- El Doce.tv

https://eldoce.tv/sociedad/mitad-adolescentes-cordobeses-siente-angustia-cuarente-
na_993207?fbclid=IwAR34cibujn8Y7gFJNDI7xsoS4hJyuVyP_JRmILgYdXZbWstdTuHUol6je6A
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:Cémo acompafiar a los adolescentes en tiempos de cuarentena y aislamiento?

- Telediario Digital

https://www.youtube.com/watch?v=vnJHAayoKwo&feature=youtu.be&fbclid=IwAR10-
9bKO-8nTIn7G0gHeQsoOKso_oHXno_EJIYBLUy278YgNAnXrPQFI5SBU

- Veni Mafiana
https://fb.watch/2jkI9OxHKNW/

Informe "Adolescencia en tiempos de pandemia: claves para la construccién de la nueva
normalidad"

- Puntal AM

https://www.youtube.com/watch?v=vbdABukirPE&feature=share&fbclid=IwAR1ZOoKFDR-
dc_BxFWERU2f_Ew2Ity2Np1dx2jBBQz_GxqkrQpE-j88r7v40

- FM Libre 105.5

http://www.radiofmlibre.com.ar/2020/07/07/amelia-lopez-es-importante-el-impac-
to-emocional-de-la-cuarentena-sobre-nuestros-adolescentes/?fbclid=IwAR2v-QGOIB7epaf2iC-
kzLEZ9wWSm8ycrybzabdciHWXbHMOVIikK2ZBx4X7w

- Veni mafiana

https://fb.watch/2jkAwtuPkl/

- Cbha24N

https://www.cba24n.com.ar/sociedad/alertan-por-la--soledad-en-los-ninos-y-adolescen-
tes-en-la-cuarentena_a5f280565213b99238e209901?fbclid=IwAR1Chs-XEb8kOe9RCOLuUKX-
L4LJVI8Ksp39x_ip1JrkLxzOvtn1Ck409TANwW

- Crénica Matinal

https://fb.watch/2jogYFqw5Y/

- El Puntal

https://www.puntal.com.ar/amelia-lopez/advirtio-la-percepcion-soledad-los-adolescen-
tes-n109798

Jornadas Abiertas “Diplomatura en Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Abogada/o
de NNyA”

- El Puntal

https://www.puntal.com.ar/derechos/jornadas-abiertas-aprender-los-la-ninez-n112891

Semana de las Nifieces

- El Puntal

https://www.puntal.com.ar/defensoria/la-del-nino-celebra-el-dia-las-nineces-un-festival-
digital-n113648

Los nifios y nifias protagonistas, conferencia del pensador italiano Francesco Tonucci

- El Puntal

https://www.puntal.com.ar/ninos/el-pensador-italiano-francesco-tonucci-dara-una-confe-
rencia-cordoba-n118688

C. Disefo gréfico e imagen institucional

Se realizaron disefios de todos los contenidos graficos que se utilizan para la comunica-
cién y difusion de actividades, articulando con todas la dreas de la Defensoria, respondiendo a
sus necesidades especificas en materia de disefio grafico. Durante el 2020, dado el particular
contexto en el que la mayoria de las acciones de promocién y capacitaciéon fueron virtuales,

E
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el disefio y la imagen se adapté a esto teniendo una estética particular y distinta a la de otros
afos.

Objetivos

@ Mantener una misma imagen institucional de la Defensoria en todas las redes sociales
y plataformas de comunicacién, en el disefio de piezas gréficas para las diferentes areas.

® Generar contenido especifico para difundir los diferentes programas, informes, activi-
dades y demds productos realizados por la DDNA.

Acciones llevadas a cabo y Resultados
A lo largo del 2020, se han generado numerosas piezas gréficas desde el drea de di-

sefio gréfico, coordinadas por el equipo de comunicacién como:

- Tarjetas de invitacién para todos los eventos organizados por la DDNA.

- Tarjetas conmemorativas para efemérides locales, nacionales e internacionales y tam-
bién para aquellas especificas de la nifiez y adolescencia.

- Flyers y folletos para programas de la Defensoria.

- Campafias para redes sociales sobre diferentes tematicas.

- Actualizaciones de logos.

- Informes de investigacion.

- Revistas especializadas.

- Ploteos para las diferentes oficinas del edificio de la Defensoria.

- Plantillas para la pagina web de la Defensoria.

+ Del 17 al 20 de agosto

iVENI A DIVERTIRTE EN NUESTRO FESTIVAL DIGITAL!

Todos los dias un show para
participar y compartir en familia

Streamin para
glescentes

LUNES 17/08 - 18 hs.
iFogata de circo y canciones! Divertite con Laila y Cecilia
MARTES 18/08 - 18 hs.
Zumba Kids jBailemos!

MIERCOLES 19/08 - 18 hs.
Show de Magia con el Mago Alex y la Payasa Pirueta
jCelebremos la magia de las nineces!

JUEVES 20/08 - 18 hs.

Carlina del derecho y del revés: cuenta cuentos

un espacio de
participacion y expresion

15 DE OCTUBRE
20:00 hs.

Mird todos los shows envivopor Tt f ure

ik



19 DE
NOVIEMBRE

DiA MUNDIAL DE
LA PREVENCION DEL
ABUSO INFANTIL

Hablemos de abuso infantil y
ensenemos a ninas y ninos el
cuidado y respeto de su cuerpo.

JONA AR L s
(DON/ ST Ak

Cnberdelita que ocurre cuando una persona
amenaza a otra con hacer publicos audios,
fotos o videos intimos suyoes si no se paga

una suma de dinero.

La sextorsion puede surgir del

SEXTING
¥

envio por medios digitales de fotografias,
audios y videos de contenido intimo o
privado, tomadas o grabadas por su
protagonista.

Las imagenes tomadas y enviadas pueden
viralizarse y generar consecuencias muy
danosas coma la sextorsion,

N

9 de Julio

POR UNA
LIBERTAD DIGNA
Y CON DERECHOS

iFELIZ DIA DE LA
INDEPENDENCIA!

DN A s
(DON) m[iﬁ“J WS NSRS

HIE:

DUNA

PRO\HNC 1A DE CORDOBA

19 DE

Noviewsre | DIA MUNDIAL DE

LA PREVENCION DEL
ABUSO INFANTIL

Tengo derecho a
que me protejan,
respeteny escuchen

#HablarEsPrevenir

TN A IS 1 1
(DONAL s v

Actividad preparatoria para
el IX Congrese Mundial de
Infancia y Adolescencia

en clave de Derechos.

Disertante

!—'n

7 de octubre

a 13:00 hs.
Redas aficialos DDNA

© wild N

ZOOFM  LVESTREAM Actividad abierta a todo piblico

Tunicet@®  PE gy A e

1]/10
Dia Internacional
de la Nina

Por un mundo libre de violencia,
con derechos y oportunidades
para todas las ninas.

AT ks
(DON) [rulrts.an i kA

*4
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Semana Provincial de Prevencian
del Consumo de Drogas

#HablemosDeAdicciones

CUIDARTE ES HOY |

Charlacon _

GASTON PAULS

17:00 hs

El trabajo no es
cosa de chic@s.
Suderechoes
jugar,estudiar
yester protegid@s

con insci‘liﬂc'-d" Preyy,
\1

131

12 de junio l“ll]“i"[.
Dia Mundial Contra D NA i J'Ihi\”tllﬂ il
el Trabajo Infantil
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VIil. COORDINACION DE DESARROLLO TERRITORIAL E INSTITUCIONAL

A. Subsede Regional Laguna Larga

La Defensoria de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes, SubSede Regional Laguna
Larga, fue inaugurada en el mes de agosto del afio 2017.

La pandemia del coronavirus, expandida en el mundo entero durante el 2020, produjo
consecuencias en el &mbito sanitario de cada pais y regidn, pero también provocé transforma-
ciones en las relaciones interpersonales, en la vida cotidiana de cada ser humano, en el actuar
politico, social, educativo y econdmico. En ese contexto, las instituciones atravesaron un proce-
so de reorganizacion y reorientacién de sus acciones, medios y recursos para adaptarse a una
serie de nuevos desafios y demandas de la realidad actual.

A raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y la vigencia del aislamiento social pre-
ventivo y obligatorio, las posibilidades de concretar encuentros presenciales de capacitacion
y promocion se vieron totalmente interrumpidas. No obstante, la titularidad de de los derechos
de NNyA no encuentra restricciéon a este acontecimiento, como asi tampoco a la mision de
la defensoria de velar por ellos. Ante el presente escenario, la DDNA de Cérdoba respondié
inmediatamente, coordind y generd actividades virtuales de capacitacidon y promocién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

a. Asistencia y Orientacion
Los casos receptados en el afio 2020 desde esta sede fueron 15, los que estuvieron
vinculados a:
Violencia familiar (fisica y psicolégica): 3
Vulneracién del derecho a la igualdad y a la no discriminacién: 2
Vulneracién del derecho a la alimentacién (reclamo de cuota alimentaria): 3
Vulneracién del derecho a la convivencia familiar: 4
Vulneracién del derecho a la identidad: 2
Vulneracién del derecho a la dignidad e integridad personal: 1

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- Reuniones periédicas con representantes de las subsedes regionales de la Defensoria

Objetivo: Lograr unificar criterios de trabajo y acceso a la planificacion de acciones.

Actividad: Desde el mes de marzo, cuando inicié el aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio, se desarrollaron reuniones de trabajo de manera regular, a través de Zoom, entre el
equipo profesional de las distintas areas que integran la Defensoria y los responsables de las
subsedes regionales de la misma, ubicadas en el interior de la provincia. En dichos encuentros
se acordaron lineas de trabajo para las diversas actividades planificadas por la DDNA.

- Capacitacion virtual sobre Abogados/as de NNyA: Desafios en su implementacion

Objetivo: Reflexionar con quienes desarrollan tareas vinculadas a la proteccién de dere-
chos de NNyA sobre la figura del Abogado/a de NNyA y sus implicancias en el funcionamiento
de las instituciones.

Actividad: La jornada se desarrolld el 26 de mayo, a través de un encuentro virtual cerra-
do, realizado por la plataforma Zoom y consistié en la disertacion de profesionales de los equi-
pos técnicos de la DDNA, seguido por un ronda de preguntas por parte de los/as asistentes.
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Previamente al desarrollo de la propuesta, se acordd con el Colegio Profesional de Abo-
gados, con sede en la ciudad de Rio Segundo, un trabajo conjunto de promocién de la activi-
dad para sus afiliados, ya que la misma forma parte de su formacién especifica.

La actividad contd con la presencia de mas de 80 participantes que recibieron posterior-
mente la certificacidon de su asistencia.

.\ defensoriadnnalagunalarga

. "
o defensoriacba

- Reunioén con personal a cargo de Punto Mujer Laguna Larga

Objetivo: Acordar estrategias conjuntas de trabajo.

Actividad: El encuentro se llevé a cabo en el mes de noviembre, a través de Zoom, y par-
ticiparon profesionales del equipo interdisciplinario de la sede de Punto Mujer Laguna Larga y
representantes de la Policia local. En dicho espacio, los participantes expusieron los objetivos,
la mision y el rol de cada organismo y se debatieron posibles acciones integrales de interven-
cién. Ademas se establecié un intercambio de visiones con respecto a la realidad de los nifios,
nifias y adolescentes de Laguna Larga en tiempos de pandemia.

.‘?{? puntomujer.lagunalarga
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- Reinauguracion de la DDNA Subsede Laguna Larga

Objetivo: Mejorar las instalaciones edilicias en las que el equipo de la subsede realiza su
tarea diaria.

Actividad: el 19 de noviembre, la Dra. Amelia Lépez, Defensora de los Derechos de NNyA
de la Provincia de Cérdoba y el intendente municipal de Laguna Larga, Matias Torres Cena,
llevaron a cabo la reapertura del nuevo espacio donde funcionara la Defensoria Subsede Re-
gional Laguna Larga, instituciéon que tiene el compromiso y el deber de asistir y orientar a NNyA,
a sus familias y a diversos operadores sociales de nifiez y adolescencia; monitorear y controlar
a los organismos publicos y privados y desarrollar acciones de participaciéon que promuevan el
conocimiento de los derechos , empoderen, contribuyan a prevenir vulneraciones y promuevan
la construccién de ciudadania.

i

SUBSEDE NEOIOMAL LAGUNA LATGA

c. Participacion y Promocion de Derechos

- Alumnos de cuarto afio del Instituto Secundario General José Maria Paz de la localidad
de Laguna Larga visitaron la subsede de la Defensoria.

Objetivo: Difundir el espacio de la subsede, los objetivos de la institucién y su estructura
organizativa.

Actividad: el encuentro se llevé a cabo en el mes de febrero y participaron 25 alumnos
quienes estuvieron acompafados por sus docentes. Integrantes del equipo de la subsede rea-
lizaron una exposicion sobre la tarea de la defensoria y posteriormente los estudiantes realiza-
ron preguntas de su interés.
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- Encuentro virtual con alumnos de tercer afio del Instituto Secundario General José Maria
Paz de la localidad de Laguna Larga.

Objetivo: Difundir el espacio de la subsede, los objetivos de la institucion y su estructura
organizativa.

Actividad: se realizaron dos reuniones de Zoom, en el mes de octubre y participaron 50
alumnos quienes estuvieron acompafiados por sus docentes. Integrantes del equipo de la sub-
sede realizaron una exposicién sobre la tarea de la defensoria y posteriormente los estudiantes
realizaron preguntas de su interés.

B. Subsede Regional Cosquin

Es importante aclarar que por motivos relacionados con la realidad propia del municipio
en esta localidad, hasta noviembre del 2020 se descontinué el accionar de esta subsede; por
lo que la Defensoria, desde su area central, se encargé de responder tanto a los requerimien-
tos de asistencia de casos emergentes, como asi desarrollando actividades de participacién y
promocion de derechos. Asimismo, hacia principios de diciembre, se reanudaron las acciones
correspondientes para la puesta en funcionamiento de esta subsede regional.

C. Subsede Regional Villa Maria

La Subsede Villa Maria de la Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la Provincia
de Cérdoba, se encuentra establecida en el Nuevo Centro Civico, ubicado en calle Mendoza y
Porfirio Seppey, viejo edificio del Hospital Pasteur.

El espacio cuenta con atencién personalizada, asistiendo, asesorando y orientando a los
consultantes de la ciudad sede y de la regidn, abarcando todo el Departamento General San
Martin. Se receptan consultas por diversas vias de comunicacién, y se cargan en un sistema de
datos segun el derecho vulnerado, para luego poder hacer estadisticas y trabajar en capacita-
ciones de promocién y prevencion de derechos.

El afio en curso se instalo la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, por lo que vi-
mos resentida la actividad de manera presencial. En ese contexto, la pandemia trajo el desafio
de trabajar de manera virtual, y realizar reuniones, capacitaciones y encuestas por plataformas
digitales. Se puso en marcha un sistema de atencién y contencién desde la Defensoria y las
Subsedes de forma online.

Con respecto a los casos, hubo un leve incremento en relacién al afio anterior. Las con-
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sultas no sélo provienen de la ciudad sede, sino de pueblos y comunas comprendidas en la
region.

Con respecto al derecho mas vulnerado, como afios anteriores, el derecho a la integridad
y dignidad personal fue el que nos marcd nuestro registro.

a. Asistencia y Orientacion

De las consultas receptadas, el Derecho a la Dignidad e Integridad Personal, aparece
como el mas vulnerado. Esté referido al respeto de los derechos personalisimos de los NNyA y
su ejercicio pleno en sus familias y en la sociedad. Este derecho tiene relacién con hechos de
violencia, tanto fisica como psicolégica a NNyA, abandono por parte de sus progenitores o res-
ponsables, falta de cuidados, entre otros. Desde el drea de Orientacién y Asistencia se estable-
ce comunicacién con las Uder correspondiente, o dreas Locales, se les solicita la informacion
necesaria requerida por el consultante, se realiza el seguimiento de la situacién registrandose
cada una de las intervenciones.

Esta funcion especifica ha quedado expresada en su ley de creacién (9.396), en el arti-
culo N, inciso e: “Supervisar las entidades publicas y privadas que se dediquen a la atencién
de las nifias, niflos o adolescentes, sea albergdndolos en forma transitoria o permanente, sea
desarrollando programas de atenciéon a los mismos, debiendo denunciar ante las autoridades
competentes cualquier irregularidad que amenace o vulnere los Derechos de las NNyA”. Este
aflo, mediante la modalidad de video llamada (a raiz de la actual emergencia sanitaria por causa
del COVID-19) se llevé a cabo la visita institucional a la Residencia de Wensceslao Escalante,
siguiendo el protocolo especifico.

Otra de las funciones explicitamente asignadas a la Defensoria es la de Supervision Ins-
titucional acompafiada con la facultad de requerir para el desempefio de sus funciones a la
fuerza publica (Art. 11, inciso f).

Finalmente, durante el periodo 2020, los casos receptados desde esta subsede fueron
14, los que estuvieron vinculados a:

() Derecho a la integridad: 42.9%; (6)

(] Derecho a la convivencia familiar: 21.4%; (3)
() Proteccion Digital: 21.4%; (3)

() Consulta ciudadana: 14.3%; (2)

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- ElI'1 de abril a las 11.00 hs se realizd la primera reunién virtual de las Subsedes para
avanzar en la modalidad de trabajo y analizar la situacion actual de las mismas.

- El 4 de mayo se llevd a cabo la reunién con las Subsedes via Zoom, junto al equipo de
monitoreo de derechos de la DDNA, a los fines de dialogar sobre la encuesta para adultos y en
cuanto a la percepcion de los NNyA en el hogar, y se acordo sobre la difusion de la encuesta.

- EI'5 de junio se concreté la reunién via Zoom con las Subsedes, por temas de gestion,
asociados con la nueva realidad que vivimos.

- El dia 2 de Julio a las 17 hs, se efectud via Zoom la actividad de presentacién de los
datos de la encuesta realizada a adolescentes, previa convocatoria virtual.

- El dia 26 de agosto del corriente, en la localidad de Justiniano Posse se realizé una re-
unién convocada por la Jueza de Paz. La misma conté con la presencia del Director de Accién
Social de la Municipalidad junto a su Equipo Técnico, Psicélogas y Trabajadoras Sociales, el Dr.
Nicolas Busso junto a la psicéloga del Hospital Municipal San Roque, y la Ab. Fabiana Orizi en
representaciéon de la Defensoria de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes Subsede Villa
Maria. En principio, se expusieron las funciones y alcances de la DDNA, desde su creacion has-
ta la actualidad, con intercambio de preguntas y respuestas; ademas se presentaron algunos
casos del Municipio, donde se requiere acompafiamiento institucional y una perspectiva de
derechos humanos para poder avanzar. Luego se abordé el tema de las patologias y trastornos
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mentales, ligados a los casos en los cuales el equipo técnico viene trabajando, para poder en-
tre todos conocer y entender la tematica.

- Mediante la modalidad de video llamada, el dia 17 de septiembre (a raiz de la actual
emergencia sanitaria por causa del COVID-19), se realizé una visita virtual a la Residencia Wens-
ceslao Escalante.

- El dia 5 de octubre se realizé otra reunién con las Subsedes via Zoom, junto a la Lic.
Silvana Piscitelli encargada del drea de Participacién y Promocién de Derechos de la DDNA
Coérdoba para dialogar sobre las nuevas actividades impulsadas por la Defensoria.

- El dia 26 de octubre se realizé una reunién via Zoom con las Subsedes, sobre nueva
encuesta para Familias, dirigida a adultos que sean responsables del cuidado de NNyA en sus
hogares.

- EI'5 de noviembre se llevd a cabo la reunién de cierre via Zoom, con las Subsedes y con
la presencia de la Defensora de los Derechos de las NNyA, Dra. Amelia Lopez.

- EI17 de diciembre, la Ab. Giselle Matheu se reunié en el Centro Civico de Villa Maria con
la coordinadora de la Escuela de Gobierno de la Universidad Nacional de Villa Maria, Mariana
Di Giovambattista, a los fines de concretar futuras actividades en conjunto y con la finalidad es-
pecifica de realizar la capacitacion virtual “Herramientas para acompafiar a NNyA en el Mundo
Digital” como Diplomatura par el afio 2021.

- El dia 29 de diciembre se realizé otra reunién via Zoom, donde participd una parte del
equipo de nuestra Defensoria que coordina la Capacitacion Virtual “Herramientas para acom-
pafiar a NNyA en el Mundo Digital” como Diplomatura, la Lic. Larisa Amaranto, la Ab. Giselle
Matheu y el Dr. José Arce; junto con Mariana Di Giovambattista (coordinadora de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Nacional de Villa Maria) y la Lic. Hercilia Brusasca, por parte de la
Universidad Nacional de Villa Maria para coordinar y cerrar la planificaciéon y lanzamiento de la
Diplomatura en la tematica. En febrero del 2021 seguiremos trabajando para poder lanzar dicha
Diplomatura, en el mes de mayo.

c. Participacion y Promocion de Derechos

- EI 25 de junio el equipo participé de la charla sobre adicciones a cargo de Gastén Pauls
“Cuidarte es hoy”, organizada por la DDNA, que se llevé a cabo en el marco de la semana provincial
de Prevencién del Consumo de Drogas.

- EI07 de octubre se brindé la charla virtual del pensador, psicopedagogo y dibujante italiano
Francesco Tonucci, “Hablemos de primera infancia en clave de Derechos”, organizada por la DDNA.

- EI 20 de octubre, con una duracién de dos horas, se concreté el Conversatorio on line “Abo-
gados/as de NNyA: Desafios en su implementacién”, destinada a la localidad de Bell Ville, organiza-
da por la Defensoria de los Derechos de las NNyA de la Provincia de Cérdoba.

- El 2 de noviembre el equipo de la Subsede participé de la inauguracion del Consejo Local
de Infancia y Adolescencia de Villa Maria, dependiente de Secretaria de Inclusién Social y Territorio
Municipalidad de Villa Maria, el mismo se llevé a cabo via Zoom. Estuvieron presentes la Defensora
de Derechos de NNyA, Dra. Amelia Lépez, el Intendente de la Ciudad, el Secretario de SENAF (Na-
cién) y el ex Secretario de SENAF (Coérdoba), entre otras autoridades locales, provinciales y nacio-
nales.

- EI16 de noviembre, se desarrollé la charla via Zoom, a cargo de la Lic. Alejandra Rossi, Psi-
cologa y Directora de la Casa del Joven: “Desafios actuales para el desarrollo de nifios y jovenes.
Una mirada desde la salud mental”, organizada por la Defensoria de los Derechos de las NNyA de
la Provincia de Cordoba.

- En el mes de noviembre se modificaron las redes sociales -Facebook e Instagram- de la
Subsede, para darle mayor visibilidad, con el objetivo de llegar a mas gente del departamento Ge-
neral San Martin. Se trabajé con el equipo de comunicacién de la Defensoria, la Lic. Larisa Amaranto
y Lic. Belén Lopez Mensaque, se elaboraron nuevos flyers comunicacionales y se realizaron nuevas
publicaciones en las redes.

I E



| | | I - NC[ADEDI.'JRDOBA

- Los dias 19 y 20 de noviembre se realizaron las Jornadas Preparatorias hacia el Congreso
Mundial por los derechos de la Infancia y Adolescencia 2021, organizadas por la Defensoria de los
Derechos de las NNyA de la Provincia de Cérdoba.

D. Subsede Regional Rio Tercero

El 02 de diciembre del afio 2020 se firmo en la Ciudad de Rio Tercero el nuevo Convenio
Marco de Colaboracion entre la Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Provincia de Cérdoba y la Municipalidad de Rio Tercero. El objetivo de dicho convenio es el
de desarrollar en forma conjunta acciones de cooperacion y asistencia reciproca, tendientes a la
implementacién de actividades, programas y proyectos que favorezcan y protejan los derechos de
NNyA.

Esta subsede cuenta con un espacio fisico situado en la calle Av. Savio 1450 de la ciudad
de Rio Tercero. La DDNA Subsede Regional Rio Tercero cuenta con un equipo de profesionales
capacitados y especializados para receptar todas las consultas inherentes a las probleméticas de
NNyA de acuerdo a lo dispuesto por la normativa aplicable, asesorando y velando por el efectivo
cumplimiento y garantia de sus derechos.

La DDNA Subsede Regional Rio Tercero realizd un cronograma de trabajo con diversas insti-
tuciones, con el objetivo de optimizar el capital con que cuentan los organismos publicos, privados,
organismos del tercer sector, y la comunidad en general dando inicio a esta nueva etapa indispen-
sable de articulacién e incorporacion de la subsede al trabajo interinstitucional.

a. Asistencia y Orientacion

En el transcurso del afio 2020 la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adoles-
centes subsede Regional Rio Tercero recepté un total de 332 consultas y casos.

A continuacion se detallan los temas y la cantidad de consultas realizadas por cada uno:

- Situacion de riesgo: 18

- Integridad: 4

- Traslado de nifios: 153

- Régimen parental: 44

- Tenencia: 1

- Bullying: 1

- AUH: 7

- Discapacidad: 4

- Violencia familiar: 33

- Paternidad: 1

- Vulneracioén de derecho: 9

- Adiccién: 1

- Convivencia: 2

- Documentacién: 9

- Impedimento de contacto: 5

- Pornografia infantil: 1

- Acoso en redes sociales: 2

- Cobertura médica: 1

- Vencimiento de medida: 1

- Abuso: 2

- Derecho a la salud: 2

- Derecho a la educacioén: 20

- Régimen comunicacional: 4

- Violencia de género: 7
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b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- A fines del mes de enero de 2020, se conformé la mesa de articulacidon de equipos
para generar politicas de Estado para la primera infancia (dentro del area de Educacién de la
Municipalidad), a la que fue convocada la Ab. Natalia Soledad Francisetti, en representacion del
equipo de la DDNA Subsede Regional Rio Tercero, la Direccién de Educacién y la Direccién de
Politicas y Programas Sociales Integrales de la Municipalidad de Rio Tercero. Se mantuvieron
reuniones frecuentes a lo largo de todo el afio.

- En el mes de febrero, el equipo de la subsede brindé asesoramiento en materia de ni-
flez y adolescencia para la conformacion del area local de la comuna de Villa del Dique.
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- Durante el desarrollo del periodo de ASPO, se realizaron distintos encuentros virtuales
de los que participaron todas las subsedes regionales de la DDNA para fortalecer la capacita-
cién de los profesionales que integran los equipos, plantear dudas acerca de la atencién virtual
y presencial de los casos, etc.

- En el mes de junio, se realizé una reunién con el Dr. Mario Lopez, Secretario de Nifiez
de Tribunales de Rio Tercero, a los fines de tratar diversos casos.

- También en junio se llevé a cabo una reunién de equipo con el Lic. Carlos Berton, miem-
bro del Hospital Provincial de la Ciudad de Rio Tercero, para dialogar sobre las problematicas
infanto-juveniles que se presentan en el Hospital, y la importancia de mantener el trabajo inter-
disciplinario (en cuanto a la derivacion de casos).

- Durante el mes de julio, el equipo de la Subsede mantuvo reuniones via Zoom con
Senaf Nacion, UDER Calamuchita y el equipo técnico de la localidad de San Ignacio. También
se realizd una reunién interdisciplinaria con equipos técnicos de la Ciudad de Almafuerte. To-
dos los encuentros virtuales se realizaron con el fin de exponer el trabajo que la Subsede fue
desarrollando durante el periodo de aislamiento social, y para continuar visibilizando la insti-
tucién entre los distintos organismos municipales, provinciales y nacionales.Ademas, se forta-
lecié la comunicacién y el trabajo conjunto con la Lic. Yamal Layus de Punto Mujer Rio Tercero
(que comenzé a funcionar durante el 2020), para tratar el abordaje de la violencia de género
en la atencién de los casos.

- A principios del mes de diciembre, se realizé la firma del nuevo Convenio Marco de
colaboracién entre la Defensoria y la Municipalidad de Rio Tercero, para continuar con el fun-
cionamiento de la subsede regional Rio Tercero. Participé la Defensora de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, Dra. Amelia Lépez; el intendente de la ciudad, Marcos Ferrer; y
profesionales del equipo de la subsede a cargo de la Ab. Soledad Francisetti.

c. Participacion y Promocion de Derechos

- A lo largo del afio, distintos medios radiales y televisivos de Rio Tercero invitaron a
participar al equipo de entrevistas y notas periodisticas a los fines de visibilizar el trabajo de
la Defensoria, y de la subsede en particular. En mayo, se efectud nota televisiva en canal local
“SOMOS Rio Tercero” para dialogar sobre el traslado de progenitores para el cuidado de NNyA
durante el periodo de aislamiento social. También se realizé una nota periodistica radial en
“Estaciéon Urbana” de la Ciudad de Rio Tercero para dar a conocer cémo se realiza el trabajo
en DDNA Subsede Regional Rio Tercero. En el mes de octubre, el equipo de profesionales de
la Subsede fue invitado a Radio Estacién Urbana de Rio Tercero, para hablar de la importancia
del abordaje de la problemaética del suicidio en adolescentes y jovenes. También se realizaron
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entrevistas en el programa radial “Las moscas no pagan peaje”, y en el noticiero “SOMOS Rio
Tercero”.

Soledad Francisetti (Defensoria de los nifios,
nifias y adolescentes):“tenemos el rol de que se
hagan garantia todos los derechos de los nifios y
adolescentes”
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- El12 de mayo de 2020 se llevd a cabo el Conversatorio sobre la figura del Abogado/a
de NNyA “Desafios en su implementacién”, organizada conjuntamente entre la DDNA Cérdo-
ba, Colegio de Abogados de Rio Tercero, Colegio de Psicélogos Regional Rio Tercero, la Mu-
nicipalidad de Rio Tercero y DDNA Subsede Regional Rio Tercero. Se trata de una institucién
relativamente nueva y es por eso que, desde la Defensoria de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes de la Provincia, se vienen realizando conversatorios para debatir los alcances de
esta figura y, sobre todo, la necesidad de construir criterios interdisciplinarios y transversales
de trabajo. El Estado debe promover y garantizar el goce de los derechos constituidos. Esta
nueva figura genera una modificacion en las practicas de cuidado tendientes a promover, res-
petar y restituir derechos vulnerados.

Conversatorio

“Abogados/as de NNyA: Desafios en su

implementacion”
(Capacitaciones Virtuales)

Martes 12 de mayo
®©15a17 hs.

@ Rio Tercero - Cordoba, Argentina

Contacto: francisettisole@hotmail.com
3571-570950
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- Se difundieron las encuestas realizadas por la DDNA en el marco de la pandemia. La
Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes, en el marco de las investigaciones y evaluaciones
que viene desarrollando desde su Sistema Integral de Monitoreo de Derechos, decidié ela-
borar dos encuestas para evaluar el impacto del aislamiento social, preventivo y obligatorio
por el COVID-19, en los habitos y en la vida cotidiana de NNyA. La primera de ellas aborda a
los adultos para investigar la situacion, habitos y percepciones sobre ellos y sobre los NNyA
con los que conviven en sus hogares. La difusién de la encuesta se realizé de manera virtual
(via Whatsapp), y para que tuviera una distribucién equilibrada se articulé con las 10 subsedes
distribuidas en toda la provincia, con el objetivo de buscar representatividad. Para su andlisis
se agruparon diferentes departamentos en 5 regiones. Se relevaron 597 casos, que luego se
redujeron a 565 casos efectivos. El objetivo del relevamiento fue reconocer la situacién de los
hogares de la Provincia de Cérdoba que viven con NNyA, haciendo hincapié en las variables
que puedan afectar la garantia de los derechos de la NNyA en la situaciéon de cuarentena. A
raiz del relevamiento de la encuesta realizada desde la DDNA Cérdoba, la abogada Natalia So-
ledad Francisetti, a cargo de la subsede regional Rio Tercero, fue invitada a distintos programas
radiales, diarios y noticieros:

* 9 de Junio de 2020 analisis de la encuesta en Radio Capilla de la Localidad de Villa
Ascasubi.

* 10 de Junio de 2020 anAlisis de la encuesta en Radio Lv26 de la Ciudad de Rio Tercero.

* 11 de Junio de 2020 analisis de la encuesta en Diario Rio Tercero de la Ciudad de Rio
Tercero.

Relevamiento - Subdelegacion de la DNNA

Los derechos de los nifios se ven
afectados durante el aislamiento
Suben las consultas por derechos vulnerados |
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* 12 de Junio de 2020 analisis de la encuesta en Radio Lv 26 de la Ciudad de Rio Tercero.
* 12 de Junio de 2020 andlisis de la encuesta en Radio Urbana de la Ciudad de Rio Ter-
cero.

* 12 de Junio de 2020 analisis de la encuesta en nota televisiva Somos Rio Tercero de
la ciudad de Rio Tercero.

* 13 de Junio de 2020 analisis de la encuesta en nota periodistica del Semanario Tribuna
de la Ciudad de Rio Tercero.

I Defensoria de Ninas, Nifios y Adolescentes realizd una encuestad nivel provincial
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* 17 de Junio de 2020 anAlisis de la encuesta en nota televisiva del canal Cooperativa de
la Ciudad de Rio Tercero.

+ 30 de junio de 2020 anélisis de la encuesta en Cadena Laser de la Ciudad de Rio Ter-
cero.

- EI 8 de Septiembre de 2020 la abogada Natalia Soledad Francisetti DDNA Subsede
Regional Rio Tercero, fue invitada por el Colegio Diocesano Dr. Alexis Carrel para dictar un taller
denominado “Voces que callan” en el marco del ciclo “Formate” del profesorado de educacién
fisica.
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JORNADA DE CAPACITACION VI

.m ® 'Implicancias del Deporte en los habit
nifias y adolescentes. Importancia del d

gmblemétrcas en la infancia. Proyecto Juego
@" i ? VT

ﬂm SOLEDAD FRANCISETTI
- Abogada / Mediadora.
- Responsable a cargo de Defensoria De Nifias,
Nifios Y Adolescentes De La Provincia De
Cordoba Subsede Tercero Arriba.

(5 (it 8deSeptiembre. | LLELLGE
CEGE © vee

IBATTTRITD FEeA Do T Sas)
@ Dr. J"LI.E.XI'_- CARREL

- En el mes de septiembre, se efectud via Zoom el conversatorio las Infancias del Rio
con la participacién de la Dra. Amelia Lopez, Defensora de los derechos NNyA de la Provincia

Fonel)

de Cérdoba. En el marco del Programa “Las Infancias del Rio”, y el ciclo radial “Las infancias
cuentan”, fue una manera de apoyar a través de la conformacién de circuitos de capacitacién,
las tareas educativas. La municipalidad de Rio Tercero tiene como prioridad la construccion de

una ciudad con un fuerte protagonismo de las infancias.
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- ElI 16 de noviembre se llevé a cabo la charla abierta "Desafios actuales para el desarro-
llo de nifios y jévenes. Una mirada desde la salud mental", a cargo de la Lic. Alejandra Rossi.
La misma fue organizada conjuntamente entre la DDNA y la Municipalidad de Rio Tercero, con
motivo de los distintos casos de suicidio adolescente que viene atravesando la ciudad. La di-
sertacion de la directora de “Casa del Joven” de la Provincia tuvo una excelente recepcién, ya
que brindd herramientas para el abordaje y acompafiamiento a los adolescentes y jévenes. La
charla se realizé via Zoom, y participaron mas de 150 profesionales y miembros de distintos
espacios de la sociedad civil que trabajan con nifios y adolescentes.

E. Subsede Regional Rio Cuarto

La DDNA subsede Rio Cuarto abrié sus puertas el 30 de Agosto del 2018, llevando hasta
la fecha un poco mas de dos afios de ejercicio. Hace aproximadamente un afio, se modificé la
conformacion del equipo de la subsede. Desde ese momento, los objetivos son los de conso-
lidar y afianzar lo que se habia realizado anteriormente en la ciudad. En funcién de ello, en la
actualidad existe una institucion fortalecida, en pleno crecimiento y con una imagen central en
materia de promocién y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que cada
dia se va instalando mas en la sociedad de Rio Cuarto y en la regidn.

Es de publico conocimiento que el 2020 ha sido un afio dificil debido a que lo hemos
transcurrido bajo un acontecimiento excepcional como es la pandemia. En este contexto, se
trabajo de forma mas coordinada y ordenada con las demas instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, para lograr una presencia activa del estado en este momento tan complicado
para la sociedad.

a. Asistencia y Orientacion

Durante el transcurso del aflo 2020, se han recibido consultas de ciudadanos que re-
quirieron el asesoramiento o la intervencién de la subsede en casos particulares. En un primer
momento, la mayoria de las consultas fueron sobre distintas situaciones que se presentaban
confusas durante la cuarentena y que fueron evacuandose de manera satisfactoria a través de
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informacién que se iba recopilando.

En este contexto, se hizo mas frecuente el vinculo de la subsede con distintas institucio-
nes como la Policia de la Provincia, el Hospital Regional San Antonio de Padua, ANSES, Agencia
Cordoba Joven, Agencia Cérdoba Deporte, Delegacion del Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Cérdoba y los estamentos Judiciales, lo que, sumado a la relacién diaria con la
UDER de la Ciudad de Rio Cuarto y con la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia local,
permitieron a la subsede un mayor desarrollo y una mayor insercién social.

A lo largo del afio, las denuncias, reclamos y/o consultas recibidas en la subsede fueron
formulados por ciudadanos que concurrieron de manera presencial o se contactaron directa-
mente por algun medio virtual, o bien fueron receptadas por otras reparticiones publicas y que,
por diferentes motivos, se derivaron a la subsede para una intervencién especifica.

La subsede se centrd en la proteccién de los derechos de NNyA atravesando una situa-
cién compleja. En un primer momento, se informé a los ciudadanos y ciudadanas sobre los per-
misos requeridos para el traslado del nifio, nifia o adolecente con uno/a u otro/a progenitor/a.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- En el mes de abril, en el marco de las investigaciones y evaluaciones que se vienen
desarrollando desde el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de la DDNA Cérdoba, se
difundieron dos encuestas dirigidas a los adultos y a los adolescentes en los distintos grupos
familiares, a fin de evaluar el impacto del ASPO en los habitos y en la vida cotidiana de NNyA. El
objetivo del relevamiento fue conocer la situacion de los hogares de la Provincia de Cérdoba,
haciendo hincapié en las variables que puedan afectar la garantia de los derechos de NNyA en
la situacién de cuarentena.

- En agosto, se realizé una reunién conjuntamente con la Vocal de la Agencia Cérdoba
Joven, el delegado de la Agencia Cérdoba Deporte y representante de la Iglesia de Dios Socie-
dad Misionera Mundial de la Ciudad de Rio Cuarto. Se conversé sobre la situacién actual (CO-
VID-19) y cémo influyé especialmente en los jovenes/adolescentes. También se intercambiaron
programas e ideas para ser utilizados a favor de los adolescentes.
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- En el mismo mes, el equipo estuvo presente en la Comisién de Promocién y Defensa
de los Derechos Nifiez, Adolescencia y Familia, donde la Defensoria de los Derechos de NNyA
de la Provincia de Coérdoba brindé un informe sobre las tareas desarrolladas en el marco de la

pandemia COVID-19 y del ASPO.
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- En octubre, se organizé un encuentro con los Coordinadores de la Subsecretaria de Gé-
nero, Nifiez, Adolescencia y Familia de la Ciudad de Rio Cuarto con el fin de seguir trabajando
coordinadamente para la proteccién y promocién de los Derechos de NNyA.

- En el mismo mes, se realizé una reunién con la Directora de Ciudad de los Nifios. Se
pusieron a disposicién, nuevamente, los programas de la Defensoria para cualquier necesidad
que pudiera surgir, para abordar las distintas probleméticas que la directora planteé.

I E



DUNA

PROVINCIA DE CORDOBA

c. Participacion y Promocion de Derechos

- En abril, se organizdé conjuntamente con la Secretaria de Salud del Municipio de Rio
Cuarto, una capacitacién con personal del drea de salud sobre la prevenciéon del COVID-19,
dirigida al personal humano que se desempefia en Ciudad de los Nifios. El objetivo fue evacuar
las dudas sobre cuestiones de higiene y prevencién, para lograr un mayor cuidado sobre las
nifias, nifios y adolescentes que residen en el lugar.

- En junio, se realizé de manera virtual el “Conversatorio Abogado del Nifio: Desafios en
su implementacién.” Formaron parte -como organizadores- la DDNA Cérdoba, la Municipalidad
de Rio Cuarto, especialmente la Subsecretaria de Género, Nifiez, Adolescencia y Familia. Como
co-organizadores, el Colegio de Abogados y la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Rio
Cuarto, y como adherentes la Universidad Nacional de Rio Cuarto, la Universidad de Mendoza
y la Universidad Siglo 21. Dicha capacitacién virtual tuvo lugar el dia 18 de Junio del afio 2020,
oportunidad en la cual se conté con la participacién de 120 personas aproximadamente.

=
-



DONA

PROVINCIA DE CORDOBA

Conversatorio

“Abogados/as de NNyA: Desafios en su

implementacion”
|Capacitaciones Virtuales)

Jueves 18 de junio
J17a 19 hs.

"P:; Ria Cuarto- Cardoba, Argentina

Contacto: gmgonzalomanchado@gmail.com

0358 42849402
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- El 25 de junio el equipo participé de manera virtual en la charla con Gastén Pauls “Cui-
darte es Hoy” #HablemosDeAdicciones. Dicha charla se llevé a cabo en el marco de la Semana
Provincial de Prevenciéon del Consumo de Drogas.
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- Alo largo del afio, el equipo participé de distintos encuentros y capacitaciones que se
realizaron de manera virtual con distintas, por ejemplo:

a) La discapacidad en cuarentena: Aprendizajes, experiencias y desafios para la pos-pan-
demia (08 de julio).

b) Nuevos Horizontes para acompafiar a NNyA (10 de septiembre).

c) Conversatorio “Pensar la Adolescencia de hoy” (17 de septiembre).

- En la semana de las nifieces, se colaboré con un grupo de “Jévenes Voluntarios” de la
Ciudad de Rio Cuarto para llevar adelante una gran colecta de golosinas para las nifias y nifios
de 15 merenderos. Se entregaron mas de 600 paquetes de golosinas y juguetes con el objetivo
de celebrar su dia.

- EI 19 de noviembre el equipo participé de la primera jornada del Pre Congreso Mundial
de la Infancia y Adolescencia: Transformando Paradigmas.

d. Objetivos para el afo 2021
Los objetivos para el afio 2021 son: continuar fortaleciendo la imagen de la Defensoria en
el ambito local; generar acciones que acerquen las acciones de la Defensoria a la regién; con-
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tinuar trabajando en forma mancomunada con las instituciones que integran el sistema integral
de promocion, proteccion y restauracion de derechos de NNyA en la ciudad de Rio Cuarto; ge-
nerar espacios de capacitacién para todas aquellas personas que por su actividad se encuen-
tren directamente vinculadas a la nifiez y adolescencia; instaurar la imagen de la Defensoria en
el ambito propio de la nifiez y adolescencia, sea a través de las entidades educativas, clubes,
etc. con la principal intencién de que los nifios y adolescentes de la ciudad y regién reconozcan
a la Defensoria como un espacio propio.

F. Subsede Regional Cruz del Eje

En el periodo 2020, desde la DDNA Subsede Cruz del Eje, el objetivo principal de trabajo
consistié en brindar asesoramiento y evacuar consultas a toda persona que se contactara para
ello. Siempre orientada a la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas
de realizar actividades en forma conjunta con mesas de trabajo constituidas por referentes ins-
titucionales del area local y departamental.

Se dio continuidad a la tarea de difusion del trabajo institucional y de las herramientas,
programas y talleres de la DDNA en los diferentes medios de comunicacién local vgr. Progra-
mas radiales y programas televisivos, padginas como Facebook e institucionales.

Se trabajé en conjunto con diferentes instituciones locales, a saber: SENAF provincial
-Departamento Cruz del Eje y SENAF Nacién, Epae, Municipalidad de Cruz del Eje (drea de
Desarrollo Social), Colegio de Abogados de la 7ma Circunscripcién, Juzgado de violencia fami-
liar y adolescencia en conflicto con la ley penal de esta sede judicial de Cruz del Eje, Hospital
Regional Aurelio Crespo, Escuelas primarias y secundarias, Comisaria Departamental, Polo In-
tegral de la Mujer Dpto. Cruz del Eje, Centro Comercial y Anexo de esta ciudad de Cruz del Eje,
Comuna Paso Viejo, Comuna Media Naranja, Asociacion Civil Movimiento Evita de la localidad
de las Playas.

Las mesas de trabajo interinstitucional son convocadas para casos puntuales que necesi-
tan la intervencién de los actores locales mencionados a los fines de salvaguardar al nifio, nifia
o adolescente como sujeto de derecho efectivo. Se reline dos veces al mes, donde se trabaja
transversalmente casos concretos (salvo en los meses de ASPO, en los cuales la comunicacion
fue por medios telefénicos y virtuales), se dan a conocer los recursos humanos y materiales
con los que cada area de proteccién y garantia de derechos para NNA cuenta, a fin de alcanzar
soluciones efectivas para cada caso particular.

a. Asistencia y Orientacion:

La recepcion de consultas y su correlativo asesoramiento se realizd, en la mayoria de
los casos, por via telefénica (WhatsApp y videollamada desde WhatsApp), ademas de la carga
correspondiente en el sistema.

En cuanto a las consultas y seguimientos de los casos, fueron temas puntuales respecto
a régimen comunicacional (teniendo en cuenta el contexto de ASPO) articulando resoluciones
con los juzgados de Familia de la séptima circunscripcién, y comunicdndose a las instituciones
locales (SENAF provincia y Nacién con sede en la ciudad de Cruz del Eje) a fin de aunar criterios
a la hora de informar las consultas ciudadanas.

Otros casos recayeron sobre teméticas referidas a cuotas alimentarias, casos de presun-
tos supuestos delitos contra la integridad sexual; derecho a la identidad; forma de inscribir a los
nifios y niflas para el ingreso escolar 2021 a través de CIDI; solicitud de programas y asesora-
miento a Comunas; asesoramiento a direcciones de nivel local como el denominado CAC (Cen-
tro de Atencion Ciudadana) de la localidad de Villa de Soto en temas varios a saber: tramitacion
de "Ley Brisa" de reparacién econdémica para NNyA victimas de violencia familiar o de género,
guardas, limitacion de la capacidad en NNyA.
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Ademas, el equipo de la subsede intervino en el conocido caso de Joaquin Paredes de la
localidad de Paso Viejo, por pedido de su presidente comunal.

Se realiz6 la asistencia a asociaciones civiles de la zona: Movimiento Evita localidad de
Las Playas y Asociacién Civil Horizonte azul (en formacion sin personeria juridica).

También se brindé asistencia alimentaria a través de la entrega de médulos alimentarios
para casos puntuales detallados en carga del sistema.

Todos los casos se tratan de manera personal realizando los seguimientos puntuales,
guiando, informando y asesorando.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- El 21 de marzo, desde la subsede se solicitd a las juezas de turno del juzgado de pri-
mera instancia de la ciudad de Cruz del Eje (Dra. Elda Damiani: Secretaria de la Cdmara Civil,
Comercial, Conciliaciéon y Familia; y la Dra. Dora Antinoris: Asis. Juez de 1ra instancia), se expi-
dieran sobre la prohibicién de circular dispuesta por el DNU N° 297 del 19 de marzo de 2020,
sobre la excepcidén para la movilidad en el caso de asistencia de NNyA, en virtud del acuerdo
realizado por los jueces de primera instancia de la ciudad de Cérdoba publicado por la DDNA.
Esta solicitud se realizé con el objetivo de tener un criterio uniforme para evacuar consultas
ciudadanas y poner en conocimiento a otros organismos de proteccién y garantia de derechos
de NNyA.

- EI 04 de abril se realizé una reunién virtual con la Licenciada Luciana Kuperman, refe-
rente territorial de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, a fin de coordinar acciones de promocion de derechos de NNA
en el Departamento de Cruz del Eje.

- En mayo se llevd a cabo otra reunién con la Lic. Kuperman, a fin de exponer el estado
de situacion del sistema de proteccién de derechos de NNyA en el area local en relacién a la
pandemia, para pensar y ejecutar acciones de formacion y fortalecimiento del sistema local.

- ElI 10 de Agosto, el equipo de la subsede fue convocado por el juzgado de nifiez, ju-
ventud y violencia familiar y penal juvenil a través de su secretaria, Dra. Fernanda Arroyo, con
el objetivo de solicitar ayuda alimentaria para dos nifias que se encuentran bajo el cuidado de
sus abuelos, quienes tienen escasos recursos econémicos. La solicitud requerida tiene el fin de
salvaguardar el derecho a la alimentacién de las nifias, hasta tanto el tribunal librara los oficios
correspondientes para que los abuelos perciban la AUH (Asignacion Universal por Hijo) brinda-
da por el Estado nacional a favor de las niflas. Ademas, se realizd la comunicacién correspon-
diente con el rea local de desarrollo social, donde se informé que también asistian a la familia
de las nifias con materiales para la construccion y leches.

- En la segunda quincena de agosto, en el marco del Mes de las Nifieces, se colaboré con
golosinas y folleteria informativa en la Comuna Media Naranja Departamento Cruz del Eje, en
el festejo realizado por la Comisién Directiva del Club deportivo Media Naranja.

- El 01 de Septiembre se contactd la Asociaciéon Civil “Horizonte Azul” (en formacién sin
N° de tramite de personeria en IPJ). El objetivo de esta asociacién en formacion es implementar
acciones que tiendan al cuidado y proteccién de las victimas de delitos de abuso sexual infantil
y sus familias, y también informar, prevenir y visibilizar esta problemética. Para ello, los repre-
sentantes de Horizonte Azul se pusieron en contacto con el equipo de la DDNA, solicitando
orientacion y consultoria al respecto.

- En el mes de octubre, en el marco de la séptima Feria del libro y autores locales “José
Benito Caribou” de Cruz del Eje, la subsede de la DDNA, participd de tres intensos dias de di-
fusidn a los fines de visibilizar nuestra sede y su funcion.

- EI 04 de noviembre nos reuniomos en la denominada mesa de trabajo local integrada
por: area local de Desarrollo social dependiente de la Municipalidad de Cruz del Eje, SENAF
Nacion, SENAF Provincia, Polo Integral de la Mujer, a fin de tratar dos casos particulares de
abuso sexual intrafamiliar. Se abordaron las denuncias ante la justicia, la contencién de las ado-
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lescentes, y la judicializacién y acompafiamiento a las familias. El objetivo de esta reunién fue
plantear el abordaje de la violencia sexual en las familias de la zona y la tarea de vinculacion
con el juzgado de penal juvenil de la ciudad.

- ElI 30 de noviembre se desarrollé una reunién junto a organismos locales de proteccion
de derechos, a saber: SENAF Provincia, representado por su referente institucional Dra. Julieta
Barrionuevo; SENAF Nacién, representada por su referente territorial Lic. Luciana Cuperman;
Jefe de la Policia Departamental de la Provincia de Cérdoba, Comisario Walter Frias; y el pre-
sidente Comunal de la localidad de Paso Viejo, Sr. Dario Heredia. La reunién se realizé a fin de
comunicarnos los avances en materia de promocién, acompafiamiento y realizacion de talleres
informativos para adultos y adolescentes de la localidad de Paso Viejo, en virtud de las reper-
cusiones que tuvo el caso de adolescentes victimas de abuso policial, que produjo la muerte
de Joaquin Paredes. Se coordiné la formacién de espacios para adolescentes en el club local
donde se brindan actividades deportivas y talleres informativos sobre los derechos de NNyA.
El equipo de la subsede local asiste una vez cada 15 dias, junto con representantes de SENAF
Nacién. Desde la Comisaria departamental manifestaron la necesidad de restablecer la con-
fianza y los lazos de esa comunidad con la autoridad policial.

156



111 DONA

c. Participacion y Promocion de Derechos

- El 01 de julio del 2020 se realiz6 el tercer conversatorio sobre grooming. El mismo se
llevé a cabo de forma virtual con la ONG “Grooming Argentina” y el Dr. Juan Burgos en repre-
sentacion de la DDNA.

3° CONVERSATORIO
CAPERUCITA PRoA
ADULTOS

l."--u Ji DISERTANTE:
ey gl .':_._:}
® f PATRICIA DEDOMINICI
b | 'y CODRDINADORA DE LA ONG
= - GROOMING ARGENTINA EN LA PROV. DE CORDOBA

MIERCOLES 1 DE JULIO A LAS 18 HORAS VA YOUTUBE
INSCRIPCION POR FORMULARIO DE GOOGLE (SOUCITAR LINK)
ORGANIZA ESCUELA EXPERIMENTAL PROA SEDE CRUZ DEL EJE

A‘ @ Crooming ()
EDUEALION W..EDF.‘DDEM Argenting e

- Con la finalidad de dar a conocer las diferentes actividades propuestas por la DDNA, asi
como los canales de comunicacion que permiten la consulta de los NNyA o bien de los adultos
que lo deseen, el equipo de la subsede de Cruz del Eje participé en diferentes medios de co-
municacién local para continuar con la visibilizacion de la institucién. A continuacién se detallan
los medios de comunicacidn referenciados:

* El 21 de julio el equipo fue invitado al programa radial llamado “Diver — gente transmiti-
do por FM 101.8 de la ciudad de Cruz del Eje, para dar a conocer todo el trabajo de la Defensoria
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Especialmente se hizo mencién al “Espacio
Virtual de acompafiamiento para adolescentes” y la forma de contactar este espacio de escu-
cha individual y/ o grupal.

« El 25 de julio del 2020, el equipo participd de la entrevista realizada por el Licenciado
Lisandro Ahumada en su programa denominado “Dindmica Urbana”, via Instagram live. Como
tema principal se analizé el impacto de la pandemia sobre los NNyA de la ciudad.

* El 01 de agosto de 2020, en el marco del mes de los nifios, nifias y adolescentes, el
equipo estuvo presente junto a @mariajesileon en su programa denominado “Estacion de los
niflos”, a las 16 hs por la radio local 101.8 FM, para dar a conocer todo el trabajo de la Defenso-
ria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y en particular de la subsede Cruz del Eje.
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* El 27 de agosto, el colectivo de mujeres “Margaritas verdes” de la ciudad de Cruz del
Eje invité a la subsede a participar de una transmisién en vivo por su canal de Instagram, para
dar a conocer el trabajo de la DDNA, los programas existentes, y la forma de contactarse.

+ EI 08 de noviembre, el equipo asistid al programa radial “De poetas y de locos” http://
nradios.com:9540 con el objetivo de difundir los programas y actividades de la DDNA y dar a
conocer los medios de contacto. Especialmente se hizo hincapié en las jornadas de Precongre-
so Mundial por los derechos de la infancia y la adolescencia, y los streaming para adolescentes
desde el canal de Twitch de la Defensoria “LISTO LO DIJE” como espacios de participacion y
expresion.

- EI13 de noviembre, se realizé el tercer encuentro denominado “Caperucita Proa”, orga-
nizado desde la Escuela Proa de la ciudad de Cruz del Eje. Es un encuentro que convoca a la
subsede desde el afio 2018 a fin de tratar la teméatica de grooming, precisamente el Dia Nacio-
nal de lucha contra el grooming.
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G. Subsede Regional Colonia Caroya

El personal de la Subsede Regional de Colonia Caroya de la Defensoria de los Derechos
de nifias, niflos y adolescentes de la Provincia de Cérdoba, con el objetivo de promover y visibi-
lizar los derechos de la nifiez y adolescencia en la regién, fue invitado a participar en diferentes
actividades interinstitucionales llevadas a cabo a lo largo del afio 2020.

En cuanto a la atencion en la oficina de la subsede como espacio de consulta y asesora-
miento tendientes a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, se vio afec-
tada a consecuencia de las medidas de aislamiento, social, preventivo y obligatorio, adoptadas
en el marco de la emergencia sanitaria a causa de la Covid-19, utilizdndose prioritariamente
canales de atencion alternativos a la forma presencial.

Asimismo, se difundieron las diferentes capacitaciones y talleres organizados bajo la mo-
dalidad on-line por la DDNA, a través de los canales virtuales de mensajeria instantanea, como
asi también las encuestas dirigidas a las familias en el actual contexto de pandemia y los dife-
rentes flyers conmemorativos.

a. Asistencia y Orientacion

La atencién en la oficina de la Subsede durante la primera etapa del aislamiento obliga-
torio, se organizé para recibir las diferentes consultas diarias a través de llamadas telefonicas,
también mediante mensajes de Whatsapp y en algunas oportunidades a través de videollama-
das.

En una segunda etapa y con la flexibilizacion de las medidas del ASPO y cumplimentando
con los protocolos dispuestos por el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) local, se co-
menzo con la atencidn personalizada brindando el asesoramiento y la informacion pertinente y
en su caso efectuando la derivacion a los organismos correspondientes.

Durante el periodo 2020 se recibieron en la subsede 41 casos, dentro de los cuales se
encuentran las consultas ciudadanas. Del total de los casos atendidos, los derechos de NNyA
mas vulnerados y que fueron motivo de consulta son:

» Consulta Ciudadana: 46,34 %; (19)

* Derecho a la Convivencia Familiar: 36,58 %; (15)

» Derecho a la Dignidad e Integridad Personal: 9,76 %; (4)
* Derecho a la Educacién: 2,44 %,; (1)

* Derecho a la Salud: 4,88 %; (2)

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- En febrero personal de la Subsede fue invitado a conformar una Mesa de Trabajo Re-
gional con el objetivo de analizar la problematica familiar en relacién a la violencia de género
y al maltrato infantil en la region y tratar de coordinar medidas uniformes de actuacién a los
fines de abordar los diferentes casos, comprometiéndose todos los participantes a reunirse al
menos una vez al mes a tales fines. Dicha reunién se llevé a cabo de manera presencial en el
Salén de Usos Mltiples de los Tribunales de Jesus Maria, y contd con la presencia del Juez y
la Secretaria a cargo del Juzgado de Primera Instancia y Segunda Nominacion de Jesus Maria,
integrantes del Equipo Técnico del mismo tribunal, funcionarios de la Unidad Judicial de Jesus
Maria, profesionales integrantes de las diferentes areas locales correspondientes a las Munici-
palidades de JesUs Maria, Colonia Caroya, Sinsacate, General Paz y Villa del Totoral y personal
de la DDNA - Subsede Regional de Colonia Caroya.

- El 26 de noviembre, personal de la Subsede conjuntamente con el equipo interdiscipli-
nario de Desarrollo Social de Colonia Caroya, fue invitado por el intendente de Colonia Caroya,
el Dr. Gustavo Brandan, al acto de la firma del “Convenio de Colaboracién Reciproca” entre el
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba y la Municipalidad de
Colonia Caroya, a los fines de brindar diferentes capacitaciones en Derechos Humanos, refor-
zar la defensa y el cumplimiento de derechos y el intercambio técnico. El acto protocolar conté
con la presencia del Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba, el
Secretario de Derechos Humanos de la Provincia, el Legislador Provincial del Departamento
Coldn, el Intendente de la Municipalidad de Colonia Caroya y la Subsecretaria de Desarrollo
Social de la Municipalidad de Colonia Caroya. En dicho acto el Ministro de Justicia de la Pro-
vincia de Coérdoba Dr. Julian Lépez, recibié en mano el trabajo que de manera conjunta vienen
desarrollando la Subsede Regional de la DDNA y el Equipo Interdisciplinario de Desarrollo So-
cial de Colonia Caroya, en materia de primera infancia.
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- -Entre los meses de abril y agosto el personal de la Subsede realizé la “Diplomatura
en Derechos de la Nifiez y Adolescencia — Abogada/o de NNyA”, organizada en conjunto por
la DDNA de la Provincia de Cérdoba y la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de
Cérdoba. La diplomatura se dividié en seis mddulos y también en seminarios, con una carga
horaria total de 120 horas reloj, realizandose bajo la modalidad virtual a través de la plataforma
Zoom.

- Entre los meses de marzo y noviembre, personal de la subsede realizé el “Curso de
Especializacién en Abogado de Nifias, Nifios y Adolescentes — Ley 10.636”, organizado por el
Colegio de Abogados de Cérdoba. La Especializacién se dicté con una carga horaria total de
100 horas catedra y se realizé bajo la modalidad virtual a través de la plataforma Zoom.

c. Participacion y Promocion de Derechos

- En julio, el equipo de la Subsede fue invitado formalmente a participar en el Proyecto
de Capacitacién denominado “Redes de Cuidado de la Primera Infancia”, proyecto dirigido al
personal que se desempefia en el programa provincial de Salas Cuna de la localidad de Colo-
nia Caroya, teniendo como objetivo el de brindar herramientas a las agentes municipales a los
fines de fortalecer las redes de cuidado familiares como también comunitarias, promoviendo
de esta manera los Derechos de la Nifiez en la primera infancia. El programa se desarrollé bajo
la modalidad de un proceso de capacitacién, reflexién y accién a través de talleres semanales,
que en una primera instancia fueron de manera virtual y después presencial, en donde las do-
centes y auxiliares resignificaron las practicas que realizaron

- desde los centros de cuidado infantil en el contexto de pandemia por Covid-19. En
diciembre, se llevd a cabo una muestra del trabajo realizado a miembros del poder ejecutivo
municipal en la “Casa de la Historia y la Cultura del Bicentenario” de Colonia Caroya.
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H. Subsede Regional Laboulaye

La subsede Regional Laboulaye fue inaugurada en el afio 2019, con la finalidad de abor-
dar las problematicas de nifios, nifias y adolescentes de la localidad y extender, a mediano y
largo plazo, los alcances y objetivos de nuestra Defensoria, difundiendo y garantizando los
derechos que NNyA tienen.

La pandemia del coronavirus, ha afectado el desarrollo normal de las personas y en es-
pecial de nuestros NNyA, detectando diferentes problematicas, no sélo dentro de las familias,
sino también entre familia e instituciones, teniendo una mayor participacién y presencia de
nuestra subsede, generando transformaciones en las relaciones interpersonales, en la vida
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cotidiana de cada ser humano, en el actuar politico y social.

Las diferentes acciones llevadas a cabo, estuvieron enfocadas en garantizar a los dife-
rentes sectores sus derechos, realizando hincapié en los sectores mas vulnerables de la comu-
nidad, donde se observan mayores inconvenientes respecto a sus derechos (a la educacién,
alimentacion, salud) dado que el ASPO acentud aun mas estas situaciones.

A raiz de este contexto, nos vimos obligados a ejecutar soluciones a las problematicas
existentes, interactuando con recursos que desde la DDNA, nos brindaban (charlas virtuales,
capacitaciones bajo esta nueva modalidad, intervencién por parte de nuestro equipo de profe-
sionales a la solucién de la vulnerabilidad de algunos derechos detectados).

Esta situacion nos permitié poder observar si nos encontrdbamos por el cambio correcto
y trazado a principios de afio, donde nos dejé la clara visién que estamos por el camino correc-
to, debiendo mejorar la Inter actuacion entre la DDNNA, junto a otras instituciones del medio
(poder judicial, estado municipal, senaf e instituciones intermedias).

I. Subsede Regional Capilla del Monte

En el mes de febrero del afio 2020 la Municipalidad de Capilla del Monte firmd convenio
marco de colaboracién con la Defensoria de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de
la Provincia de Cérdoba.

La gestion municipal actual (gestién que asumié en el mes de diciembre 2019 a cargo
del Sr. Fabricio Diaz como Intendente), planted la prioridad del trabajo en materia de nifiez y
adolescencia.

Como puntapié de la necesidad de realizar un trabajo de fondo y articulado, se firma el
convenio marco a partir del cual se pudo llevar a cabo un trabajo en conjunto entre el equipo
local y la Defensoria, y asi crear la Subsede de Capilla del Monte.

Este afio que fue atravesado por una pandemia, y en donde la nifiez y la adolescencia se
han visto expuestas a situaciones de mayor vulneracion de derechos; la asistencia, la promo-
cién y el acompafiamiento de la Defensoria ha sido crucial para el trabajo realizado desde la
subsede como asi también desde el area local.

En este contexto de trabajo articulado con la Defensoria, y siguiendo los lineamientos
que desde la gestion Municipal se han propuesto como prioridad, es que se crea el Area Local
de Nifiez, Adolescencia y Familia que se detalla mas adelante en el informe.

Area de Nifiez, Adolescencia y Familia. Municipalidad de Capilla del Monte.

Esta drea fue creada en el mes de junio del 2020, por Ordenanza N° 3040/20, tras un
arduo trabajo de organizacién institucional en materia de garantias de derechos de nifias, nifios
y adolescentes.

La ordenanza enmarcada en la Ley nacional 26.061y la Ley provincial 9.944 crea el area
mencionada a los fines de garantizar asistencia a nifias, nifios y adolescentes con derechos
vulnerados, y realizar actividades de promocién y participacion a través del Foro de NNyA.

La conformacion de un equipo interdisciplinario (trabajo social, psicologia, y abogacia),
la puesta en marcha de un espacio fisico dedicado exclusivamente a la atencién de la nifiez y
la adolescencia, y un proyecto para articular con las instituciones educativas de la localidad,
fueron los lineamientos y ejes sobre los que el drea se constituyo.

Entre las principales acciones llevadas a cabo por esta subsede, se pueden mencionar:

a. Asistencia y Orientacion
Recepcion de demandas y consultas en nuestra oficina que funciona de lunes a viernes
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de 7:00 a 14:00 hs, y a través del nimero de whatsapp 3548581657.

Se realiz6 asistencia social integral, atencion psicoldgica, asesoramiento legal, entrevis-
tas en domicilio. A continuacién se detallan los temas y cantidad de casos atendidos por cada
uno:

- Derecho a la Convivencia Familiar: 21

- Derecho a la Educacién: 11

- Derecho a la Identidad: 7

- Derecho a la Integridad y Dignidad de la Persona: 12

- Derecho a la Salud: 6

- Consultas ciudadana y otros derechos: 14

Total de casos atendidos en el afio 2020: 70

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

Entre las acciones interinstitucionales mas relevantes que se pueden mencionar, se en-
cuentran las reuniones realizadas con el Hospital Local Américo Luqui a cargo del Dr. Gerardo
Guerra; con la psicéloga del dispositivo RAAC Lic. Maria Emilia Gallardo; con el dispositivo EAC
de Salud Mental del Cic de La Cumbre a cargo de la Lic. Graciela Gait. Ademads, con el Juzgado
de Paz local a cargo del Dr. Nicolds Beltrdn Moyano; las instituciones educativas de todos los
niveles de nuestra localidad (tanto del sector privado, publico y autogestivas).

También fue muy importante el trabajo realizado con la Escuela de educacién especial
Manuel Fernandez de Capilla del Monte; con centros vecinales; con la Direccién de Participa-
cién Comunitaria del municipio; con la Direccion de Politicas de Género; y con la Sala Cuna “Eva
Perén” de Capilla del Monte.

c. Participacion y Promocion de Derechos

El equipo de la DDNA subsede regional Capilla del Monte participé en distintas capaci-
taciones y actividades que se llevaron a cabo de manera virtual. Con motivo del Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio, este afio se pudo fortalecer la formacién como profesionales
para el trabajo en materia de nifiez y adolescencia. Entre las actividades en las que fue parte el
equipo de la subsede, encontramos:

* Primera Infancia. Ciclo de Seminarios “Hablemos de Primera Infancia en Clave de De-
rechos”.

+ Difusién de las encuestas realizadas por la DDNA en el marco del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio.

» Jornadas Pre Congreso Mundial.

« Conversatorios “Abogados/as de NNyA: Desafios en su implementacién” (Capacitacio-
nes Virtuales).

+ Capacitacion virtual “Herramientas para proteger y acompafiar a nifias, nifios y adoles-
centes en el mundo digital”.

* Mesas Interinstitucionales con el drea Local, Centro Educativo Manuel Belgrano, Centro
Educativo Gral. José de San Martin, Centro Educativo M. Fernandez, Cooperativa educativa Le-
ticia y Olga Cossettini, Cooperativa educativa Waldorf Del Monte, Complejo Educativo Madre
Cabrini

+ Conversatorio virtual “Cémo acompafiar a nifias, nifios y adolescentes en contexto de
pandemia”, en articulacion con el Complejo Educativo Madre Cabrini y Defensoria.
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En el 2020 por razones propias de la realidad de la localidad de Malvinas Argentinas,
se descontinuo el accionar de la subsede de esas ciudad. Es por eso que fue la Defensoria
central la que receptd las consultas y requerimientos provenientes de esta zona y la que realizd
actividades de participaciéon y promocion de derechos.

Actualmente, se estd trabajando para poner nuevamente en funcionamiento esta sub-
sede regional.

J. Subsede Regional Malvinas Argentinas

1k



[\

PROVINCIA DE CORDOBA

|IX.

INFORME DE
ADMINISTRACION
Y RECURSOS
HUMANOS







1111w, D2NA

IX. INFORME DE ADMINISTRACION y RECURSOS HUMANOS

El area de Administracion Y Recursos Humanos de la Defensoria de nifios, nifias y Ado-
lescentes de la ciudad de Coérdoba durante el afio 2020, tuvo la responsabilidad de la ejecu-
cién del Presupuesto Anual de la Institucién en el Area Financiera, Contable, Informatico, Recur-
sos Humanos y el Mantenimiento del Edificio de la Sede Central y Subsedes del Interior de la
Provincia. Asimismo, se continué con la ampliacién y modernizacién de todas las instalaciones
de nuevos programas informaticos adecuando los sistemas en épocas de pandemia y nuevas
formas de trabajo, con la contratacién de una plataforma de zoom para todas las actividades
y eventos que realizé la Defensoria, como las normativas indicadas desde el Gobierno para la
realizacién de la Ejecucién Presupuestaria.

En esta nueva forma de trabajo se realizaron las contrataciones para la adquisicién de
Bienes y Servicios derivadas de los procedimientos de seleccién que realizé la Defensoria se-
gun la ley 10155, siguiendo todos los mismos mecanismos de control y registracion de la ley de
Contabilidad y Administracién Financiera de la provincia de Cérdoba, como asi también todo lo
relacionado con el Sistema Unico de Administracién Financiera SUAF.

La ley N*10.723 del Presupuesto General de la Administracién Publica Provincial para el
aflo 2020: en su articulo 14 dispuso que del total de las utilidades del inc. d) del articulo 21 del
Estatuto de la Loteria de la Provincia de Cérdoba Sociedad del Estado, se destinara el SEIS
CON CUARENTA Y OCHO POR CIENTO (6.48%) a la Defensoria de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes creada por Ley N°9396. Segun las partidas programaticas, por el objeto
del gasto de la ley de Presupuesto, siendo jurisdiccion asignada a este organismo 4.50 y los
programas presupuestarios N°960, N°961, N°962, N°963, N°964, N°965. Asi mismo, el programa
presupuestario N° 966 fue creado a través de la Carta de Entendimiento firmada entre El Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia “UNICEF” y la Defensoria de los Derechos de Nifias, Ni-
flos y Adolescentes destinando fondos en caracter de apoyo al Sistema Integral de Monitoreo
de Derechos de nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba. Dicha entidad envio
fondos durante el ejercicio 2020, por un total de pesos SEIS MILLONES DOSCIENTOS CUATRO
MIL $ 6.204.000 los cuales fueron ejecutados en un 85.62% al cierre del ejercicio.

De ello se advierte que los recursos asignados a el programa presupuestario N°960 (De-
fensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes) fueron para Personal, Bienes de
Consumo, Servicios No Personales, Bienes de Capital, arrojando un total presupuestado inicial
de pesos sesenta y cinco millones doscientos sesenta y cinco mil ($65.265.000); los recur-
sos asignados a el programa presupuestario N°961 (Espacios participativos de nifios, nifias y
Adolescentes), fueron para bienes de Consumo y Servicios No Personales, arrojando un total
presupuestado inicial de pesos dos millones ochocientos treinta y dos mil ($2.832.000); los re-
cursos asignados a el programa presupuestario N°962 (capacitaciones) fueron para Bienes de
Consumo y Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado de pesos un millén dos-
cientos noventa mil ($1.290.000); los recursos asignados a el programa presupuestario N°963
(Difusion) fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales, arrojando un total presu-
puestado de pesos cuatro millones ciento veintiocho mil ($4.128.000); los recursos asignados a
el programa presupuestario N°964 (Acciones Intersectoriales) fueron para Bienes de Consumo
y Servicios no Personales arrojando un total presupuestado inicial de pesos ciento catorce mil
($114.000); los recursos asignados a el programa presupuestario N°965 (Monitoreo de Dere-
chos) fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales arrojando un total presupues-
tado inicial de pesos doscientos veintiséis mil ($226.000); los recursos asignados a el programa
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presupuestario N°966 (Sistema Integral de Monitoreo de Derechos) realizado con ingresos de
UNICEF fueron para Servicios no Personales arrojando un total presupuestado inicial de pesos
cuatro millones ciento veinte mil ($4.120.000). Ajuste de Presupuestario al 31/12/2020 fue de
pesos un dos millones ochenta y cuatro mil ($2.084.000).

En virtud de la crisis sanitaria originada en el afio 2020, y por verse afectado el sistema
de recaudacion de la Loteria de Cérdoba, fuente de financiamiento de esta Institucién, para
poder llevar a cabo todas las actividades y lograr un funcionamiento adecuado del Organismo,
el Ministerio de Finanzas a través de la Cuenta Rentas Generales, nos financié parte del ejerci-
cio 2020, para pagar sueldos del personal y gastos operativos indispensables, gestionandose
para tal fin, refuerzos presupuestarios para ser imputados y aplicados a los programas N° 960,
N°961, N°962 y N°963, 964 y 965 por el monto de pesos treinta millones setecientos treinta un
mil ochocientos sesenta y tres con 60/100 ($30.731.863,60). Todos los ajustes presupuestarios
se realizaron segun la ley de Administraciéon Financiera 9086.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2020, surge que del total
del presupuesto asignado con refuerzos incluidos se ejecutd 52.23% del mismo, habiéndose
ejecutado del programa presupuestario N°960, el 52.23% a nivel compromiso, un 52.23% en lo
ordenado a pagar y un 52.23% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presu-
puestario N°961, el 14.16% a nivel compromiso, un 14.16% en lo ordenado a pagar y un 14.16% a
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario N°962, el 52.21% a nivel
compromiso, un 52.21% en lo ordenado a pagar y un 52.21% a nivel pagado. Del presupuesto
asignado al programa presupuestario N°963, el 73,03% a nivel compromiso, un 73,03% en lo
ordenado a pagar y un 73,03% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presu-
puestario N°964, el 9.26% a nivel compromiso, un 9,26% en lo ordenado a pagary un 9.26% a
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario N°965, el 12.38% a nivel
compromiso, un 12.38% en lo ordenado a pagar y un 12.38% a nivel pagado. Del presupuesto
asignado al programa presupuestario N°966, el 85,62 % a nivel compromiso, un 85,62% en lo
ordenado a pagary un 85,62% a nivel pagado.

Partidas principales segun clasificador por objeto del gasto al 31 de diciembre de 2020

Las diferentes partidas utilizadas son: Personal (01), Bienes de Consumo (02), servicios No
Personales (03) y Bienes de Capital (11).

Del total general presupuestado al programa N° 960, a nivel Compromiso segun cada
una de las partidas mencionadas la de Personal representa el 55,59%, a nivel Ordenado a pa-
gar representa el 55.59% y a nivel de pagado representa el 55,59%.

A suvez en los programas N° 960, 961, 962, 963, 964 y 965 para las partidas presupues-
tarias de Bienes de Consumo, Servicios no Personales y Bienes de Capital tanto a nivel de
compromiso, ordenado a pagar y pagado representa el 43,26%.

Del total general presupuestado al programa N°966, a nivel Comprometido segun la par-
tida para Servicios no Personales 85.62%. Las cifras que representan lo Ordenado a pagar para
Servicios no Personales 85.62%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado para Servicios
no Personales 85.62%.

La ejecucion presupuestaria, del aflo 2020, ha sido en un porcentaje inferior a los otros
afios por reducciéon de gastos en virtud de la pandemia.
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X. ANEXOS

Anexo |l y Anexo ll

https://ddna.cba.gov.ar/informe-2020-anexos/

-
=Y






i \ DE L0S DEREC
IMH HﬂrP LE Hh

PROVINCIA DE CORDOBA

(® (03514288888 & ddna.cba.govar (B DDNApp

) Defensoria de las nifas, nifios
defensoriacba bt ,
@ @ y adolescentes de la Provincia de Cordoba

O@DefensoriaCba consulta.defensoria@cba.gov.ar

o Defensoria de nifias, ninos y adolescentes Cordoba

Rondeau 339/341 B° Nueva Coérdoba, Cordoba - Argentina
y SUBSEDES REGIONALES en el Interior Provincial.



