DEFENSORA D | ERKHOS
DL NA‘ N\M\SMN .

30 ANOS b

INFORME 2019

Memoria Anual




iNDICE

I. NOTAALOS LEGISLADORES

I1. LINEAS DE ACCION INTEGRALES

A. Primera Infancia. Diplomatura: “Cuidado, crianza y educacion en la primera in-
fancia”

B. Ciudadaniay Protagonismo de Nifias, Nifios y Adolescentes. Pre Congreso Mun-
dial en la Ciudad de Rio Cuarto

C. El Derecho al Acceso a la Justicia. Abogado del Nifio. Avances y Conversatorios
participativos

a. Primer Conversatorio Provincial sobre la figura del Abogado de NNyA. “NNyA y su ejercicio
de la ciudadania: el abogado de NNyA”

b. Segundo Conversatorio Abogado de NNyA

¢. Primer Conversatorio en la ciudad de Villa Maria: El derecho a participar. Charla Debate
sobre la figura de Abogado de NNyA - Subsede DDNA Villa Maria

D. Abordaje de la Violencia contra NNyA. Actividades realizadas en conjunto con la
Sociedad Argentina de Pediatria

a. Jornada de Debate Intersectorial con Modalidad de Andlisis de Casos “El Derecho al cuida-
do, proteccion e integridad de NNyA”

E. El Abordaje de la Violencia Entre Pares. Programa de Bullying para una convi-
vencia pacifica entre NNyA “Tenemos derecho al buen trato”

a. Guia sobre Bullying: orientaciones para padres y/o tutores

b. Talleres sobre Bullying

¢. Conversatorio sobre Bullying

F. Alianza Interinstitucional por la Paz y la Convivencia

G. Programa de Proteccion Digital

a. Talleres de Proteccion Digital

H. Programa Televisivo “La Defensoria Teve”

I. Convenios y Protocolos

J. Mesas Interinstitucionales

a. Mesa de trabajo sobre prevencion de abuso sexual infantil y adolescente

b. Comision interministerial e intersectorial sobre nifiez y adolescencias trans

c¢. Consejo Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia

d. Mesa de trabajo Intersectorial para la prevencién de la obesidad y el sobrepe-
so

e. Comisién Provincial para la Erradicacién del Trabajo Infantil COPRET! 31

f. Conformacién de mesa de trabajo con JAEC (Junta Arquidiocesana de Educacion
Catdlica)

g. Otros Talleres sobre Abuso Sexual Infantil (ASI) y Violencia y Maltrato en NNyA

h. Pasantias y Prdcticas Profesionales

I1l. ASISTENCIA, ORIENTACION Y SUPERVISION INSTITUCIONAL

A. Asistencia y orientacién

a. Derecho a la Integridad y Dignidad de la persona

b. Derecho a la Convivencia Familiar

¢. Derecho a la Educacion

d. Derecho a la Salud

e. Restriccion a la Capacidad

f. Derecho a la Seguridad Social

B. Visitas Institucionales

C. Capacitacion al personal del area de Orientacién y Asistencia

13

13

17

20

21
22

24

24

26

27
28
28
28
29
30
31
32
33
34
34
35
35

36
36

37
37
37
41
41
42
43
44
45
46
47
48
49



D. Experiencia de practica profesional con estudiantes de derecho

E. Avances en el area

IV. PARTICIPACION Y PROMOCION DE DERECHOS

A. Programa #Tu Palabra Vale

a. Musical de los Derechos “Luz y Benja”

b. Musical Luz y Benja 2: Ciber Mision Anti-bullying

¢. Proyecto “Dado de la Paz”

d. 8°Feria del Libro Infantil

e. Feria de Ciencias y Tecnologias 2019

f. 10° aniversario del Tren del Buen Trato. Fundacion C.E.C.0.PA.R

g. 8°Encuentro por los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

h. Festejo de los 125 afios del Hospital de Nifios Santisima Trinidad

i. Dia Mundial de la concientizacion sobre Autismo. Familias CEA Cordoba

J. Jornada de Prevencion de Abuso sexual en Capilla del Monte (Trabajo realizado junto a la
Fundacion Despegar)

k. Dia Mundial para la Prevencién del Abuso Infantil en el Buen Pastor

L. Dia Internacional de lucha contra el Cdncer Infantil. Trabajo realizado junto a la Asociacién
Civil SOLES

m. Zumbathon Solidario. Trabajo conjunto con Asociacion Civil SOLES y Fundacién Mi Pueblo
n. Actividades de Inclusion: Fundacién Desafiarte

fi. Gran Festejo del Dia del Nifio

o. Festejos del Dia del Nifio en diferentes espacios

p. Coro de NNyA

B. Programa #Cosadechic@s, responsabilidad de adultos

a. Taller de orientacion sobre crianza saludable de nifias nifios y adolescentes, en el marco
de la responsabilidad parental igualitaria

C. “Va Con Vos”. Programa para la participacion y el acompafiamiento a las ado-
lescencias

a. Espacio “Va con Vos”

b. Talleres interactivos

Taller de Buenos Tratos

Taller de sexualidad integral para adolescentes

Taller de proteccion digital y navegacion sequra en internet

Taller de Mitos y Creencias sobre el consumo de Alcohol

c. Espacios de Participacion Adolescente

RedPA (Red Permanente de Participacion Adolescente)

Adolescentes con Participacion. Mujeres Empoderadas

Proyecto Encontrarte. El arte como posibilidad de todxs

Proyecto U.N.O. (Facilitadores Ciudadanos)

Club TecnofFem

Jornada de prevencion del VIH-sida en jovenes y adolescentes

d. Mr. Bully. Obra Musical

e. Prevencién del consumo de sustancias a través de charlas a cargo de Gastén Pauls

f. Experiencia de prdctica profesional en el drea

V. COORDINACION DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

A. Sistema Integral de Monitoreo de Derechos

a. Fortalecimiento del SIMD

b. Monitoreo de Medios

¢. Primera Infancia

d. Inversién Social Dirigida a la Nifiez y la Adolescencia en la Provincia de Cérdoba

e. Promocion de Dispositivos de Medidas Alternativas a la Privacién de la Libertad en Jéve-
nes en la Provincia de Cordoba

VI. CENTRO DE MEDIACION Y RESOLUCION PACiFICA DE CONFLICTOS

50
50
53
54
54
55
56
58
58
58
59
59
60

60
61

61
62
63
64
65
66
67

67

67
68
69

74

82
83
84
87
87
87
98
98
101

104
111



a. Entrega de Certificados Segunda Cohorte Diplomatura en “Nifiez, Adolescencia y Conflicti-
vidad Social” “Claves para la Prevencion, Gestion y Transformacion”

b. Participacion en el Conversatorio con formato de “Circulo de Didlogo”

¢. Participacion en el “Primer Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa, puentes
entre filosofias y prdcticas restaurativas”

VIl. COMUNICACION, DIFUSION Y PRENSA

A. Area de Comunicacién Digital

a. Interaccién con la comunidad

b. Comunidades digitales: Web, DDNApp, Facebook, Twitter e Instagram

B. Comunicacion, Difusion y Prensa a través de Medios Tradicionales (grafica, ra-
dioy TV) y Medios Digitales

a. Comunicacion y Difusion en Medios Digitales

b. Comunicacion y Difusion en Radio y Medios Grdficos

c. Disefio grdfico e imagen institucional

VIil. COORDINACION DE DESARROLLO TERRITORIAL E INSTITUCIONAL

A. Subsede Regional Laguna Larga

B. Subsede Regional Cosquin

C. Subsede Regional Villa Maria

D. Subsede Regional Rio Tercero

E. Subsede Regional Rio Cuarto

F. Subsede Regional Cruz del Eje

G. Subsede Regional Colonia Caroya

H. Subsede Regional Laboulaye

I. Subsedes Regionales de Capilla del Monte y Malvinas Argentinas

IX. INFORME DE ADMINISTRACION y RECURSOS HUMANOS

X. ANEXOS

111
111

112
115
115
115
116

121
121
133
135
141
141
144
145
148
153
155
157
160
161
165
171



I.NOTAALASY LOS LEGISLADORES






PROVINCIA DE CORDOBA

DINA

I. NOTAALASY LOS LEGISLADORES

Cérdoba - Argentina, Marzo 2020

Sras.y Sres. Legisladoras y Legisladores:

Hace 30 afios, el 20 de noviembre de 1989, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobaba
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, abriéndola a todos los paises para su firma, adhesion y
ratificacion, hecho acontecido durante 1990. Nuestra institucion cuya esencia y funcién encuentra
su fuente primordial en dicha Convencidn, ha encontrado en este acontecimiento celebratorio la
razén oportuna para redoblar esfuerzos en la concientizacion social en torno a la participacion y
protagonismo activo de NNyA en todos los ambitos.

En estos ya casi 4 afios de que ese Honorable Cuerpo me responsabilizara de la Institucion,
hemos dado pasos firmes a fin de lograr credibilidad social como organismo de garantiay control,
tratando de que la poblacién y muy especialmente la nifiez y la adolescencia nos perciban como un
espacio donde la busqueda del Interés superior se hace explicita en cada acompafiamiento y asis-
tenciay en todos de los intercambios y articulaciones que realizamos con la totalidad de los poderes
del Estado y sus organismos.

El presente informe quiere dar cuenta precisamente de esos avances, intentando mostrar la
progresividad y gradualidad que el organismo busca en la profundizacién de todos y cada uno de los
temas, manteniendo lineas de accién, pero también simultaneamente incorporando nuevos desa-
fios basados en las evidencias que la realidad y el contexto nos demandan.

En el 2019 el eje prioritario que atravesé nuestras acciones fue la participacion ciudadana de
NNyA. Esto se concretd no solo en las numerosas acciones de promocién que se detallan en el ca-
pitulo correspondiente, sino ademas en profundizar la escucha activa en espacios de asistencia y
monitoreo; en la creacidn de la Red de Participacion adolescente, donde confluyeron diferentes pro-
gramas y realidades, y que tuvieron su particular espacio de presentacién de experiencias en el Pre-
congreso realizado en la ciudad de Rio Cuarto con motivo de la apertura del mes de la Convencidn y
del afio preparatorio al IX Congreso Mundial de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

El precongreso, detallado en el primer capitulo de este informe congregd a adultos, adoles-
centes, figuras de relevancia académicay autoridades de distintos organismos, y permiti6 un balan-
ce de los avances y los retos que quedan por desarrollar al cumplirse 30 afios de la CDN.

También el sistema de Monitoreo de Derechos abri espacios de investigacién en torno a las
percepciones, necesidades y demandas de NNyA, lo que nos permite desarrollar acciones basadas
en evidencias.

En el camino de la escucha activa nuestra Defensoria ha venido avanzando desde hace 2 afios
en el derecho al acceso a la justicia y en esa linea hemos desarrollado investigacién que profundiza
el rol y ambito de actuacién del Abogado del Nifio, un instituto que fue hecho ley por esa legislatura
en el 2019, y asunto sobre el que nuestra Defensoria lleva ya una trayectoria de profundizacién y de
espacios de formacion que seran puestos a disposicion de los profesionales a través de la Diploma-
tura de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia /Abogado del Nifio; disefiada y conveniada en alianza
con la Facultad de Derecho de la UNC para el ciclo 2020.

Otra linea desarrollada que merecié especial relevancia en el 2019 es la de 1° Infancia. Como
en afios anteriores se continud con el seguimiento de indicadores relacionados con esta etapa, y con
el monitoreo de las instituciones que ofrecen servicios para la primera infancia. En el presente pe-
riodo se constituyd un espacio de encuentro y debate intersectorial donde confluyeron instituciones
académicas como la UPC y UCC, organismos dependientes del ejecutivo municipal, del ejecutivo
provincial, y organizaciones especificamente relacionadas con el cuidado de la 1 infancia. En una ac-
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ciéon mancomunada se desarrollé la 12 Diplomatura en “Cuidado, Crianza y Educacion en la primera
infancia”, que contd con docentes internacionales, nacionales y locales y que formé a mas de 1000
cuidadores de toda la Provincia.

Otra realidad sobre la que hemos continuado trabajando es la eliminacién de toda forma de
violencia contra los nifios. En este periodo hemos desarrollado acciones mancomunadas junto a la
Sociedad de Pediatria de Cérdoba, a fin de profundizar protocolos y rescatar buenas practicas en
torno a situaciones de grave riesgo de maltrato y de abuso infantil. Asimismo hemos continuado con
otras lineas desarrolladas en afios anteriores, tendientes a promover el buen Trato.

Una linea que merece ser desatacada por su impacto es la comunicacional, particularmente
el desarrollo de nuestro programa web “La defensoria Teve”. Una iniciativa que ademas se transmite
por Tv de cable y que ha merecido en el presente afio dos premios, el ACORCA al mejor programa
educativo- cultural de TV por cable en Cérdoba y el premio ATVC de nivel nacional, al mejor pro-
grama infantil. Su contenido, que apunta a las familias y a la comunidad toda concentra tematicas
preventivas, difunde acciones en favor de NNyA centradas en derechos, y espacios de participacion
de NNyA, y esta disponible en forma masiva en nuestro canal de you tube.

En el periodo 2019 hemos iniciado la activa preparacion del IX Congreso mundial de Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia que tendra lugar en el Centro de Convenciones Juan B. Bustos del 4 al
7 de noviembre del 2020. Promovido desde ADDIA, asociacion ligada a la Universidad de Barcelo-
na, en cooperacion con el Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO); y apoyado por UNICEF
Argentina, este evento internacional pondra en el debate una multiplicidad de temas relacionados
con la Nifiez y la Adolescencia y sera la oportunidad para que toda la comunidad de la provincia de
Cérdoba ponga en agenda prioritaria la Nifiez y la Adolescencia.

Es el deseo de esta Defensoria que ese Honorable Cuerpo acompafie esta iniciativa que atraera
a nuestra Provincia a toda la comunidad mundial comprometida con la Nifiez y la Adolescencia.

Que los 30 afios de la ratificacién de la CDN que se celebran en este 2020 nos ayude a fijar
nuevos horizontes en la participacion y protagonismo de NNyA, que contribuyan a una sociedad mas
justa einclusiva.

NA

\g/-”ifl'\

Dra. Amelia Lopez
Defensora de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Provincia de Cérdoba
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Il. LINEAS DE ACCION INTEGRALES
A. Primera Infancia. Diplomatura: “Cuidado, crianza y educacion en la primera infancia”

Desde 2017, al comenzar el desarrollo del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (en
adelante SIMD), se priorizd una linea de trabajo especifica destinada al analisis de la situacion de
la primera infancia, fundada en la conviccidn de la centralidad de esta etapa en la que se impacta
en el desarrollo integral y en el futuro de cada nifio. De alli que el anélisis situacional, institucional
y de politicas publicas resulté una herramienta indispensable. Desde el seguimiento de las politicas
publicas realizado, se observo que si bien se han desarrollado multiples iniciativas enfocadas en la
primera infancia desde distintos sectores y niveles gubernamentales, la fragmentacion institucional
y en algunos casos el escaso enfoque integral en las practicas, reducen los impactos positivos espe-
rables.

Afin de fortalecer la mirada integral, interdisciplinaria e intersectorial, se inici6 un espacio de
articulacion interinstitucional del que participaron referentes de espacios de los poderes ejecutivos
tanto municipales como provinciales, del sector privado, y del ambito académico, particularmente
la Universidad Provincial de Cérdoba y la Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica de Cor-
doba. Desde la Defensoria se aportaron las estadisticas analizadas en torno a derechos, asi como el
analisis normativo comparativo desarrollado en afios anteriores a través del SIMD. Emergid con fuer-
za la necesidad de compartir experiencias y profundizar la formacién de cuidadoras y cuidadores.

El espacio de intercambio generado permitié ademas plantear diversos problemas y situacio-
nes comunes a los espacios de cuidado, tales como el rol de los docentes o cuidadores, la necesidad
de contar con recursos especializados, la ausencia de protocolos de accidn, las dificultades con las
familias en el vinculo con los jardines maternales/salas cuna: las limitaciones internas y externas, la
necesidad de formacidn y capacitacion, entre otras.

Desde ese camino recorrido y con la certeza de la necesidad de trabajar conjuntamente, se
buscd acercar las partes de un mismo universo: los espacios de cuidado de la primera infancia, a fin
de articular acciones en la busqueda de que todas las nifias y nifios puedan acceder a iguales opor-
tunidades como sujetos de derechos, igualando en el punto de partida. También en la conviccion de
que todo lo impacta en la primera infancia mejora las condiciones no solo en el presente, sino que
mejorara las expectativas futuras de cada nifio y por lo tanto promovera mejoras sociales y educati-
vas.

Durante el 2017y 2018, se llevaron a cabo diferentes acciones tales como: desayunos de traba-
jo, reuniones con los equipos especificos, visitas a los espacios de cuidado y participacion en capaci-
taciones en particular con los equipos de salas cunas de la provincia de Cérdoba. En el comienzo del
2019 se anexd la Secretaria de Equidad y Empleo desde su programa Salas Cunas, al convenio que
venimos desarrollando con UNICEF, lo que potencié el trabajo conjunto, no solo en Cérdoba capital
sino también en el interior.

Con el objetivo claro puesto en las nifias y los nifios y la certeza de que se debe garantizar
sus derechos y ofrecer servicios de calidad, sea cual fuera el espacio de cuidado donde concurran,
se fueron encontrando semejanzas, comunes a los diferentes espacios, necesidades compartidas,
demandas no atendidas, aspectos a mejorar; como asi también experiencias exitosas que se podian
replicar, y obstaculos superados. De esta manera se fueron aproximando las partes que aparecian
como antagodnicas, a partir del intercambio, dando lugar a una etapa de propuestas y construccion
conjunta.




Se adjunta en el Anexo (Ver punto 1 del Anexo | ), el detalle de las actividades desarrolladas en
cada desayuno que, tal como se expreso en los parrafos anteriores dieron surgimiento a la propues-
ta de un espacio comun de formacion y capacitacion, sostenido y certificado académicamente por
las universidades mencionadas y organizado desde la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes (En adelante DDNA). Surge asi la Diplomatura “Cuidado, Crianza y Educacién en la
primera infancia”, apoyado ademas desde UNICEF Argentina.

Como resultado de estos dos afios de trabajo, se detectaron diferentes necesidades

de capacitacidon dentro de las cuales se realizd una selecciéon de acuerdo a las que fuesen
transversales a las diversas instituciones que conforman este universo. Asi, se definieron las temati-
cas a abordar en un ciclo de formacién.

Otro desafio se enfrentd al momento de delinear el formato que la capacitacion necesitaba
tener, puesto que el publico asistente proviene de diferentes instituciones, con niveles de formacion
heterogéneos y recursos estructurales e institucionales variados. Con la participacion de las uni-
versidades se respaldé la formacion ofrecida, enmarcandola dentro de las reglamentaciones nece-
sarias para que tuviera valor académico reconocido por las casas de estudio participantes. Asi, a la
capacitacion disefiada se le otorgd valor de Diplomatura y de programa de Posgrado, segln corres-
pondiera al nivel de formacion del participante. Esto dio mayor crédito y reconocimiento a la instan-
cia de formacion ofrecida, permitiendo a los asistentes acceder a una oportunidad de capacitacion
gratuita con respaldo de la Universidad Catdlica de Cérdobay la Universidad Provincial de Cérdoba.

Al mismo tiempo se debid trabajar en el formato de presentacion de la formacidn, una vez
mas considerando la heterogeneidad de la poblacion asistente. Se evaluaron diferentes formatos
de presentacion de los contenidos, desde una perspectiva inclusiva de facil acceso y dinamico, se
estructurd una curricula compuesta por cinco médulos, uno al mes, desde agosto a diciembre. Cada
modulo con un esquema transversal que contenia diferentes disertaciones, intervencion artistica y
seminario.

Los contenidos desarrollados en cada mddulo se correspondieron con las tematicas surgidas
en las mesas de trabajo intersectoriales, convocando a profesionales referentes en la materia, con
experiencia especifico en primera infancia. Se solicité especialmente un enfoque practico, que per-
mitiera la reflexion y el enriquecimiento del trabajo y las practicas que cada profesional, docente
o auxiliar lleva a cabo en su espacio de trabajo con las nifias y los nifios. Cabe destacar que cada
modulo, ademas de la formacion académica contd con un espacio artistico relacionado a la primera
infancia, que apuntaba a traer la voz y la mirada de nifias y nifios.

Ademas, se incluyeron diferentes herramientas de soporte que permitieron el acceso a los
contenidos desarrollados al igual que a la informacidn necesaria para el cumplimiento de la forma-
cion. Para tal finy en la conviccidn que la tecnologia permite la innovacién en materia de acceso a la
formacion, se desarroll6 una aplicacion moévil gratuita, disponible en formato Android y iOS (Primera
Infancia Cba 2019) desde donde se pudo acceder a todo lo necesario para el cursado de la diploma-
tura: los antecedentes de los disertantes, las presentaciones que ellos realizaron; como asi también
datos Utiles sobre el lugar donde se dictaron los mddulos, fechas, registro de asistencias, notificacio-
nes, etc. Esto permitié contar con una herramienta innovadora de comunicacion, que mantuvo ac-
tualizados a los asistentes, ademas de dar un gran valor agregado a la instancia de formacion. La app
desarrollada para la diplomatura fue de gran utilidad para los asistentes, facilitando la accesibilidad
de la informacion de cronograma, presentaciones de disertantes, informacién de dltimo momento
y la capacidad de interaccionar con los disertantes mediante preguntas en tiempo real. El éxito de la
aplicacion movil puede se pudo ver en la cantidad de descargas las cuales fueron 1093. Otro soporte
que se utilizé fue la transmision en vivo por streaming para quienes no pudieran estar presentes en
el lugar de dictado. Se accedia desde la fan page de Facebook de la Defensoria en vivo y luego los
videos quedaban a disposicidn en el canal de YouTube para posteriores visitas.

Por ultimo, dentro de la pagina web del SIMD (monitoreoddna.com) se cre6 un espacio
exclusivo para la Diplomatura “Cuidado, Crianza y Educacion en la Primera Infancia”, desde
donde se pudo acceder a los mismos contenidos de la app y donde se publica informacién impor-
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tante para quienes deben completar la instancia evaluativa.

Como resultado del camino transitado con las instituciones dedicadas al cuidado y educacion
en la primera infancia y legitimando la oferta de formacién por la Universidad Catélica de Cérdobay
la Universidad Provincial de Cérdoba, se tramito el apoyo del Ministerio de Educacion de la Provin-
cia, quien otorgd cambio de actividad al personal que asistiera a la diplomatura.

Resultados Alcanzados

Se promedié un total de 1.100 asistentes por mddulo, ademas de quienes

acompafiaron desde los soportes digitales. Transcurridos los cinco médulos, se encuentran en
condiciones de rendir para acceder a la certificacion universitaria 725 personas, quienes participa-
ron en el 80% de los mddulos dictados.

El capital social generado desde la gestacion de este programa de formacion se considera de
alto valor, puesto que el producto no se reduce a las personas que completen la instancia de forma-
cién académica, sino también por el nivel de trabajo colaborativo que germiné de las construcciones
conjuntas, el intercambio y la aproximacion entre los diferentes actores institucionales. Los encuen-
tros de dialogo, de reconocimiento y apertura que se generaron en el camino de construccion del
producto final se consideran tan valiosos como el aporte de formacidn ofrecido a los profesionales,
docentes, auxiliares y estudiantes participantes.

En el grafico a continuacion se detalla la composicion de los asistentes a la diplomatura:

Tipo de institucién de los asistentes de la diplomatura

Estudiants
:'!Lalns Cuna 6Q
Jarain Privago
Nivel inicial Escuala privada
Nivel Injcia Municipatidad da
Biivel indcial Provincia de

OTROS

La poblacion correspondiente a “Otros” esta compuesta por: asistentes que trabajan en otros
ministerios de la provincia; asistentes que se desempefian en instituciones de cuidado que depen-
den de municipios del interior; asistentes profesionales que no se encuentran trabajando actual-
mente en una institucién vinculada a la primera infancia; publico en general.

Se pone a disposicion en el Anexo (Ver punto 2 del Anexo 1) toda la informacion referida a los
cinco médulos de la diplomatura.

La primera infancia es la etapa de construccion de las bases psicomotrices, de salud, bienestar
y educacion de las nifias y los nifios. El desarrollo infantil es un proceso integral de cambio en el cual
toda nifia y nifio, de acuerdo a sus posibilidades bioldgicas y de interaccién dinamica con su familia
y su contexto, va desarrollando y adquiriendo habilidades motrices, cognitivas, sociales y emocio-
nales las cuales dependen de multiples variables. Se trata de un proceso continuo y dinamico, don-
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de las practicas de crianza y la familia juegan un rol fundamental, pero no unico. Es aqui donde se
considera que los espacios de cuidado infantil tienen la posibilidad y la responsabilidad de incidir
de manera positiva en el desarrollo de la primera infancia, ya que ademas de su relacion con nifias y
nifios, tienen la posibilidad de desarrollar un vinculo que potencie las mejores practicas parentales.

Tanto en nuestra provincia, como asi también en Argentina, existen disparidades socioeconé-
micas y diferencias territoriales, que generan desigualdades para el acceso a los recursos, lograr un
trabajo conjunto con la comunidad y las familias, ofreciendo un espacio de cuidado de calidad, es
la oportunidad para garantizar a todos los nifios el acceso a un desarrollo pleno que garanticen sus
derechos.

Desde esta propuesta de formacidn y capacitacion, se planteé como objetivo, responder a las
principales demandas surgidas en los espacios de cuidado infantil, estableciendo una formacién
que sentara una base para todos los centros de cuidado infantil, cualquiera sea su forma de gestion
(publica o privada). Se sumaron recursos y herramientas para un mejor trabajo con las nifias y los
nifios y dando valor a la tarea que cada cuidador desempefia dia a dia, incidiendo de manera directa
en el desarrollo del nifio al cual atiende.

La trascendencia alcanzada por la diplomatura se registré en la diversidad del pUblico asisten-
te. No solo los cuidadores y docentes que pertenecen a los espacios de cuidado en primera infancia
estuvieron presentes, sino que un gran niumero de estudiantes y profesionales que no pertenecen
a las salas cunas o jardines maternales completaron la formacion ofrecida. Esto da cuenta de que
existe una demanda concreta en relacién a una mayor capacitacion acerca de primera infanciay su
cuidado.

Mejorar las politicas publicas en este colectivo social tan heterogéneo tiene un triple impacto
social; mejora el desarrollo de las nifias y nifios; jerarquiza el cuidado como una actividad remune-
rada con formacién certificada, con oportunidad laboral; y contribuye a reducir la brecha de género.
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B. Ciudadania y Protagonismo de Nifias, Nifios y Adolescentes. Pre Congreso Mundial en
la Ciudad de Rio Cuarto

Una linea de trabajo se ha promovido desde el inicio de esta gestion, ha estado centrada en la
escuchay participacion de nifias, nifios y adolescentes (en adelante NNyA) a través del programa “Tu
Palabra Vale”. Durante el 2019 la profundizacion del protagonismo de los mismos se vié explicitada
en multiples acciones realizadas desde las diferentes areas de la Defensoria. Pero merece especial
relevancia este eje ya que se constituye la linea tematica fundamental que atraviesa la preparaciony
el desarrollo del IX Congreso Mundial de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, que ha visibiliza-
do internacionalmente los modelos de trabajo de la Defensoria.

En el mes de noviembre del 2018, la Defensoria gand la postulacion como sede del menciona-
do Congreso, a 30 afios de la aprobacion de la CDN (Convencién de Derechos del Nifio). Para dicho
evento, se definié como eje tematico poner en relevancia uno de los aspectos centrales de la Con-
vencidn, tal es el “derecho a ser oido y que su opinidn sea tenida en cuenta”. Esto supone una mirada
diferente de la ciudadania, concepto que ha ido mutando en el tiempo, y que desde una perspectiva
de derechos se traduce en participacion y protagonismo activo, ser ciudadano supone “el derecho a
tener derechos”.
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El 2019 se constituyd en este sentido en un ciclo particularmente propicio para el desarrollo
de acciones concientizadoras en torno a la escucha, participacion y protagonismo de NNyA, y en la
deconstruccion del paradigma adultocéntrico que dificulta dicho protagonismo. Revisar los mode-
los bajo los cuales se experimenta la “Proteccién Especial” promovida desde la Convencidn, resulta
central para hacer el transito desde el paradigma del patronato a un paradigma de derechos. Es asi
que la Defensoria puso el acento en diversas acciones en torno a este eje tematico desde cada una
de sus dreas, que estan descritas en el presente informe, pero ademas en preparacion al IX Congreso
Mundial, se realizaron diversos encuentros donde participaron tanto adultos como NNyA, a fin de
poner en valor la miraday la palabra de NNyA. En otros titulos del presente informe se da cuenta de
los espacios nacionales e internacionales donde se ha aportado esta mirada, y en este apartado se
hace referencia especificamente al Pre Congreso Mundial realizado en la ciudad de Rio Cuarto (ca-
pital alterna de la Provincia), en oportunidad de la apertura del mes de los 30 afios de la aprobacion
de le CDN e iniciando el afio preparatorio al IX Congreso Mundial.

El 5 de noviembre en la ciudad de Rio Cuarto, se llevé a cabo la jornada preparatoria: “Nifias,
nifios y adolescentes: sujetos protagonistas en la construccién de un mundo mas justo”, del cual la
Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (DDNA) sera sede anfitriona en noviem-
bre de 2020. La actividad fue organizada conjuntamente con la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y
Familia de la Provincia de Cérdoba; el Centro Civico de Rio Cuarto; la Defensoria del Pueblo de Rio
Cuarto; y la Municipalidad de Rio Cuarto.

En este Pre Congreso participaron alrededor de 450 personas, entre adultos y adolescentes.
Lo distintivo fue la participacion activa de adolescentes provenientes de distintos ambitos que pu-
dieron exponer sus experiencias durante la jornada. (Ver Punto 3 del Anexo I).

El evento contd con la participacién de importantes disertantes de todo el pais. Estuvo pre-
sente la designada Defensora Nacional de Nifias, Nifios y Adolescentes por la Comisién Bicameral
del Congreso de la Nacidn, Dra. Marisa Graham; el periodista y narrador, Sergio Sinay; la Jefa de la
seccion Adolescencia del servicio de Clinica pediatrica del Hospital Italiano de Bs. As. y coordinadora
del area de Promocién y Prevencidn de la salud de nifios, nifias y Adolescentes del Departamento
de Pediatria, Dra. Valeria Mulli; el Secretario de Prevencion y Asistencia de las Adicciones, Dr. Dario
Gigena Parker; entre otros.

Asimismo durante el Pre Congreso se desarrollé la “Segunda Jornada de Sensibilizacién para
estudiantes y profesionales de la comunicacidon. Coberturas Periodisticas sobre Nifiez y Adolescen-
cia”, que estuvo a cargo del equipo de Monitoreo de Medios del Sistema Integral de Monitoreo de
Derechos de la DDNAy que cont6 con la disertacion de Hugo Muleiro, escritor y periodista especiali-
zado en nifiez y adolescencia. De esta jornada participaron alrededor de 50 periodistas de la region.

DEFENSONA O L0 DERECHS
NS KOS ADOLESCENTES
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C. El Derecho al Acceso a la Justicia. Abogado del Nifio. Avances y Conversatorios partici-
pativos

El debate y la aprobacién de las modificaciones a la ley provincial 9.944, donde se incluy? la
figura del Abogado del Nifio, estuvo antecedida por diversas instancias de profundizacién del tema,
de las que la Defensoria de NNyA resultd un actor relevante. Esto debe enmarcarse también en la
linea de poner énfasis en la escucha y participacion de NNyA en todas las cuestiones que les atafien,
y en consecuencia la posibilidad de existencia de un instituto que pueda patrocinar en su nombre
y desde su comprensidn y expectativas y brindar las garantias procesales y de acceso a la justicia al
que todo NNyA tiene derecho.

Durante el afio 2018 y 2019 la Defensoria participd de instancias de formacion y debate en tor-
no al temay desarrollé acciones de investigacion desde su SIMD, a fin de clarificar no solo el concep-
to, sino promover su aplicacion poniendo el centro en las garantias indispensables, conscientes de
las resistencias a la inclusién de NNyA en un pacto de ciudadania, que incluya el acceso a la justicia,
a fin de que puedan ejercer efectiva y plenamente los derechos que les pertenecen.

En esta linea se buscaron instancias que promovieran la concientizacién sobre el tema, el
aporte multidisciplinar y la democratizacién del debate. Es asi como se organizaron espacios de re-
flexion-accion que permitieran profundizar lo observado a través de las investigaciones basadas en
casos en torno a la concepcidn y aplicacion de la figura del Abogado del Nifio. Los conversatorios,
como dispositivos de intercambio, han permitido aportes de consistencia académica, donde ade-
mas se comparten experiencias profesionales de ambitos plurales, contribuyendo a enriquecer con
el debate el contenido de las practicas ligadas a la nifiez y la adolescencia.

A pesar de la inclusién en la modificacion de la ley, el instituto del Abogado del Nifio, se en-
cuentra todavia en discusidn y con experiencias de resultado variado en su implementacion. Esta
Defensoria ha expresado en reiteradas ocasiones lo imprescindible de su concrecion (de la cual ain
resta la reglamentacion), a fin de garantizar el acceso real a la justicia por parte de NNyA. Por lo
antedicho, las convocatorias en torno a este tema estuvieron dirigidas a una pluralidad de actores
de modo tal que se permitiera amplificar la diversidad, con opiniones de voces calificadas desde
diferentes perspectivas.

Los ejes elegidos para los debates estuvieron enfocados precisamente en aquellas cuestiones
que, por su trascendencia, generan dudas, disidencias o necesidad de profundizacién. Los ejes de
debate desarrollados fueron:

- Principio de Autonomia Progresiva: implementacion practica, derechos y obligaciones de
los adultos; relacion con el derecho a tener asistencia letrada especializada: edad y grado de madu-
rez; contenido alcance verificacion de requisitos.

- Rol especifico de Abogado de NNyA: diferencia con otras figuras procesales.

- Abordaje Interdisciplinario: capacitacion, estrategias de intervencion interdisciplinaria. La
interdisciplina como potencia y como limite.

Durante el desarrollo de la primera instancia de trabajo los participantes plantearon un tépico
como condicién necesaria para laimplementacion de la figura de Abogado del Nifio respecto a quien
o quienes serian obligados al pago de los honorarios profesionales, cudles serian los pardmetros de
regulacion y efectivizacion.

Se realizaron tres instancias de conversatorio, dos en Cordoba Capital y una en la ciudad de
Villa Maria del interior provincial, en la que participaron una cantidad aproximada de 350 personas.

La figura procesal de Abogado del Nifio se encuentra prevista legislativamente, incluso desde
antes de la sancién de la Ley Nacional 26.061, y algunos participantes expresaron haber ejercido
dicho rol previo a la vigencia de esa norma, apuntalando su posicién en la habilitacién enmarcada
en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio (2006). El debate sobre la implementacion
de la figura del abogado de NNyA, es el resultado de las sucesivas conquistas logradas a lo largo de
estos 30 afios desde la declaracion de la Convencidn del derecho de NNyA (2006). Asi mismo, es una
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deuda histérica en materia de reconocimiento de derechos de NNyAy un debate actual que atraviesa
a todas las instituciones que trabajan con nifias, nifios y adolescentes de nuestra sociedad.

a. Primer Conversatorio Provincial sobre la figura del Abogado de NNyA. “NNyA y su ejercicio
de la ciudadania: el abogado de NNyA”

En articulacion desde las &reas de Asistencia, Orientacion y Supervision Institucional de la
DDNA, el area de Promocién de Derechos y el equipo de SIMD, la propuesta representd el interés en
generar espacios de encuentro a los fines de debatir e intercambiar ideas en un contexto sociopoli-
tico caracterizado por la discusidon de un proyecto de ley sobre la figura en cuestidn, con el objetivo
de construir consenso para la aplicacion de la misma, centrando la discusidn en los aspectos legis-
lativos y en los desafios institucionales que traera su aplicacion; la especificidad de la figura, sus
alcancesy limitaciones.

Este primer conversatorio se realizd el dia 07 de marzo de 2019 en el SUM de la DDNA. Estuvo
destinado a personas vinculadas al ambito académico, judicial, administrativo, legislativo, colegios
profesionales (psicologos, trabajadores sociales y abogados), organizaciones y asociaciones civiles.
La jornada estuvo centrada en la discusion con autoridades y actores relevantes acerca de los puntos
fundamentales a profundizar, en virtud de aportar al debate legislativo que, posterior a esta instan-
cia, acabaria con la sancién de la figura de Abogado de NNyA.

Participaron de la primera jornada: el Colegio de Profesionales en Servicio Social; el Colegio
de Abogados de la Provincia De Cérdoba; asesores legislativos de dos bloques diferentes; jueces
y juezas de nifiez, adolescencia, violencia familiar y de género; vocales de la camara de familia;
asesores letrados en nifiez; fiscales; el Laboratorio de Resolucidn Pacifica de Conflicto Facultad de
Derecho; académicos de las catedras de familia de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) y la
Universidad Catdlica de Cérdoba (UCC); responsables de las subsedes del interior de la DDNA; abo-
gados de NNyA en ejercicio.

Cada institucion fue invitada a compartir en un documento sus posiciones, a fin de dejar
registro a todo los participantes de los aportes realizados. Cada ponente dispuso de 10 minutos para
exponer sus ideas y luego tuvo lugar una ronda de debate acerca del contenido compartido, que fue
moderada por la Defensora de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cér-
doba.

Los ejes tematicos ampliados a partir de los cuales se articulé el conversatorio fueron:

- Principio de Autonomia Progresiva: principio de capacidad, implicancias practicas de su im-
plementacion, lugar del Estado y las instituciones ante este principio. Las modificaciones legales
introducidas en el ordenamiento juridico a partir del afio 2015 convocan a reflexionar sobre este
principio - derecho como una herramienta juridica que permite ampliar el ejercicio de derechos por
parte de NNyA. En consecuencia, este reconocimiento expreso al ejercicio autbnomo de derechos
por parte de NNyA y su caracter progresivo, son los que proponen los siguientes puntos a debatir:
a) implicancias practicas de su implementacion, b) cuéles son los derechos y las obligaciones de los
adultos frente a este principio. c) relacién y alcance en la practica con el derecho a contar con patro-
cinio letrado especializado: edad a partir de la cual ese derecho puede ejercerse de manera auténo-
ma: fundamentos. Designacion y eleccion del/la letrado patrocinantes. d) edad y grado de madurez
suficiente: contenido, alcance, verificacion de esos requisitos.

- Rol de Abogado de NNyA: especificidad de su funcién, construccion del rol, articulacion con
otros actores relevantes. Precisar la funcion que esta figura juridica cumple consistié en individuali-
zarlo y poner en palabras los desafios a los que el profesional que asuma ese rol se enfrentara. Deli-
mitar su campo de accidn, sus competencias, facultades, deberes y obligaciones habilitd la reflexion
acerca de la trascendencia de su funcidn. Permite construir propuestas destinadas a la implemen-
tacioén de capacitaciones que deberan brindarse a los profesionales que pretendan ejercer como
Abogados de NNyA. Las experiencias de la practica, asi como el analisis de fallos son considerados
aportes valiosos para ello.




- Abordaje interdisciplinario: campos disciplinares protagonistas. Aportes, limitaciones, abor-
dajey desafios. Se reflexiond acerca de laimportancia y necesidad de la interdisciplina en el proceso
deintervencidon con NNyA. Reivindicacién de derechos desde la interdisciplina. Potencias y dificulta-
des en el trabajo interdisciplinario. Estrategias de intervencién que potencien la tarea de Abogados
de NNyA.

Esta linea de trabajo propicid el interés de quienes participaron, por lo que desde el equipo
de trabajo coordinador, se propuso la elaboracién de un documento sistematizando lo trabajado,
con el objetivo de continuar el debate acerca de la figura de abogado de NNyA organizando nuevas
actividades.

Objetivos

- Revisar las practicas existentes en torno al acceso de nifias, nifios y adolescentes a la justicia.

- Reflexionar acerca de las implicancias, en términos de especificidad e implementacion, que
posee la figura del Abogado del nifio.

- Establecer pautas comunes de seguimiento del proceso de implementacién de la figura del
abogado del nifio.

b. Segundo Conversatorio Abogado de NNyA

Luego de la concrecidn del primer conversatorio y fruto de las conclusiones elaboradas sobre
el mismo, se decidié avanzar en la realizacion de un segundo encuentro donde los temas que apare-
cian como nodales, como encrucijadas en torno a laimplementacion de la figura Abogado de NNyA,
pudieran ser abordados y tratados por especialistas en la tematica, siempre desde la interdisciplina,
para generar propuestas concretas que permitieran consolidar la reglamentacion de este instituto
juridico a partir de la experiencia, el estudio y la multiplicidad de instituciones que se vinculan con la
figura en cuestion. El objetivo de este nuevo encuentro radicd en discutir colectivamente dimensio-
nes que involucran a esta figura, en el marco de un contexto que fue modificado a raiz de la aproba-
cion de la ley 10.636 en la Provincia de Cordoba.

En este nuevo escenario local se considerd fundamental profundizar y reforzar una vision inte-
graly transdisciplinar, teniendo en cuenta que mientras mas visibilidad tenga la figura y los desafios
institucionales que involucra, se promueve que lo sancionado en la ley pueda tener anclaje real y
que su alcance no se agote en un avance legislativo que no tenga incidencia en la realidad de los
derechos de NNyA. Es sabido que los cambios legislativos no siempre se corresponden con cambios
en las practicas, pues resulta necesaria una serie de modificaciones de indole cultural que no se
producen de inmediato.

Resultd relevante considerar el proceso de reglamentacion de una normativa en tanto direc-
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cionara el espiritu de lo consagrado en la ley hacia formas especificas de implementacidn. Desde la
DDNA se considerd fundamental pensar en relacidn a la figura de Abogado de NNyA, los aspectos
centrales que mayor debate, dudasy posiciones encontradas genera con el fin de obtener consensos
que aporten a la reglamentacion eficaz, toda vez que la operatividad y la efectividad de la nueva ley
depende directamente de ello.

Se respetaron los ejes de trabajo abordados en el primer conversatorio y se incluy6 uno espe-
cifico en relacién a honorarios a pedido de lo asistentes del encuentro organizado en marzo del co-
rriente afio. A diferencia del encuentro anterior, el segundo conversatorio fue una instancia abierta al
publico interesado en la tematica (con inscripcidn previa) en la cual participaron especialistas en los
ejes de trabajo, tanto de Cérdoba como del interior del pais. Al evento asistieron aproximadamente
200 personas y alin mas pudieron acceder al contenido a través del servicio de streaming de la pagi-
na de Facebook de la DDNA.

Se considera que esta linea de accidn resulta relevante dentro de lo establecido por la

agenda 2030 para el desarrollo sostenible. De los 17 objetivos de desarrollo sostenible acor-
dados por los paises miembro de Naciones Unidas, se considera pertinente anclar las actividades
desarrolladas en el N° 16 denominado “Paz, Justicia e Instituciones sélidas”, pues la sancién de la ley
constituye un mecanismo para avanzar en la garantia del acceso a la justicia de NNyA. Dentro de este
objetivo, resultan importantes la meta 16.1 “reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo” (Consejo Nacional de Coordinacidn
de Politicas Sociales, 2017, p. 34), la 16.3 “Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos” (Consejo Nacional de Coor-
dinacidn de Politicas Sociales, 2017 p.35) y la meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones efi-
cacesy transparentes que rindan cuentas.” (Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales,
2017, p. 36).

Este conversatorio se realizé el 01 de junio en la Sala Regino Maders de la Legislatura de la
Provincia De Cérdoba. Participaron 200 personas presencialmente y hubo 38 vistas por YouTube/
streaming.

Las mesas de trabajo se distribuyeron de la siguiente manera:

- Mesa 1: Abogado del Nifios. Importancia de la transdisciplina en su concepcion y referencias
locales para su implementacidn, a cargo del Lic. José Paez y Dra. Vanina Lamberti.

- Mesa 2: Rol del Abogado De NNyA. Hacia una construccién interdisciplinaria. A cargo de:
Carolina Allende - Presidenta del Colegio de Profesionales en Servicio Social; Belén Aguilera - So-
ciedad Argentina de Pediatria y Andrea Anselmo - Doctoranda en Familias del Siglo XXI. Fundacién
Simiente.

- Mesa 3: Honorarios del Abogado de NNyA. Pautas de regulacion y efectivizacion. A cargo de:
Claudia Arias y Alejandro Hillar - Representantes Colegio de Abogados de la Provincia de Cérdoba;
Dra. Laila Cérdoba - Juzgado de Nifiez, Adolescencia, Violencia Familiar y de Género de 3era Nomi-
nacion.

- Mesa 4: Hacia una Justicia Amigable. Conformada por: Dra. Mariana Rey Galindo - Especia-
lista en Derecho de Familia y DDHH; Dr. Gabriel Tavip - Juez de Familia 2da Nominacion;Dra. Nélida
Wallace - Juzgado de Nifiez, Adolescencia, Violencia Familiar y de Género 4ta Nominacion.

- Mesa 5: Capacidad Progresiva. A cargo de: Dr. Fabidn Faraoni - Camarista de Familia de 2°
Nominacidn; y Juan José Castellano - Mgter. En Sociosemidtica. Abogado. Psicélogo.




¢. Primer Conversatorio en la ciudad de Villa Maria: El derecho a participar. Charla Debate
sobre la figura de Abogado de NNyA - Subsede DDNA Villa Maria

Las propuestas de conversatorio realizadas en la capital cordobesa gozaron de excelente acep-
tacion y se recibieron de parte de instituciones del interior provincial, solicitudes para disefiar dis-
positivos de trabajo con la finalidad de capacitar a los actores institucionales involucrados en la
proteccidn de los derechos de NNyA y de reflexionar respecto a los desafios institucionales que la
figura de abogado de NNyA conlleva en dinamicas organizacionales diferentes a la capital provincial.

Fue asi que se iniciaron acciones conjuntas con la subsede de la DDNA en Villa Maria 'y con la
Secretaria de Inclusién Social y Familia de la Municipalidad de Villa Maria, a los fines de concretar
la realizacidén de un conversatorio que permitiera poner en discusion aspectos relevantes respecto
de la figura de Abogado de NNyA, en la cual pudieran participar profesionales de diversas discipli-
nas e instituciones de la region. La necesidad de generar dispositivos especificos de trabajo segin
regiones responde a que se entiende que las necesidades de NNyA varian en funcién de los lugares
de procedencia, por lo que los dispositivos de trabajo y capacitaciones deben contemplar esta varia-
bilidad. Debido a esto se procedi6 a la bisqueda de profesionales que pudieran ser referentes en la
tematica y que poseyeran anclaje territorial en la regién, de modo tal que la figura de abogado/a de
NNyA pudiera ser pensada en sus condiciones de produccién (Montenegro Martinez & Pujol Tarrés,
2003).
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A la jornada organizada entre estas instituciones, adhirieron el Instituto A.P. de Ciencias So-
ciales de la Universidad Nacional de Villa Maria, la Delegacion “A” Regional Villa Maria del Colegio de
Psicélogos de Cordoba, el Colegio de Abogados de Villa Maria y la delegacién Villa Maria del Colegio
de Profesionales en Servicio Social.

El conversatorio se realizd el 12 de noviembre en el Auditorio Centro Civico de Villa Maria (Ex
Hospital Pasteur) y del mismo participaron 120 personas.

Se dividié la jornada en mesas de trabajo que se detallan a continuacion:

- Mesa 1:

a) “Abogado de NNyA. Desafios Institucionales y Transdisciplina”. Estuvo a cargo del Lic. José
Paez (Consultor Externo Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia
de Cordoba).

b) “Ley de abogado de NNyA: implicancias y desafios en la practica. Referencias locales”.Por la
Dra.Vanina Lamberti (Consultora Externa Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Provincia de Cérdoba).

c) “La escucha activa en procesos de intervencion con NNyA” A cargo de la Lic. Silvana Piscitelli
(Jefa de Departamento Promocion y Participacion de la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba).

- Mesa 2

a) “Abogado de Nifias, Nifios y Adolescentes: garantia minima de procedimiento” por la Dra.
Inés Beatriz Mariel (Juzgado de Primera Nominacion).

b) “Abogado de Nifias, nifios y adolescentes: interrogantes desde el sistema de proteccion lo-
cal” a cargo de Lic. Selene Puchetta (Colegio de Profesionales en Servicio Social - Delegacion Villa
Maria).

Sobre el cierre del afio 2019, se establecieron contactos con las localidades de

Carlos Paz, Bell Ville, Arroyito y Rio Tercero, con quienes se iniciaron las gestiones correspon-
dientes a los fines de desarrollar jornadas de trabajo durante el desarrollo del afio 2020 que involu-
cren a profesionales y a NNyA.
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D. Abordaje de la Violencia contra NNyA. Actividades realizadas en conjunto con la Socie-
dad Argentina de Pediatria

a. Jornada de Debate Intersectorial con Modalidad de Andlisis de Casos “El Derecho al cuida-
do, proteccion e integridad de NNyA”

Desde la DDNA se viene asistiendo con preocupacion a un incremento de consultas, como asi
también informes de casos de distintas instituciones acerca de NNyA en situacion de violencia. La
multiplicidad de formas que adquiere el fendmeno; la invisibilidad sobre todo cuando se trata de
violencia intrafamiliar; las dificultades estadisticas dada la diversidad de tipificaciones; hacen que
este fendmeno creciente merezca una particular atencion, sobre todo por las consecuencias a corto,
mediano y largo plazo.

En este sentido se ha articulado de manera fluida con la Sociedad Argentina de Pediatria (en
adelante SAP) quienes ya estaban trabajando la problematica y que transmitieron a la Defensoria
sus dificultades para el abordaje interinstitucional planteada a partir de la realidad de los operado-
res hospitalarios.

Se advierte que “en Argentina s6lo 3 de cada 10 hogares puede celebrar una infancia sin vio-
lencia”. En el 63% de los hogares se utiliza la agresion verbal, en el 40% el castigo fisico y en un 10%
castigos fisicos severos. En muchos casos estas practicas se suman: es frecuente que en un mismo
hogar, se utilicen castigos fisicos, castigos fisicos severos y agresiones verbales”. (UNICEF, 2017)

Resulta de este modo un tema prioritario para establecer los acuerdos conceptuales en torno
a NNyA en situacion de violencia, dado las dificultades visibilizadas en los procedimientos actuales y
la necesidad de construir aportes para mejorar la articulacidn y actuaciones con fines de garantizar
el Interés Superior del Nifio.

De esta manera se realizé una primera mesa de trabajo en el SUM de la Defensoria conforma-
da por referentes de instituciones claves en el cumplimiento de roles y funciones para la proteccion
y cuidado de la nifiez y adolescencia. Estuvieron presentes: Claudia Martinez, Secretaria de lucha
contra la violencia familiary de género y titular del Polo Integral de la Mujer; referentes de Comité de
maltrato Infantil del Hospital Pediatrico; Integrantes del Hospital De Nifios; del Principe de Asturias;
personal de Unidad Judicial de Violencia Familiar; Poder Judicial; Asesoria Letrada Penal y Juvenil;
y Asesoria de nifiez, juventud y violencia.

En este sentido y en el marco de la campaiia “16 dias de Activismo contra la Violencia de Gé-
nero”, el dia 28 de Noviembre se realizd en el Centro Cultural Cérdoba una Jornada de Debate inter-
sectorial con la modalidad de analisis de casos “El Derecho al cuidado, proteccion e integridad de
NNyA”

Objetivo

- Exponer mediante la presentacion de casos trabajados desde la SAP, la situacion de violen-
cia en la vida cotidiana de NNyA, y los abordajes institucionales en relacidn a las mismas problema-
ticas.

Se considerd el abordaje a través de 3 mesas de trabajo:

- Mesa 1: Nifios, Nifias y adolescentes testigos de violencia

- Mesa 2: Maltrato Infantil - Fisico y emocional

- Mesa 3: Abuso Sexual Infantil

En cada mesa los casos fueron expuestos por integrantes de la SAP y el analisis de los mismos
estuvo realizado por directoras de escuelas, el Subdirector de Promocion de Salud del Ministerio
de Educacidn, equipos de profesionales del Hospital de Nifios y Hospital Infantil, representantes de
SENAF, equipo técnicos de SPD, Ayudantes Fiscales de Unidades Judiciales de Violencia Familiar,
Subsecretaria de Asistencia y Trata de Personas del Polo de la Mujer, y direccidn del servicio del Cen-
tro Infanto Juvenil.
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Resultados

Se hicieron presentes alrededor de 180 personas, referentes y operadores comunitarios de
diversas y significativas instituciones del Estado, educacion, seguridad, salud, referentes de ONGs.

Se plantearon los inconvenientes encontrados en el resguardo del bienestar de NNyA. Se ex-
plicitd la necesidad de articular de manera mas adecuada y responsable desde cada una de las ins-
tituciones; de modo de no dilatar decisiones que podrian devenir en dafios mas profundos en detri-
mento del cuidado que debemos y deseamos propiciar.

Se pudo rescatar el compromiso, la necesidad e interés de formacidn de las personas que tie-
nen a cargo el cuidado de NNyA, considerando una mirada integral y de sujeto de derecho.

Se planted el objetivo de continuar trabajando juntos, en un proceso de mejoramiento para
contribuir a la superacién de dificultades en espacios en donde se detectan incongruencias o aletar-
gamiento de los procesos entre instituciones.

Se considera de esta manera que se puede alcanzar una politica de calidad exitosa en benefi-
cio del cumplimiento del Interés Superior del Nifio.

NA

E. El Abordaje de la Violencia Entre Pares. Programa de Bullying para una convivencia
pacifica entre NNyA “Tenemos derecho al buen trato”

En la misma linea de erradicar toda forma de violencia que impacte en NNyA, se detecta a la
violencia entre pares como una forma de trato naturalizada. Dicha forma de violencia resulta hoy un
problema global que aparece en todos los estratos sociales y en todas las formas culturales, y que
resulta mas frecuente entre los 12 y los 16 afios. En algunos paises se ha calculado que el porcentaje
de NNyA afectados, ya sea por agresion fisica o verbal, es de uno de cada tres alumnos, mientras
que en otros paises este porcentaje se eleva a uno de cada dos, segiin datos de la UNESCO. Segln
el sistema de registro de la DDNA, las cifras estan aumentando, y la situacidn se estd agravando y
generalizando, debido también al mayor acceso a la tecnologia por parte de los NNyA, ya sea en el
uso de Internet, o de dispositivos como los teléfonos inteligentes, lo que estd propiciando una nueva
modalidad de acoso, denominada ciberbullying o ciberacoso, donde existe un mayor sentimiento de
impunidad por parte del agresor.

Prevenir la violencia entre pares esta en manos de todos y cada uno de los miembros de una
sociedad y si todos aportan su grano de arena podra conseguirse que este grave problema por fin
desaparezca, formando asi NNyA desde una cultura de la paz.
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Desde la Defensoria se continla trabajando con el Programa Integral de Prevencion del Bull-
ying para apuntar a una convivencia pacifica entre NNyA, buscando nuevas perspectivas de abordaje
y un cambio de enfoque, con una mirada mas fuerte en las herramientas de mediacion, resolucién
pacifica de conflictos y educacién emocional, acorde a los contextos que NNyA viven en la actuali-
dad.

Acciones llevadas a cabo

Alo largo del afio, se atendieron numerosas consultas, de forma personal, telefénicay por las
redes sociales de la DDNA. Se continué trabajando con la Guia de Recursos sobre Bullying orientada
a padres, docentes, tutores de NNyA.

Ademas, se realizaron talleres especificos con NNyA y con sus padres y docentes, con el ob-
jetivo de formar agentes multiplicadores de buenas practicas, brindandoles las herramientas para
resolver pacificamente los conflictos, a través del didlogo y la comprension.

a. Guia sobre Bullying: orientaciones para padres y/o tutores

Guia especifica sobre bullying, con orientaciones para padres y/o tutores. Este material es en-
tregado en los talleres para adultos y puede descargarse desde nuestra web a través del siguiente
enlace http://bit.ly/revistabullying.

Obijetivos:

- Concientizar acerca del bullying a los NNyA y adultos, para su identificaciony tratamiento
temprano.

- Detectary prevenir las problematicas del bullying y el ciberbullying en los establecimientos
de formacién y esparcimiento de los NNyA.

- Establecer un marco tedrico a través de una guia de orientacion sobre la problematica de
bullying dirigida a adultos.

b. Talleres sobre Bullying

Los talleres de bullying se basan en la idea de que la violencia entre pares es un tema comdn a
todos los NNyA, en lugar de un asunto privado entre agresor y victima. Con esta premisa se consigue
que los mismos adquieran conciencia de la gravedad de la situacién y herramientas para resolver
el conflicto de manera pacifica con la responsabilidad de denunciar cualquier indicio que hayan
presenciado de bullying. Se pone el eje central en el tercer involucrado del acoso: el observador o
espectador; ya que parte sustancial de la solucidn esta en el grupo, ser responsables, estar atentos y
detectar los signos de violencia y la empatia es siempre la clave, porque es el grupo quien alimenta
el conflicto, y en el momento en el que deja de hacerlo, el problema desaparece.

Objetivos

- Detectar, prevenir e intervenir en la problematica del bullying y el ciberbullying en los esta-
blecimientos de formacion y esparcimiento de los NNyA.

- Educar acerca de la importancia de las buenas practicas en el modo de prevenir y resolver
los conflictos.

- Tener una comunidad de NNyA en Cérdoba empoderada, empatica, participativa dotada de
herramientas tedrico practicas para resolver sus propios conflictos, y para concientizar sobre la au-
toconfianza, la importancia de los habitos mentales saludables y conscientes de los efectos de las
nuevas tecnologias.

c. Conversatorio sobre Bullying

El objetivo principal de este espacio fue la busqueda del didlogo interdisciplinario entre adul-
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tos de distintos ambitos, que permitieran realizar un nuevo abordaje respecto de la problematica
denominada “bullying” o “acoso entre pares”. No se buscaban, en esta instancia soluciones, sino
s6lo miradas criticas y alternativas que puedan dar cuenta de las modalidades y caracteristicas que
actualmente tienen estas interacciones sociales en los NNyA y sobre las cuales podamos construir
nuevas perspectivasy visiones.

El dia 19 de marzo se llevé a cabo el “Segundo Conversatorio sobre Bullying”. Se realizé el se-
gundo encuentro con lafinalidad de continuar con la mesa de trabajo interdisciplinaria desarrollada
en el afio anterior, para debatir de modo mas cercano la problematica, buscando nuevos caminos
y poniendo en debate la situacion. Se visibilizaron las dificultades con los padres, en las escuelas,
respecto al abordaje. El bullying y el ciberbullying supera los ambitos reales. Las escuelas no cuentan
con personal capacitado para abordar, preveniry tratar estos conflictos.

En cuanto a la dinamica de la propuesta, cada miembro concurrié con un escrito donde plas-
mo sus ideas y pensamientos sobre la problematica a abordar.

En esta instancia, y con una introduccion previa por parte de la defensoria respecto de este
tema, se conocieron y pusieron sobre la mesa ideas desde las cuales se inicié el conversatorio sobre
los ejes propuestos.

F. Alianza Interinstitucional por la Paz y la Convivencia

La construccidn de una cultura de paz que mejore las condiciones de trato entre NNyA re-
quiere de un compromiso colectivo, ninguna institucién por si sola podra abordar una cuestién tan
compleja. Es por ello que se evalud positivamente la iniciativa de la Universidad Provincial de Cor-
doba de abrir una “Catedra abierta: Derecho a la Paz y Convivencia en la Diversidad”, creada por
Resolucion Rectoral n°15/19 a implementarse a través del Instituto de Gestién Publica

En una alianza interinstitucional la DDNA participa a través de la firma del respectivo convenio.
La Catedra de la Paz es un espacio extracurricular de caracter formativo, investigativo y extensionis-
ta, que permite el tratamiento de una tematica transversal como es el “Derecho y Cultura de Paz”.

Objetivos

Se plantea la visibilizacion de acciones que construyen paz, y la construccién de competencias
ciudadanas y habilidades socio-emocionales para la gestidn pacifica de conflictos y convivencia en
la diversidad.

Resultados

Se realizaron las firmas de convenio de todas las instituciones que forman parte y se realizd
un ciclo de charlas en la Ciudad de las Artes concurriendo a las mismas cerca de 500 personas. Los
temas de las jornadas fueron:

Educacion, pazy desarrollo

Diversidad, pazy convivencia

Pobreza, paz e inclusidn (aqui diserté la Defensora Amelia Lopez)

Valores, pazy justicia

Meditacién, paz y derechos humanos
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G. Programa de Proteccion Digital

Las nuevas plataformas de comunicacidon desarrolladas con el avance de las nuevas tecno-
logias e internet han ampliado las posibilidades de socializacién y de blisqueda de informacion,
llegando a niveles que eran impensados afios atras. Sin embargo, estas nuevas formas de comunica-
cion han introducido también algunas practicas y situaciones de riesgo de las que las chicas y chicos
participan o pueden ser victimas directas. Estos viven hoy en un mundo en el que prima la imagen,
disponiendo de una gran variedad de medios para comunicarse, sobre todo a través de las redes
sociales, espacio donde radica su principal actividad y donde se desarrollan estas practicas de riesgo
antes mencionadas.

Algunas de estas, como el ciberbullying, el sexting o el grooming, tienen gran impacto en la
sociedad actual y hacen fundamental la generacidon de acciones de concientizacidon y prevencion
para nifias, nifios y adolescentes y también para adultos, que son quienes deben acompafiar a los
chicos en el mundo virtual.

Las estadisticas respaldan este diagndstico sobre la realidad https://estadisticascriminales.
minseg.gob.ar/reports/Informe%?20estadisticas%20criminales%20Republica%20Argentina%20
2016.pdf; también lo hace la creacién de nuevos tipos penales, por ejemplo, la nueva Ley de Groo-
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ming 26.904: http://www.informaticalegal.com.ar/legislacion-informatica/ciberdelitos/.

De esta manera se volvi6 necesario para la DDNA dar una respuesta a esta problematicay en el
afio 2017 surgid el Programa de Proteccion Digital, que tiene como mision promover el uso seguroy
saludable de las nuevas tecnologias, fomentando una ciudadania digital responsable en la infancia
y la adolescencia.

En el afio 2018 y 2019, se continud con este programa a través de los talleres para NNyA y las
capacitaciones para adultos (padres, docentes, personas que trabajan con nifios y adolescentes). Se
trabajo en red con instituciones no gubernamentales, cooperativas y mutuales, tales como Fecescor
y FEMUCOR, en toda la provincia.

Asimismo, ante la creciente problematica del bullying y ciberbullying, en 2018 se comenz6 a
trabajar conjuntamente con el Centro de Mediacion de la DDNAy se present6 un material especifico
de estas dos problematicas destinado a los adultos para la prevencién, orientacion y abordaje en
NNyA: http://bit.ly/revistabullying.

Cada afio las experiencias de talleres para nifos, adolescentes y adultos se fueron actualizan-
do seglin los nuevos peligros o fendmenos digitales que fueron apareciendo. En el 2019 se dictaron
24 talleres en toda la provincia de Cérdoba. En total se capacit6 a 4.169 personas: 610 nifias y nifios,
a3.187 adolescentesy a 372 adultos. Los talleres fueron realizados en 13 localidades de la provincia.

Aligual que en el 2017y en el 2018, este afio se realizaron encuestas online y andnimas a las
NNyA y adultos que participaron de los talleres de protecciéon digital. Se utilizé un muestreo no pro-
babilistico y en 2019 se encuest6 a 1.304 nifios y adolescentes y a 348 adultos.

Los datos arrojados en el afio 2018 pueden verse ingresando en: http://monitoreoddna.com/
index.php/datos/encuestas-de-proteccion-digital/ y un informe sobre los mismos puede leerse en:
http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/Informe-Protecci%C3%B3n-Digital.pdf.
Los datos obtenidos en el 2019 estaran disponibles proximamente en la web: monitoreoddna.com.
ar.

Objetivos del programa

- Concientizacion de las problematicas reales en el uso de TIC en NNyA y adultos
- Capacitacion tedrica/practica bajo el principio “learning by doing”

- Promocidn y asesoramiento de las vias de consultas y denuncias

- Promocién de buenas practicas para un uso seguro de las TIC

- Formacién de futuros lideres digitales

a. Talleres de Proteccion Digital

Desde al afio 2017 la DDNA, desde su programa de Proteccidn Digital, brinda talleres especi-
ficos para nifias, nifios, adolescentes y adultos. En los mismos se abordan todas las tematicas re-
lacionadas con la proteccion digital y la navegacion segura en internet, tales como: ciberbullying,
grooming, sexting, privacidad y seguridad, siempre desde el enfoque desarrollado por la Defensoria
en su programa de Proteccion Digital: http://bit.ly/RevistaProteccidénDigital.

Los talleres se realizan en toda la Provincia de Cérdoba y se planifican segln las necesidades
de cada escuela o institucion que los demanda. Ademas, antes de cada taller se realizan encuestas
andnimas a los chicos participantes y también a los adultos, para tener conocimiento de las caracte-
risticas de la comunidad, y de esta manera poder brindar un taller mas especifico.

Objetivos del taller

Objetivos Generales:

- Informar a acerca del buen uso de TIC (celular, redes sociales, herramientas digitales) y como
navegar seguros en Internet.

- Otorgar herramientas para trabajar en torno a la seguridad y al uso responsable de Internet
y la Tecnologia.
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- Concientizar sobre los peligros que hay en Internet (grooming, ciberbullying, sexting) y so-
bre la prevencion de los mismos.

Objetivos Especificos:

- Transmitir las caracteristicas y principios generales para el uso correcto y seguro

deTIC.

- Adquisicién de contenidos conceptuales que permitan el entendimiento de los fendmenos
mas relevantes (grooming, ciberbullying, sexting, privacidad, identidad digital, ingenieria social).

- Adquisicidn de la practica necesaria para el abordaje eficiente de casos reales.

H. Programa Televisivo “La Defensoria Teve”

Uno de los objetivos estratégicos de la Defensoria de NNyA es visibilizar los derechos expli-
citados en la Convencidn, y concientizar a NNyA y a los adultos. La promocion de derechos y la pro-
fundizacidn de problematicas que vulneran a NNyA requieren de permanentes formas de innovacion
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en la comunicacién a fin de que el impacto social sea creciente. A comienzos del 2019, la Defensoria
de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba lanzé su programa de television titulado
“La Defensoria Teve”. Dicho programa tiene como objetivo poner en agenda publica a la nifiez y la
adolescencia, reflexionar junto a profesionales sobre las problematicas que involucran a chicas y
chicos, y proporcionar informacién Gtil para los nifios, los adolescentes y sus familias. El programa
se emite todos los sabados a las 17:30 hs. por Canal C y también por YouTube y Facebook. Todos los
programas pueden verse ingresando en el canal de YouTube del programa: https://www.youtube.
com/channel/UCOhw_xBeVt4PYOUUQF5IBqw.

Durante el 2019 se emitieron 45 programas y se entrevisté a mas de 40 profesionales que
trabajan de alguna manera en relacién a la infanciay la adolescencia.

Ademas, este programa recibi6 dos premios en el 2019. En el mes de septiembre, La Defen-
soria Teve recibié el Acorca al Mejor Programa Educativo - Cultural otorgado por la Asociacién Cordo-
besa de Radiodifusion por Cable (ACORCA). Luego, en el mes de diciembre, fue premiado con el ATVC
como mejor Programa Infantil del Pais por la Asociacion Argentina de Television por Cable (ATVC).

I. Convenios y Protocolos

El area de Coordinacion General de la Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Ado-
lescentes de la Provincia de Cérdoba se encarga de coordinar los programas de capacitacion y el
material correspondiente, en funcién de los proyectos asignados y convenios firmados; elaborar los
cronogramas de trabajo y determinar la asignacion de tareas a los expertos y consultores; y velar por
el cumplimiento de los convenios vigentes.

En esta linea, durante el afio 2019 se fortalecieron vinculos a través de distintos convenios con
diferentes entidades publicas y privadas.

a. Convenios 2019
- Universidad Siglo 21: convenio de pasantias practicas en caracter de instruccion extra pro-
gramatica a los respectivos curriculos con la finalidad de adquirir experiencia profesional que facilite

la transicidn entre lo educacional y lo laboral.

- Universidad Provincial de Cérdoba: se realizé una Alianza Interinstitucional por la Paz y la
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Convivencia. En vista de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propone promover socie-
dades justas, pacificas e inclusivas a través de la justicia e instituciones sélidas, plantea acciones
exitosas de desarrollo sostenible que requieren alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil.

- Scholas Ocurrentes: el objetivo de este convenio es establecer un marco amplio de colabora-
cion en actividades relacionadas con la promocién y proteccion de los derechos de NNyA.

- Centro Civico Provincial de la Ciudad de Laboulaye: se realizé con el fin de adoptar formas
organizativas entre las partes, que aseguren la promocién y defensa de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes de la ciudad de Laboulaye, asi como en la totalidad del territorio del Departamento
Presidente Roque Saenz Pefia; concretando ello mediante acciones de orientacion y asistencia a los
ciudadanos, asi como la capacitacion y apoyo técnico a organismos gubernamentales y organizacio-
nes sociales de todo el departamento.

- Asociacion Civil Desarrollo Digital: convenio por el cual la Asociacion Civil Desarrollo Digital
se compromete a dictar por cuenta y orden de La Defensoria, los talleres de navegacion segura, bull-
ying y ciberbullying, en el marco del programa “Proteccién Digital” de la Defensoria.

J. Mesas Interinstitucionales
a. Mesa de trabajo sobre prevencion de abuso sexual infantil y adolescente

A lo largo del 2019, el Consejo Provincial de Nifiez y Adolescencia, organismo consultivo pre-
visto en ley 9.944, del que es parte la DDNA, se constituy6 en diversas comisiones de trabajo en torno
a temas priorizados como relevantes. Uno de ellos fue el abuso sexual infantil y adolescente. En
dicho equipo se participé a través del area de adolescencia. Las lineas de accion fueron:

- Relevamiento de datos estadisticos y acciones de prevencidn existente sobre la problemati-
ca en la provincia de Cérdoba.

- Generacién de una instancia de formacién en dos modalidades: virtual, seguida de la pre-
sencial, dirigida a profesionales, colegios, cuidadores, comunidad, familias, organizaciones sociales.

- Campafias de sensibilizacion acerca del abuso sexual en las infancias, para generar mensa-
jes que puedan despertar alertas en el circulo de afinidad de las potenciales victimas.

Objetivos

- Generar condiciones tendientes a reducir la vulneracion contra la integridad sexual de nifias,
nifios y adolescentes.

- Disefiar un plan de accién consensuado entre los diferentes organismos representados en
el Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia, orientado a disminuir los casos de abuso
sexual en infancias.

- Sensibilizar a la sociedad a fin de generar conciencia y compromiso en torno a la problema-
tica de la violencia sexual contra las infancias y adolescencias.

Resultados

La DDNA acompafié a la mesa a través de la instancia de formacion presencial. Una de las ac-
tividades se realizé el dia miércoles 13 de noviembre en “La Casa del aljibe”, ubicada en la calle Rio
Negro 789. Se tratd de un encuentro-taller para cuidar las infancias, donde se realizaron diferentes
acciones ligadas a la tematica y estuvo dirigido a toda la comunidad. Se pudo observar la presencia
de profesionales: psicologos, trabajadores sociales, acompafiantes terapéuticos y cuidadores, quie-
nes compartieron dudas, presentaron problematicas afines y sugirieron acciones.

EL 27 de noviembre se realizé un segundo taller con las mismas caracteristicas y temas a desa-
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rrollar, pero en esta oportunidad en barrio Villa Bustos en el Centro de Salud N° 91, también abierto
atoda la comunidad. A diferencia del primero, en este encuentro se pudo apreciar que quienes par-
ticiparon fueron vecinos del barrio, maestras, miembros de la policia barrial integrantes del centro
vecinal, entre otros.

Los talleres se estructuraron como grupos de trabajo interactivos que planificany desarrollan
tareas con el fin de que la comunidad en general, y no solamente los profesionales puedan evacuar
sus dudas respecto al tema en cuestion.

Los participantes de estos grupos tienen problematicas y estilos de vida similares, de modo
que llegan a sentir que sus conflictos son comunes, dando lugar a una conciencia colectiva.

b. Comision interministerial e intersectorial sobre nifiez y adolescencias trans

En 2019, desde el Ministerio de Justicia (Secretaria de DDHH) se cred por decreto guberna-
mental la Mesa de Instituciones para el Trabajo en Derechos Humanos de Nifieces, Adolescencias,
Juventudes Trans y sus Familias o Acompafiantes Respetuosos.

La DDNA, desde su programa de adolescencia, junto a otras instituciones como la Secretaria
de Nifiez, Adolescenciay Familia (SENAF); el Ministerio de Salud; la Subdireccién de Derechos Huma-
nos de las Minorias y Lucha contra la Discriminacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
el Hospital de Nifios de la Provincia y el Hospital Infantil de la Municipalidad de Cérdoba, particip6
también de los encuentros semanales realizados para tal fin.

De estos encuentros participaron mas de 30 personas. Los mismos se llevaron a cabo
en el Centro Civico del Bicentenario.

Objetivos

- Crear un espacio para intercambiar experiencias y dar visibilidad a la tematica, tanto para
los nifios en cuestién como para sus familias, encontrando contencidon y acompafiamiento desde las
instituciones participantes.

Resultados

El trabajo culmind con la realizacién del “Primer Foro Provincial de Nifieces, Adolescencias y
Juventudes trans: hacia el pleno ejercicio de los Derechos Humanos”, que se propuso como objetivo
cerrar los encuentros quincenales mantenidos desde julio con nifias, nifios, adolescentes, jovenes
trans y no binarios y sus afectos y familiares que los acompafan en el camino de afirmar su identi-
dad.

Se propuso al foro como un espacio de un intercambio donde todos y todas se encontraban
para escucharse, intercambiar entre Estado y familias, inquietudes y politicas en educacion, salud,
capacitacion y derechos humanos respetuosas de la diversidad sexual, y acompariarse a través de
sus experiencias en la deconstruccion y la construccion de las identidades.

c. Consejo Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia

Como en afios anteriores, la DDNA participé de la totalidad de las reuniones plenarias del Con-
sejo Provincial. A lo largo del 2019 se percibié una mejora ostensible en la organizacion y participa-
cion de los distintos organismos en este espacio interinstitucional. Dicha mejora estuvo centrada en
la generacion de comisiones ad- hoc que abordaron distintas tematicas, lo que permitié una partici-
pacién mas activa de todos los organismos ejecutivos, legislativos, judiciales y no gubernamentales.
Abuso infantil, Participacién adolescente, fueron algunas de las comisiones que lograron un mayor
desarrollo,
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d. Mesa de trabajo Intersectorial para la prevencion de la obesidad y el sobrepeso

El acceso a alimentos nutritivos es esencial para los seres humanos y conforma la base para
alcanzar una buena alimentacién. En el documento del “Proyecto Familias y Nutricion” de Unicef se
enuncia el “Derecho de los nifios a comer bien”, es decir, que gocen de una buena alimentacion. Este
derecho, a su vez, incluye otros:

« a una alimentacion que los haga crecer sanos;

«a comer acompafiados;

« a que les den de comer con paciencia y dedicacidn, prestandoles atencion;

«aun lugar limpio para comer;

« a alimentarse de acuerdo con sus preferencias, recibiendo comida rica y variada.

El ministerio de salud consciente de las problematicas asociadas hoy a la alimentacidn y sobre
todo atendiendo a las dificultades existentes en la actualidad con el sobrepeso y la obesidad infantil,
que constituyen formas de malnutricién; convocé a un espacio de trabajo del que la DDNA participd
activamente.

Objetivos
- Fortalecer la educacién alimentaria y nutricional a fin de instalar capacidades de reflexiony
accion preventiva frente a la epidemia de sobrepeso y obesidad en nifios, nifias y adolescentes

Resultados
Se comenz6 a trabajar en algunas escuelas, a modo de prueba piloto, con la guia de entornos
escolares saludables, comenzando con un diagndstico de la realidad alimentaria de los estableci-
mientos escolares. Los ejes de trabajo fueron la alimentacion saludable y la actividad fisica.

e. Comision Provincial para la Erradicacion del Trabajo Infantil COPRETI

La tarea realizada conjuntamente con La Comision Provincial para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (COPRETI) de la provincia de Cérdoba continud su desarrollo en el corriente afio.

Objetivos

- Preveniry erradicar el trabajo infantil, en todas sus formas, a través del desarrollo de accio-
nes que favorezcan la participacion de los diferentes instituciones y organizaciones comprometidas
con los NNyA.

Resultados

Las actividades con activa participacion de la DDNA estuvieron en el marco del programa “CO-
PRETI va a la escuela”, desarrollando talleres para concientizar sobre el trabajo infantil. Los encuen-
tros realizados se detallan a continuacién:

- El 24 de septiembre en el IPET 408 del B® San Nicolas de la provincia de Cérdoba, donde se
trabajé con 40 adolescentes de 1° afio del turno tarde.

- E1 26 de septiembre se realizd en el colegio Manuel Pizarro de B® Las Palmas una actividad
con 50 nifias y nifos del nivel primario de dicha escuela.

- El 1 de octubre se realizé en la escuela José Luis Fersic del B® Marqués Anexo de la capital de
Cérdoba, unajornada con la participacidn de 30 chicas y chicos del nivel primario del turno mafiana.

- EL 3 de octubre en la escuela Humberto Roque Dagun, se contd con la presencia de 40 nifias
y nifios entre quinto y sexto grado del turno mafiana.

- EL 10 de octubre las actividades correspondientes se llevaron a cabo en la escuela IPET 30 de
la localidad de Montecristo, asistiendo al taller 90 adolescentes del turno tarde de dicha institucidn.

- El 16 de octubre en el centro educativo Condorcanqui en B® Los Gigantes, participaron de la
actividad 16 nifias y nifios del turno tarde.
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- El 24 de octubre en la escuela Carlos Mujica, se realizé un encuentro con 50 adolescentes de
1°y 2°afo.
Elintercambio ademas de resultar enriquecedor, permitié el contacto con las nifias,
nifios y adolescentes en el ambito escolar. poder conocer sus dudas e inquietudes y asi desde
la Defensoria responder con acciones de acompafiamiento, contencién y compromiso.

f Conformacién de mesa de trabajo con JAEC (Junta Arquidiocesana de Educacién Catélica)

La JAEC es un organismo pastoral de la Iglesia Arquidiocesana de Cérdoba, que en comunién
con el Obispo y los lineamientos pastorales generales de la didcesis, orienta la pastoral educativa
en una adecuada articulacion de ésta con la pastoral organica de conjunto, acompafia y supervisa
la realizacidn de las comunidades educativas en su misidn; sirve a todos los miembros integrantes
de las mismas, seglin sean sus roles, funciones y necesidades y asesora al obispo, a los parrocosy a
las congregaciones religiosas dedicadas a la educacion, entre otras actividades. Dada la naturaleza
eclesial y pastoral de este organismo, todos sus integrantes, desde su rol, se constituyen en nexo de
comunion entre las comunidades y el Obispo, las comunidades y los parrocos y las comunidades
entre si para educar.

La DDNA fue convocada en afios anteriores a aportar, capacitando sobre diversas problema-
ticas referidas a vulneraciones de derechos que acontecen en el seno de las comunidades barriales
y que desde la JAEC acompafian. Durante el 2019 esta organizacion convocd a nuestro organismo a
formar parte de una mesa de trabajo, a fin de articular acciones.

Resultados

En 2019 se realizaron talleres de formacion destinados a personal de comunidades educativas
que JAEC nuclean, y se conformaron mesas de debate junto a otras instituciones para la revision y
construccion de nuevas estrategias y formas de abordar las problematicas de NNyA.

g. Otros Talleres sobre Abuso Sexual Infantil (ASl) y Violencia y Maltrato en NNyA

Se respondid a demandas especificas brindando talleres de capacitacion sobre las menciona-
das tematicas, invitados por diferentes instituciones, tales como “Asociacion de Pediatria de Cérdo-
ba”. Se trabajé de manera conjunta entre el area de Asistenciay Orientacidn y el drea de Adolescencia.
Se concurrié al Instituto Arenas donde se brindé un taller para padres y madres de los alumnos que
concurren al establecimiento, ante un episodio denunciado. De igual modo y con la participacion
del Area de Promocién de Derechos se dicté un taller en la Escuela Madre Cabrini de la Localidad de
Capilla del Monte, a la que estuvieron invitados docentes de escuelas publicas y privadas de la zona.

h. Pasantias y Prdcticas Profesionales

La Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba mantiene
convenios con diferentes universidades publicas y privadas de la provincia que permiten que estudiantes
universitarios con carreras afines a los servicios que se prestan en la Defensoria, se inserten por unos meses
y cumplimentando un programa acordado con las respectivas catedras universitarias, en el trabajo diario
a través de practicas profesionales. Los alumnos transitan asi, una experiencia de aprendizaje en servicio
y trabajo profesional participando de las tareas del area de la Defensoria en la que colaboran. Asimismo
reciben formacién juridica y social en relacion a las tematicas abordadas desde el organismo y adquieren
habilidades de trabajo en equipo, de investigacion y gestion del tiempo a través de su practica en la DDNA.

En el 2019 la Defensoria recibi6 a 17 alumnos en total, de las carreras de Psicologia y Abogacia de la
Universidad Nacional de Cérdoba. Los alumnos trabajaron en las areas de Participacion y Promocién de
Derechos; Asistencia, Orientacion y Supervision Institucional, y en el Sistema Integral de Monitoreo de de-
rechos respectivamente. Las experiencias particulares de cada una de estas areas se detallan a lo largo del
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presente informe.
Para el 2020 se proyecta continuar con el programa de practicas profesionales en la Defensoria e in-
corporar a estudiantes de otras universidades de la provincia.
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I11. ASISTENCIA, ORIENTACION Y SUPERVISION INSTITUCIONAL

En el Area de Asistencia, Orientacidn y Supervisién Institucional de la DDNA, durante el afio
2019 se recibieron y asistieron 786 casos.

Como ha sido explicitado en informes anteriores, el sistema de registro categoriza cada caso
atendiendo al principal derecho vulnerado; evaluando criterios y parametros de riesgo, complejidad
y, definiéndose asi el tipo de abordaje y seguimiento.Esta modalidad requiere la carga de cada caso
en el sistema de registro permitiendo el acceso de manera inmediata ya sea para consulta (de cual-
quier miembro del equipo o area de la Defensoria); para continuar la intervencion (en aquellos que
requieran seguimiento complejo); y ademas para generar y obtener datos estadisticos que definen
las politicas de abordaje en prevencién y promocion.

Cada consulta es abordada interdisciplinariamente a fin de poder delimitar la demanda y asi
la intervencion especifica; intervencidn que se construye a partir de la gestion, articulacion y admi-
nistracion de recursos destinados a asegurar y garantizar derechos inherentes a la nifiez y adoles-
cencia. Este proceso cuenta con pasos preestablecidos y la implementacién de la guia de recursos
construida y en permanente actualizacion.

A continuacidn, se detallan las diferentes acciones realizadas por esta area, que se explicaran
en profundidad a lo largo de este apartado:

A. Asistencia y orientacién

B. Supervision Institucional

C. Capacitacion al personal del drea

D. Experiencia de practica profesional con estudiantes de derecho
E. Avances en el area.

A. Asistencia y orientacion

Respecto a los casos recibidos es frecuente observar que las personas que llegan a la Defen-
soria, lo hacen después de haber transitado por numerosos organismos e instituciones del Estado y
de ambitos privados sin obtener respuesta a sus necesidades, lo que se denomina consultas “resi-
duales”, por lo que necesitan que sean canalizadas de manera adecuada para brindar una solucién
eficaz a la demanda planteada.

La dinamica de intervencién especifica del area en cada caso se sistematiza mediante una
mirada integral, un abordaje empatico, interdisciplinario y la gestion y articulacion de recursos con
instituciones y demas actores sociales a los fines de brindar una respuesta acorde y rapida a las
consultas recibidas. Es indispensable el asesoramiento, orientacién, contencion y en los casos re-
queridos, sostener una intervencion y seguimiento por parte de los profesionales, tendiente a la
resolucion de la demanda.

En cuanto a los modos de abordar cada situacidn problematica, se clasificaron los casos en:

- Casos de Seguimientos Simples: cuyas acciones son de asesoramiento y/o derivacién y se
agotan o finalizan en una sola intervencién.

- Casos de Seguimientos Complejos: son aquellos en los que el abordaje requiere de un pro-
ceso de intervencion, articulacidn con diversas instituciones (y estamentos del Estado) y mayor in-
volucramiento por parte del area. Es un proceso continuo y forma parte de la demanda.

En los registros del afio en curso, a diferencia de afios anteriores, un alto porcentaje de las
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consultas receptadas han sido categorizadas como casos de seguimiento complejo requiriendo del
abordaje propio para estos casos.

Las estadisticas provistas demuestran que hay una tendencia alarmante al crecimiento de los
porcentajes que reflejan las condiciones en las que NNyA tienen negado el ejercicio de sus derechos
basicos.

En base a los datos generados por sistema informéatico desde enero a diciembre de 2019, se
formularon 786 consultas/casos.

Casos 2019

B Derecho ala integridad y Dignidad

® Derecho ala Convivencia Familiar

M Derechoala Educacion

% Derecho a la Salud

B Derecho a la Seguridad Social

B Restriccion = la Capacidad

M Derecho ala identidad

M Derecho ala Libertad

mDerecho al Juego Recreativo y al
Deporte

B Deracho 2 Opinar y Ser Oido

M Derecho ala no Discriminacin y a s
le ualdad

mDerecho al Medio Ambiente Sano

¥ Otros Derechos

Respecto, a los datos estadisticos sefialaremos las seis principales dimensiones consideradas
de mayor relevancia a continuacion. Ademas, se ponen a disposicion las tablas de informacién con
los casos recibidos segiin tematica (Ver punto 4 del Anexo I).

a. Derecho a la Integridad y Dignidad de la persona

Este derecho, consagrado en la Ley Nacional N° 26.061, se entiende como el derecho a no ser
sometidos a tratos violentos, discriminatorios, vejatorios, humillantes, intimidatorios y cualquier
forma o condicién cruel y degradante. Este indicador aparece en el primer lugar en cuanto a su vul-
neracion.




Derecho a la Integridad y Dignidad

M Maltrato Fisico y Psicologico
® Maltrato Fisico
(predominantemente)
® Maltrato Psicologico
Violencia Familiar—Nifio Victima
W Violencia Familiar—Mifo Testigo
B Abandono
B Abuso Intrafamiliar
B Abuso Extrafamiliar
H Abuso
B Acoso
W Bullying

B Apremios llegales

B Otro Derecho a la Integridad y
Dignidad

Asi, de 271 consultas/casos, corresponden a este derecho un 34.5 % de las demandas, regis-
trandose durante este periodo un sensible aumento porcentual respecto del afio anterior.

Dentro de las vulneraciones a este derecho, se registrd que el 19.9% corresponde a maltrato
fisico y psicoldgico. El 14.8% corresponde a abuso intrafamiliar, en un 9.2% se desconoce los datos
del agresor o el ambito, y un 4.1% se da en el ambito extra familiar. El porcentaje de 13.3% correspon-
de a casos de NNyA que se encuentran en situacién de abandono (nifias y nifios sin cuidados paren-
tales o en situacion de calle). Y el 10.7% corresponde a NNyA que son victimas de violencia familiar.

Tal como se observa en los datos registrados, un alto porcentaje de casos corresponde a he-
chos de abuso siendo esta una de las mas graves vulneraciones de derechos.

A partir de la aprobacion de Ley 27.352 (17/05/2017) los delitos contra la integridad sexual en
menores de edad son de accion publica, observandose mayor cantidad de denuncias y un involucra-
miento de la sociedad en la problematica.

En este marco cabe resaltar laimportancia de implementar acciones tendientes a las articula-
ciones interinstitucionales de gestion y derivaciones que contribuyan a la resolucién de la situacion,
tales como con el Polo Integral de la Mujer, Asistencia a la Victima del Delito, Fiscalia de delitos con-
tra la Integridad Sexual, Programa de Prevencion de Abuso Sexual en las Infancias de SENAF, entre
otros. Desde el drea se realizaron ademas del asesoramiento a las instituciones y familias, acompa-
flamiento para que realicen las denuncias pertinentes.

b. Derecho a la Convivencia Familiar

El sistema de registro de datos muestra que dicho derecho aparece en segundo lugar en cuan-
to a su vulneracion.




Derecho a la Convivencia Familiar

B Régimen de Parentalidad

B Regimen Comunicacional

W Cuoia Alimentaria

« Impedimento de Contacto

B Tutela

m Familias de Acogimiento

B Medidas Excepcionales con Plazo

Vencido

B Medidas Excepcionales Falta de
Documentacion

W Adopcion

De las 243 consultas/casos recibidos, un 34.2 % del total implica, tal como se muestra en el
grafico, consultas relacionadas al régimen de parentalidad, que se refiere en general aimpedimento
de contacto con alguno de los progenitores no convivientes. El 24.3% corresponde al régimen comu-
nicacional, y una menor medida a la cuota alimentaria.

Asi también, es inherente a esto, el planteo respecto del rol a veces poco eficiente en la toma
y sostenimiento de medidas excepcionales por parte de SENAF, como autoridad de aplicacién de la
Ley 9.944 y de los juzgados que intervienen en su control de legalidad.

En este sentido, y a partir de casos y situaciones puntuales planteadas dentro del llamado
programa “Familia para Familias” implementado por SENAF, falta de cumplimiento de plazos esta-
blecidos en la Ley 9.944, o exceso en el tiempo del tramite de declaracidén de adoptabilidad por parte
de los Juzgados de Nifiez, Adolescencia, Violencia Familiar y Género; se mantuvieron entrevistas y se
elevaron notas a las autoridades del Poder Ejecutivo y del Tribunal Superior de Justicia.

Parte de la casuistica recibida en el area sirvid de insumo para temas abordados

posteriormente en la Mesa interinstitucional de Adopcidn, de la cual la Defensoria es parte,
junto a SENAF y a representantes del Poder Judicial ( jueces, asesores y RUA).

¢. Derecho a la Educacidn

El derecho a la educacién aparece como tercero en importancia con una cantidad de
69 consultas/casos.




Derecho a la Educacion

B Convivencia Escolar

H Falta de banco para cursar
® M odalidad especial

# Falta de Documentacion

M Infraestructura

B Ausentismo—Inasistencias

m Otro Derecho a la Educacion

Las consultas principales se refirieron en un 33.3% a convivencia escolar, especialmente a con-
flictos entre pares, tanto en instituciones publicas como privadas. El 21.7% de las consultas fueron
por falta de banco para cursado. La grave situacion econdmica generd que numerosas familias de-
bieran optar por las escuelas publicas. Se logré respuesta inmediata por parte del Estado para lo
reclamado.

Otros planteos estuvieron referidos en un 13% a modalidad especial, y en menor

escala se ubicaron las consultas referidas a asistencia y ausentismo. La Defensoria asesord
sobre la aplicacion de la puesta en conocimiento, ante la vulneracién de este derecho, a SENAF me-
diante el uso de la Guia (Pautas para la Articulacién y coordinacién de Acciones en el marco de la
Proteccién de Derechos) realizada entre SENAF y el Ministerio de Educacidn, con la finalidad de espe-
cificar respecto de la aplicacion de la misma.

d. Derecho a la Salud
Hubo 49 consultas/casos en el 2019 en torno a este derecho, el 30.6% del total fueron referidas

a adicciones, el 24.5% a incumplimientos de prestaciones de obras sociales y el 20.4% a problemas
de salud mental.




Derecho a la Salud

| Adicciones
B Incumplimiento-de
prestaciones dela
™ Obra Social
Salud mental

® Falta de insumos en Hospital

m Medicamentos

Se trabajé de manera articulada con los diferentes hospitales publicos que requirieron la in-
tervencion de la Defensoria, desde sus dificultades para dar respuesta a problemaéticas planteadas
en referencia al derecho a la salud de NNyA. De ese modo se implementaron acciones conjuntas con
el Hospital de Nifios, el Hospital Pediatrico, el Hospital Municipal Infantil y el Principe de Asturias.

Dentro de los ajustes realizados al sistema de carga de casos y a fin de una mejor sistemati-
zacion, se escindié del derecho a la salud la restriccidn a la capacidad, dada la especificidad de los
reclamos y se lo categorizé como un subderecho. También es preciso observar que gran parte de
estas demandas son de seguimiento complejo.

e. Restriccion a la Capacidad

En relacion a la restriccidon de la capacidad se recibieron 32 consultas/casos, siendo las mas
frecuentes la falta de respuesta ante la solicitud de pensiones y centros educativos terapéuticos
(25%). En un segundo lugar y con igual porcentaje (25%) se ubicaron las consultas por falta de co-
bertura o incumplimiento por parte de las obras sociales en: ayudas técnicas (prétesis, materiales
descartables); rehabilitacion; designacion de acompariantes terapéuticos y docentes integradores.
En tercer lugar surgio a la falta de prestacion de rehabilitacion (15.6%). Se brindé asesoramiento,
orientacion y acompafiamiento para que las familias con hijos con discapacidad sin obra social pu-
dieran acceder a los beneficios del Programa PROSAD (Programa de Servicios a las Personas con
Discapacidad). Por Gltimo con el 12.5% de las consultas, apareci6 la dificultad para acceder y/o re-
novar el Certificado Unico de Discapacidad (CUD). Para esto se realizaron acciones de articulacién
e interaccion con diferentes juntas evaluadoras de certificacion de discapacidad para la gestion de
turnos (debido a la falta de personal se encontraban colapsados para acceder a los mismos); area de
valoracion psicodiagndstica y hospitales publicos.




Restriccion a la Capacidad

M Pensiones y centro educativo
terapéutico

H Incumplimiento Obras
Sociales

M Certificado de discapacidad

» Transporte

M Rehabilitacion

® Apoyo Escolar

Los cambios generados por la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) generaron el achica-
miento sistematico de las pensiones no contributivas, poniendo barreras para el acceso y ejercicio
del derecho a la misma. Estos cambios afectaron particularmente a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, los que se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad. Desde la Defensoria se
articuld y gestiond con diversas obras sociales para la restitucion de derechos vulnerados. Todos los
casos de restriccion a la capacidad se consideraron de seguimiento especial, dado que debieron ha-
cerse numerosas intervenciones dada complejidad y la desinformacién de los ciudadanos respecto
de estos derechos.

f Derecho a la Seguridad Social

En relacion a este derecho se recibieron 35 casos/consultas (4,5% del total). Estas representan
pedidos de inclusion, falta de respuesta y/o incumplimientos en programas tales como Boleto Edu-
cativo Gratuito, ayudas econdmicas, Vida Digna, cambio de titularidad de AUH (Asignacion Universal
por Hijo). También se han presentado reclamos por suspension de pensiones por discapacidad, tra-
mite de certificado, entre otros.




Derecho a la Seguridad Social

H Programas Sociales

B Asignacicn Universal por Hijo

“ Paicor

De acuerdo al desglose de los datos obtenidos de las demandas y el entrecruzamiento de va-
riables, este aumento en las tendencias de la complejizacion de los casos, mencionada ut supra,
podria atribuirse por un lado, al impacto de la problematica econdémica general en la sociedad y, por
otro lado, se puede visualizar una complejizacion en las vinculaciones de las relaciones interperso-
nales, lo que da cuenta de diferentes problematicas y/o necesidades instaladas en la vida cotidiana
de cada NNyA y sus familias. Problematicas que no han encontrado una adecuada respuesta en los
diferentes estamentos del Estado, situacién que se observa cuando las respuestas son desarticula-
das interinstitucionalmente.

B. Visitas Institucionales

En el marco del Monitoreo de Control y Supervision Institucional se continud en el 2019 con
el cronograma de visitas a: a) Residencias donde se alojan NNyA sin cuidados parentales, cuando se
han adoptado medidas excepcionales;y a b) Centros Socio Educativos (Complejo Esperanza), donde
residen adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

El monitoreo permanente se realiza para hacer un seguimiento de las instituciones que al-
bergan a NNyA de todo el territorio provincial, a fin de poder registrar y evaluar las condiciones en
las que se encuentran y el acceso a sus derechos. Se utiliza el protocolo de visita institucional que
permite dar cuenta de las instituciones en sus diversas caracteristicas y funciones.

En el presente se enunciaran los puntos nodales y relevantes de las visitas realizadas en con-
traste con afios anteriores, quedando los demas datos debidamente registrados, y resguardados en
confidencialidad.

Respecto a las residencias, a partir de las actuaciones del afio anterior, se hizo especial foco
en las medidas excepcionales: implementacion, plazos, prérrogas y control de legalidad, quedando
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alguna duda respecto a la figura de “resguardo institucional” que mencionan las residencias respec-
to a algunos casos. Esto fue planteado por la Defensora en la “Mesa de Adopcion” de la cual forma
parte la Defensoria. También se trabajé con los juzgados que ejercen el control de legalidad. Algunos
casos recibidos en el drea, tenian como protagonistas a jovenes alojados en residencias. Del mismo
modo, en varias oportunidades, durante las visitas a algunas residencias se detectaron demandas
que fueron asistidas debidamente. Durante este afio se incrementaron las visitas a residencias del
interior. Asimismo, sobre las residencias:

- Se visité el Dispositivo Primer Ingreso que funciona, desde finales del afio pasado, en el edi-
ficio delantero en donde se ubicaba el CeSAM.

- En general se espera una mayor oferta de capacitacion y preparacion laboral y para la vida
en sociedad para los adolescentes alojados en instituciones.

- Se ve necesario la capacitacion especifica del personal, una capacitacion acorde a las nece-
sidades propias de las poblaciones a las que asisten.

- Si bien algunos lugares han sido refaccionados y estan ediliciamente en buen estado como
por ejemplo la Residencia “Quinquela ex Che Guevara”, otros necesitan la adecuacién necesaria para
dar alojamiento apropiado a las NNyA que albergan.

- Se observa como dificultad la falta de escucha atenta a lo requerido por las NNyA por parte
del personal de las residencias tal como lo prevé el art. 27 De la Ley 9.944 que garantiza el interés
superior del nifo.

Respecto a los Centros Socio Educativos en el Complejo Esperanza, desde la implementacion
del monitoreo y en las visitas realizadas este afio, se pudieron observar los siguientes puntos:

- Una mayor oferta de talleres de capacitacion y una mayor participacion de jovenes en los
mismos. Como contrapartida, se ve con preocupacion la baja, que por falta de presupuesto, habria
en la oferta de talleres para el aiio 2020.

- La Mesa de Participacion que se ha multiplicado en otros centros del complejo y, segun refie-
ren, con buenos resultados.

- Se concretd el traslado del CeSAM al edificio del Mddulo Il en el predio del Complejo Espe-
ranza. Alli se realizaron dos visitas. Se pudo observar que para el traslado se refacciond y utilizé el
edificio del denominado Mdédulo Il. Ademas, se observd que las jovenes (que fueron cambiando de
una visita a otra) tuvieron una buena adaptacién y se llevaron a cabo acciones tendientes a una bue-
na estadia. Se reutilizaron espacios para crear un aula y un espacio para el taller de costura. Queda
pendiente el taller de ceramica.

- Respecto al CAD, se transformé en un “Instituto Destino” a manera de dar solucién a la si-
tuacion que se venia planteando en cuanto a resguardar a jovenes alojados en CAD que, por sus
caracteristicas personales, no podian o se demoraba su traslado a un instituto destino

- Se profundizé la demanda de presencia de autoridades judiciales en los centros y una mayor
claridad a la hora de poner en conocimiento a los jévenes de sus causas.

- Se sugiere un mayor esfuerzo en lo respectivo al egreso de los jovenes, su preparacion para
la vida en sociedad y la evitacion de la reiteracion delictiva. Prevencion en sus tres niveles.

- Se ve favorablemente, y la necesidad de seguir profundizando, la busqueda e implementa-
cion de medidas alternativas a la privacion de la libertad.

C. Capacitacion al personal del drea de Orientacion y Asistencia

Ante la realidad y desafios que presenta la practica cotidiana, resulta primordial, como se
menciond, la formacién permanente de los profesionales como herramienta fundamental para el
desempefio y para el cuidado del equipo de trabajo, para lo cual se llevaron adelante las siguientes
actividades

- Reuniones de equipo de trabajo: los profesionales se capacitan de manera permanente, y
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se realizan ateneos con reuniones semanales para la puesta en comun de los casos recibidos, lo que
permite interpelarse respecto de las técnicas de abordaje, readecuando practicas y buscando alter-
nativas para brindar mejor respuesta al consultante.

- Participacion en el Debate sobre los derechos del Nifio a 30 afios de la Convencidn Interna-
cional dictado por el Colegio de Trabajo Social. Se present6 el libro “Protagonismo Infantil y Trabajo
Social”.

- Justicia Terapéutica: el dia 11 de noviembre en el Centro Nufiez, se particip6 en una jornada
de trabajo respecto de la aplicacion del mencionado modelo como trabajo interdisciplinario alter-
nativo, siguiendo en el marco de lo abordado con la Jueza de Paz de La Calera Ileana Oliva quien
desarrolla este procedimiento en su jurisdiccion.

- Ill Congreso Argentino sobre Abogado del Nifio: se asistio a este congreso el dia 4 de septiem-
bre de 2019 en la facultad de Derecho de la UBA. Participaron profesionales de area en las diferentes
comisiones que se desarrollaron durante la jornada.

- Se participd en la “Red de Infancia” desde marzo a diciembre de 2019 los primeros martes
de cada mes. Se abordaron diferentes temas relacionados a las situaciones de NNyA, se generaron
espacios de capacitacion, reflexion y concientizacion. Se concluyd con la elaboracidon de un folleto
explicativo de quienes integran la red y la funcién de la misma.

- Se asistid al segundo encuentro “Espacio de Reflexion Profesional en el Campo de la Disca-
pacidad” dictado en el Colegio Profesional de Trabajo Social durante el mes de octubre de 2019.

D. Experiencia de practica profesional con estudiantes de derecho

En cumplimiento con el convenio marco suscripto con la Facultad de Derechos y Ciencias So-
ciales, el area fue uno de los espacios donde se llevé a cabo la practica profesional de los estudian-
tes de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba en la asignatura “Practicas Ill”. Se trabajé
durante dos semestres concurriendo dieciséis estudiantes entre el 15/04/19 y 12/06/19 y 2/08/19
al 30/10/19, con la presentacion de un trabajo final. El las practicas se priorizé la comprension por
parte de los alumnos de la situacidn actual de las NNyA como sujetos de derechos, evaluando las
politicas publicas aplicadas para ello y su garantia de aplicacidn.

E. Avances en el area

Desde el Area de Asistencia, Orientacién y Supervisién Institucional se trabajé en un proceso
continuo de actualizaciony recoleccion de datos para la reformulacion de la “Guia de Recursos”, ins-
trumento utilizado como herramienta para la derivacion adecuada y oportuna de los consultantes.
Se considera que la participacidn activa de los profesionales y miembros de esta area en capacitacio-
nesy formacién académica ha redundado en una atencién adecuada y con riguroso marco teérico;
esto facilita la gestion de recursos para la aplicacion practica de los mismos.

Asimismo, se destaca que todos los miembros del area trabajan desde lo interdisciplinar man-
teniendo una fluida comunicacion en el marco de la confidencialidad de la tarea.

Se plasma como un reto institucional la mayor participacion de las NNyA en las consultas como
modo de construccion de su ciudadania, conocimiento, participacion y defensa de sus derechos.
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IV. PARTICIPACION Y PROMOCION DE DERECHOS

El area de Participacion y Promocién de Derechos es la responsable de acciones que generen
concientizacion a fin de facilitar el acceso a la participacion de NNyA en todos los ambitos, propo-
niendo asimismo estrategias y espacios concretos de participacion y escucha de NNyA.

Conforme al art. 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio, los NNyA deben tener la po-
sibilidad de expresarse libremente y que su opinién sea tenida en cuenta en funcién de su edad y
madurez.

En este sentido la tarea se enmarca a través de dos grandes ejes:

- #Tu Palabra Vale: acciones orientadas a NNyA

- #Cosa de chicos, responsabilidad de Adultos: acciones orientadas a los adultos como refe-
rentes de NNyA.

El area desarrolla sus acciones desde estrategias de anclaje territorial, y de gran articulacion
con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, y profesionales, lo que permite dar ex-
tensidn social y territorial al accionar de la Defensoria. La posibilidad de intervencion y acceso del
area de participaciony promocion hacia la comunidad esta orientada por la recepcidn de las deman-
das surgidas de los propios NNyA y adultos a través de: nuestras redes, contactos telefénicos, de las
consultas realizadas por medio de otras areas de la DDNA, como es el area de Asistencia, Orientacion
y Supervisién Institucional y desde los datos estadisticos geolocalizados que surgen de nuestro Sis-
tema Integral de Monitoreo de Derechos.

Los objetivos y funciones del area son:

- Garantizar y promover la libre expresion de NNyA como forma de participacion en sus dife-
rentes ambitos de desarrollo.

- Fomentar habitosy practicas que permitan la concientizaciény la accidn en la consideracién
de NNyA como sujetos capaces de ejercer la ciudadania.

- Realizar acciones, talleres y actividades que permitan el abordaje y reflexion de problemati-
cas inherentes a la vida cotidiana de NNyA, como asi también acompafiar propuestas y acciones que
manifiesten de su interés.

- Habilitar el espacio para diferentes formas de expresion reconociendo la diversidad de gru-
pos /tribus urbanasy sociales de NNyA.

Durante el afio 2019 se logré llegar a 35.000 nifias, nifios y adolescentes y a 12.000 adultos
desde las diferentes acciones y programas del area de participacién y promocion y en toda la Pro-
vincia de Cérdoba.

El maltrato infantily la violencia en todas sus formas, han sido una de las necesidades de abor-
dajes que interpelaron en mayor medida este afio. Siendo una problematica compleja y multicausal
se requiri6 de la participacion y coordinacion de diferentes instituciones y organismos gubernamen-
tales y no gubernamentales de la Provincia.

Asimismo, los temas trabajados por el area, fueron problematicas relacionadas a:

- Los vinculos saludables entre pares, con adultos en ambitos escolares y en los vinculos fami-
liares.

- El cuidado y proteccion en el uso de las redes (cyberbullying, sexting y grooming, entre
otras).

- Prevencidn y abordaje del abuso sexual infantil (ASI).

- El abordaje del consumo de alcohol y otras sustancias.

- La salud sexual y reproductiva. Vinculos amorosos. Embarazo adolescente. Enfermedades
de Transmisién Sexual.
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- Formas de participacion y expresién. Construccion de ciudadania.

- Salud Mental en NNyA. Conductas autolesivas. Prevencidn de suicidio.

- Laintegracion e inclusién de NNyA con discapacidad.

Se considera que el alcance de las intervenciones realizadas ha sido adecuado y conforme a
garantizar los derechos de NNyA, visibilizando a la Defensoria como efectivo 6rgano de control, pro-
teccion y promocion de los derechos consagrados en la Constitucién Nacional, la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio y las leyes nacionales y provinciales.

Para el préximo afio, se profundizara en el estudio de nuevas formasy alternativas de abordaje
de la problematica de los NNyA en situacion de violencia, debido a la necesidad de brindar respues-
tas de manera mas eficiente y considerando que la vulneracion del derecho a la dignidad e integri-
dad tiene un alto impacto negativo para el desarrollo de la vida de los NNyA.

Es importante realizar una revision y andlisis de estrategias para la construccion de nuevas
practicas y formas de vinculos saludables con una mirada interdisciplinaria y el compromiso de las
Instituciones y organizaciones que tiene como objetivo el cuidado de NNyA en cumplimiento del
Interés superior del Nifio.

A. Programa #Tu Palabra Vale

a. Musical de los Derechos “Luz y Benja”

En el afio 2017, la Defensoria realizé el lanzamiento del musical de los derechos “Luz y Benja”,
en el marco del festejo del Dia de los Derechos del Nifio. Desde ese momento, la obra ha recorrido
distintos barrios de la ciudad y localidades de la Provincia, llegando a miles de nifios y nifias que han
podido disfrutarla junto con sus familias, amigos, docentes.

La obra tiene una hora de duracidn; sus protagonistas (Luz, Benja y sus amigos) presentan una
historia de amistad en la que los vinculos se desarrollan basandose en el acompafiamiento, la escu-
cha, la comprensiony en general los tratos saludables.

Objetivos

El objetivo del musical esta centrado en la construccion de ciudadania, es decir, que los nifios
y nifias espectadores tengan la posibilidad de conocer cuédles son sus derechos conforme a la Con-
vencién de los Derechos del Nifio. Como segundo objetivo, puede mencionarse la promocién de
vinculos saludables entre pares.

Resultados

Durante el 2019, la obra fue presentada en distintos eventos organizados por la DDNA:

- Amediados del mes de febrero, en el evento realizado por el Dia Internacional de Lucha con-
tra el Cancer Infantil en el Paseo del Buen Pastor de la ciudad de Cordoba, del que participaron mas
de 1.000 personas: nifios, nifias, adolescentes y sus respectivos amigos y familiares.

- Afines del mes de marzo, la Defensoria acompafié el encuentro realizado por la Fundacién
“Tu derecho = Mi derecho” con la presentacion del musical Luz y Benja. La Fundacion esta confor-
mada por distintas familias que desarrollan acciones para la promocién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes con sindrome de Down. En esta oportunidad, participaron 400 nifios y nifias
acompafiados por sus familias.

- En el mes de mayo se realizaron dos presentaciones de la obra: la primera, en el marco del
festejo de los 125 afios del Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad, que se llevé a cabo en el hall
del hospital, donde los personajes Luz y Benja interactuaron con los nifios que esperaban ser aten-
didos. La segunda, se realizé en la localidad de Las Varillas para celebrar el dia de los jardines de
infantes, donde asistieron alrededor de 600 nifios y nifias de la comunidad.
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A través de esta actividad recreativa, se logré dar realce a los derechos de los nifios y nifias
desde el arte y el juego.

En todos los casos, los equipos de la Defensoria observaron que los chicos y chicas espectado-
res de la obra, ademas de haber disfrutado de un momento de entretenimiento, pudieron expresar
sus sensaciones respecto del contenido de la obra, y reflexionar acerca de los vinculos saludables, la
amistad y el compafierismo.

Asimismo, los adultos que acompafaron a los nifios y nifias y han tenido la oportunidad de
ver la obra durante el 2019, hicieron llegar sus devoluciones favorables sobre la misma. Docentes,
directivos, profesionales del Hospital de Nifios, miembros de distintas fundaciones, entre otros, se
pusieron en contacto con la Defensoria para solicitar las canciones del musical, comunicar que con-
tinuaran trabajando el contenido, y manifestar su entusiasmo por haber participado en las presen-
taciones de la obra.

b. Musical Luz y Benja 2: Ciber Mision Anti-bullying

La defensoria redobld la apuesta y desarrollé una nueva obra que se estrend en el corriente
afio. El musical se llama Luz y Benja 2: Cibermisién Anti-bullying.

La obra transcurre en “Cibermundo”, un dia tranquilo hasta que la alarma de la “ciber defenso-
ria” comienza a sonar. Su lider “Ciberex” llama a sus ayudantes Luz y Benja para solucionar la urgen-
cia. Ellos se adentraran en una misién especial: deberan viajar a la Tierra y solucionar las situaciones
de bullying que esta esparciendo Buller, el villano de esta historia.

Objetivos

- Generar el uso consciente de las tecnologias.

- Abordar la problematica de los ciberdelitos como el ciberbullying y el grooming.
- Brindar herramientas de prevencion.

Resultados

El lanzamiento se realizd en el mes de abril en la Sala de las Américas, donde concurrieron
1.200 nifias y nifios de distintas escuelas primarias de la ciudad de Cérdoba: Juan Domingo Perdn,
Clara Beatriz Altamirano, Ricardo Rojas, Eva Duarte, Maestro Moyano, Gobernador Arturo Zanichelli,
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Martha Salotti, Gregoria Matorras, Hugo Leoneli, Javier Lazcano Colodrero, Presidente Rivadavia.
Alfinalizar la obra algunos nifios y nifias subieron al escenario y compartieron sus reflexiones
sobre la problematica que el musical aborda. Ellos mismos enunciaron algunas medidas de preven-
cion en el uso de las redes sociales y en general de los diferentes sitios de internet: “no tenemos que
aceptar en Facebook a gente que no conocemos”, “no hay que hacerles burla a nuestros compafie-
ros”. Ademas, las docentes transmitieron laimportancia de trabajar esta problematicay el interés de

continuar profundizando ya que lo viven a diario en las aulas.

¢. Proyecto “Dado de la Paz”

Este proyecto comenzé a desarrollarse conjuntamente con el movimiento de los Focolares, en
el marco del Proyecto “Living Peace International”, a principios del 2017.

La actividad consta de tres momentos: inicia con una breve teatralizacion realizada por los j6-
venes del Movimiento de los Focolares, a fin de exponer el contenido de las distintas caras del dado.
Cada una de ellas contiene un valor: soy el primero en amar, escucho al otro atentamente, respeto
al que piensa distinto, amo a todos, perdono al otro, y nos valoramos unos a otros. En un segundo
momento se desarrollan juegos cooperativos en distintas postas con el objetivo de vivenciar los va-
lores expuestos anteriormente. Los nifios y nifias, separados en distintos grupos, rotan por todas las
postas. Como tercery ultimo momento, se presenta el “Pazémetro”: instrumento que se utiliza para
medir el nivel de paz en un ambiente, a través de gestos concretos. Los nifios y nifias, voluntaria-
mente colocan un papel con una reflexién dentro del pazémetro, y asi manifiestan su compromiso
con la paz.

Finalmente, cada nifio se lleva un dado de la paz para ser promotores de los valores trabaja-
dos.

Objetivos

- Promover el derecho a vivir en paz, por medio de juegos cooperativos y con participacion
activa de nifios y nifias, fomentando los buenos tratos.

- Ensefiar los valores del dado, para que luego nifios y nifias los incorporen en sus practicas y
los multipliquen en la escuela, en la familia, y en todos los espacios en los que participan.

Resultados
Durante el 2019 la actividad del Dado de la Paz se realizd en diferentes puntos de la provincia
de Cérdoba:
- Escuela Vicente Forestieri de barrio Villa Libertador, organizado conjuntamente con los con-




sejos barriales, en el marco del festejo de la semana del barrio. En esta oportunidad se trabajé con
aproximadamente 150 nifios y nifias de jardin, primero y segundo grado.

- En el mes de agosto organizamos la actividad en conjunto con la subsede regional de la loca-
lidad de Colonia Caroya por el festejo del dia del nifio. Se realiz6 en el polideportivo Municipal con la
participacién de alrededor de 300 nifios y nifias.

- Escuela parroquial San Luis Gonzaga de la localidad de Rio Segundo. Participaron 150 perso-
nas en total, nifios y nifias de tercer y cuarto grado junto con sus familiares. En esta ocasidn nifios y
adultos compartieron los juegos y reflexiones.

- En el mes de septiembre la Universidad Provincial de Cérdoba convocé a la defensoria a
formar parte de una experiencia en el marco de la Catedra de la Paz que desarrolla dicha institucion
educativa. Se realiz6 el dado de la paz en la sala de exposicion Ernesto Farina con la concurrencia de
100 nifos y nifias de tercer y cuarto grado de diferentes escuelas primarias.

- Escuela Primaria Bernardino Rivadavia y en la Escuela Doctor Nicolas Avellaneda, dado que
sus respectivas directoras se pusieron en contacto con el area de promocion y participacion para
solicitar la intervencion de la defensoria por diversas situaciones de bullying. En ambos casos se
trabajo con grupos de entre 100 nifios y nifias.

Cabe destacar que la actividad del dado de la paz se adapta facilmente a todos los espacios y
circunstancias. Ademas, se observa que los nifios y nifias disfrutan de los distintos momentos, com-
parten y reflexionan entre pares.

Este proyecto ha permitido fortalecer los vinculos y generar un intercambio mas fluido con los
docentes de diferentes instituciones educativas.
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d. 8°Feria del Libro Infantil

EL 10 de octubre se llevé a cabo la Octava Feria del Libro Infantil en la Escuela Municipal Arturo
Zanichelli ubicada en el barrio Parque Liceo Ill donde se participé con el stand de la defensoria con
folletos de sus diferentes programas y también se llevo una obra de titeres en torno a los derechos
de los nifios y nifias.

Objetivos
- Participar y promocionar los distintos programas que tiene la defensoria y poder llegar a la
nifiez con la obra de titeres para que aprendan jugando sobre sus derechos.

Resultados
Toda la escuela y la comunidad barrial fueron espectadores de la obra y participaron activa-
mente del evento. Alrededor de 400 alumnos estuvieron presentes.

e. Feria de Ciencias y Tecnologias 2019

La Defensoria participé de la 51° edicion de la Feria de Ciencias y Tecnologias durante la pri-
mera semana del mes de octubre. La misma es organizada todos los afios por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de la Provincia y en esta oportunidad se llevé cabo en el Complejo Ferial Cérdoba con
mas de 280 trabajos finalistas. La participacion de la Defensoria fue a través de un stand, contando
con un espacio donde se brindé folleteria e informacién vinculada a las actividades que desarrolla la
institucion en general y el area de participacién y promocion de derechos en particular.

Objetivos

- Dar a conocer el trabajo diario de la defensoria, y los recursos con los que tanto nifios, nifias
y adolescentes como adultos cuentan para dar respuestas a sus problematicas e inquietudes.

Resultados

Concurrieron mas 3.000 personas entre expositores y visitantes de los diferentes stands donde
se presentaban los proyectos realizados por estudiantes y docentes. En el espacio de la Defensoria
se recibieron consultas de nifios, nifias y adolescentes que se acercaron y plantearon sus inquietu-
des sobre la institucion.

También se asesord a docentes, quienes se mostraron ampliamente interesados en los talle-
res para adolescentes con los que cuenta la Defensoria, que se desarrollan en escuelas y otros es-
pacios comunitarios. En particular, los docentes manifestaron su preocupacién generalizada por el
consumo de sustancias en especial el alcohol, y solicitaron desarrollar en sus instituciones el “taller
de prevencidon de consumo de alcohol”. Por ello, establecimos un primer contacto para la realizacion
de proximos talleres interactivos sobre la tematica.

La presencia institucional en la Feria permitié ampliar las redes de contacto e intercambio
con diferentes instituciones, principalmente escolares, tanto de la ciudad de Cérdoba como de otras
localidades.

f 10° aniversario del Tren del Buen Trato. Fundacion C.E.C.0.PA.R

El 11 de octubre del 2019 la DDNA particip6 del 10° aniversario del tren del buen trato. Dicho
evento se desarrollé en la sala cuna de la calle Belardinelli 3578 B Las Flores. - C.E.C.0.P.A.R- (Centro
Comunitario por amor) con la participacion de mas 700 NNyA. La mencionada organizacion brinda
un espacio de contencién, escucha y asistencia a nifios y nifias y adolescentes.
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Objetivos

El tren del buen trato es una actividad llevaba a cabo hace 10 afios en dicha institucién y tiene
como objetivo favorecer las relaciones armoniosas, el respeto, la inclusion, la solidaridad, la igual-
dad, la equidad. Es una campaiia que promueve la convivencia armoniosa de todas las personas
propiciando el respeto, la participacion y la confianza, sobre todo con nifias, nifios y jovenes. Buen
Trato es promover, denunciar, acoger, amar, respetar, participar. Estudiantes, docentes, técnicos y
técnicas, padres y madres, personal administrativo, personal de apoyo, toda la comunidad educati-
va, se involucra en esta campafia por el Buen Trato, construyendo relaciones de convivenciay armo-
nia, que fomentan valores medulares para la formacién de la conciencia critica.

Resultados

Fue un concurrido encuentro de 700 NNyA con sus familias que pudieron disfrutar de una ra-
dio abierta, obra de titeres, arte urbano, y juegos cooperativos; al finalizar la jornada se entregaban
sorpresas compuestas por golosinas y la finalizacién del sorteo de litros de pintura para las organi-
zaciones no gubernamentales presentes.

En la jornada las frases mas relevantes planteadas fueron:

+ “Haz el bien, Da lo mejor de ti, Trata a otros Como te gustaria que te Traten a ti”.

+ “Pensar que el buen trato no tiene precio y vale tanto”.

« “Con amor, Respeto, Igualdad, Empatia crearemos un mundo mejor”.

g. 8° Encuentro por los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes

El dia 7 de noviembre en el Hospital Infantil de la ciudad de Cérdoba se llevd a cabo el octavo
encuentro por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes donde hubo distintas actividades y
talleres referidos al tema. En las actividades realizadas participaron alrededor de 150 nifias y nifios.

h. Festejo de los 125 afios del Hospital de Nifios Santisima Trinidad

La Defensoria articula en forma permanente con el Hospital de Nifios, y todos los afios se hace
presente en los festejos del aniversario. Debido a que en esta oportunidad se cumplieron 125 afios
desde su creacidn, el Hospital organizé una semana de distintas acciones. Se realizaron acciones
de promocion y prevencion de la salud, intervenciones ludicas, espectaculos infantiles, sorteos y
entrega de premios.

Entre las actividades desarrolladas, se llevé a cabo el musical Luz y Benja donde los persona-
jesinteractuaron con los nifios que esperaban ser atendidos en el hall.

Por otro lado, se realizé una jornada donde hubo stands informativos de los distintos servicios
del hospital y de otras entidades que colaboran activamente con la institucion de salud.

Objetivos

- Promover el derecho a la salud en nifias, nifios y adolescentes.

- Dar a conocer el trabajo que realiza la Defensoria, y los distintos programas y talleres existen-
tes.

- Ampliar redes de contacto e intercambio con otras instituciones.

Resultados

Se acercaron al stand alrededor de 400 personas, nifios, nifias, adolescentes, familiares, profe-
sionales de los servicios del hospital, entre otros. Se evacuaron dudas sobre las funciones generales
de la Defensoria, se recibieron consultas sobre algunos casos particulares y las formas de proceder,
se hicieron las derivaciones pertinentes al area de asistencia y orientacion.
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i. Dia Mundial de la concientizacion sobre Autismo. Familias CEA Cordoba

Hace dos afios la Defensoria mantiene un contacto directo y contintio con “Familias CEA Cor-
doba”, la cual es una agrupacion de familias de nifios, nifias y adolescentes con autismo.

El dia 2 de abril se realizé la jornada denominada “Marea Azul” para celebrar el dia mundial
de la concientizacién sobre el autismo. Dicha jornada se llevé a cabo en el Parque las Tejas donde se
desarrollaron diferentes actividades: charlas de profesionales, juegos y actividades recreativas para
nifios, testimonios, charlas taller infanto-juvenil (dirigidos a hermanos, primos, amigos de personas
con autismo).

En esta oportunidad las familias y amigos de personas con autismo compartieron e intercam-
biaron experiencias.

La presencia institucional fue a través de un stand informativo, donde se evacuaron dudas de
distintaindole, y en los casos que fue necesario se derivo a las areas de la Defensoria pertinente a las
dudasy situaciones planteadas.

Objetivos

- Visibilizar las necesidades y demandas de nifios, niflas y adolescentes con autismo y sus
familias.

- Acompafiary apoyar a la agrupacion de familias para proteger a nifios, nifias y adolescentes
con autismo.

- Acercar los recursos de la Defensoria a este grupo de nifios y sus familias como asi también
al publico en general que asiste a las actividades que se desarrollan.

Resultados

La convocatoria fue abierta y participaron del evento aproximadamente 350 personas; nifios,
nifas y adolescentes, acompainados por sus familiares y amigos. Fueron especialmente los padres y
madres quienes se acercaron a consultarnos, dudas sobre como proceder en situaciones donde sus
hijos habian sido excluidos por su condicion autista.

j. Jornada de Prevencién de Abuso sexual en Capilla del Monte (Trabajo realizado junto a la
Fundacién Despegar)

La Defensoria trabaja conjuntamente con la Fundacidén Despegar en torno a la prevencion y
abordaje del Abuso Sexual Infantil, dada su experiencia e idoneidad profesional en el tema. La Fun-
dacién cuenta con distintos programas, entre ellos “Secretos que si se dicen”, en el marco del cual
hemos realizado actividades de participacion y promocidn de derechos durante el 2019.

El programa “Secretos que si se dicen” tiene por objetivo la sensibilizacién, prevencion y abor-
daje de la problematica del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes. Las intervenciones que la
Defensoria ha desarrollado con la fundacion han sido realizadas principalmente en el orden de la
prevencion.

Entre las actividades realizadas cabe destacar, por un lado, una intensa jornada de prevencion
de abuso sexual infantil que se llevé adelante en el Instituto Madre Cabrini de la localidad de Capilla
del Monte, a comienzos del mes de octubre. Durante la mafiana, se desarrollé el taller de “fortaleci-
miento emocional, la promocidn del cuidado de manera integral” con nifios y nifias de las escuelas
Gral. Manuel Belgrano, José de San Martin, y Mariano Moreno, que participaron junto a los nifios del
Instituto Cabrini. El taller consisti6 en la realizacion de distintos juegos organizados en seis postas
para que los niflos y nifias, divididos en grupos, puedan reflexionar acerca de los cuidados del propio
cuerpo, el respeto por los cuerpos ajenos y los vinculos saludables.

Asimismo, durante la tarde se convocd a los adultos de distintos espacios de la localidad de
Capilla del Monte, que se hicieron presentes para participar de un taller acerca de pautas de detec-
cion, indicadores, y posibilidades de prevencion en torno al abuso sexual infantil. El mismo estuvo a
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cargo de dos profesionales -abogaday psicéloga-, del area de asistenciay orientacién de la DDNA, y
del equipo de la Fundacién Despegar.

Objetivos

- Sensibilizar acerca del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes.

- Generar espacios de expresion y reflexion a través del juego.

- Construir redes institucionales para el abordaje de la problematica del abuso sexual infantil.

Resultados

Participaron 150 nifios y nifas de las cuatro instituciones escolares mencionadas. Se mostra-
ron entusiasmados con las actividades propuestas e interesados en la tematica, dado que participa-
ron activamente en todas las postas.

Através de los juegos surgieron respuestas que mostraron el entendimiento de la importancia
del cuidado personaly al respeto de la voluntad de cada nifio o nifa.

Del taller para adultos participaron alrededor de 80 personas, entre ellos docentes, directivos,
personal de E.P.A.E. (Equipos Profesionales de Apoyo Escolar) del Ministerio de Educacion de la Pro-
vincia, y miembros de la comunidad en general. Los presentes pudieron intercambiar acerca de la
forma de proceder ante el conocimiento de un caso de abuso y como acompafiar a los nifios, nifias y
adolescentes que atraviesan estos procesos.

k. Dia Mundial para la Prevencién del Abuso Infantil en el Buen Pastor

En el marco del dia mundial para la prevencién del abuso infantil, se organizé una jornada de
sensibilizacion y visibilizacién en el Paseo del Buen Pastor, en el mes de noviembre.

Hubo una serie de actividades para los nifios y nifias que se sumaron a participar de la jornada.
La Defensoria contd con una carpa institucional como espacio recreativo donde los nifios pudieron
dibujar, pintary jugar al memotest de los derechos.

Ademas, compartieron un libro de cuentos sobre la identificacion y prevencion del abuso se-
xual infantil de la Lic. Maria Noé Hinny, psicéloga especialista en la problematica. Luego de narrar
uno de sus cuentos, la Lic. Hinny sorted un libro entre los nifios presentes, para que pudieran conti-
nuar la lectura en sus hogares.

Resultados

Concurrieron alrededor de 500 personas; nifios, nifias, jovenes, y adultos que acompafiaban.
Las actividades se desarrollaron en la explanada del Paseo del Buen Pastor, lo que dio lugar a una
convocatoria abierta.

En primer lugar, los nifios y nifias presentes pudieron disfrutar del espacio de recreacién en
la carpa institucional de la DDNA, realizando las actividades propuestas. También participaron del
momento de reflexion durante la narracion del cuento.

Por otro lado, se generé un gran intercambio con los adultos que asistieron a la jornada. En el
stand de la DDNA se recibieron algunas consultas sobre cdmo actuar ante un caso de abuso sexual
infantil y se hicieron las derivaciones al area de asistencia de la DDNA para que los miembros del
equipo interdisciplinario puedan orientar en el caso concreto.

I. Dia Internacional de lucha contra el Cancer Infantil. Trabajo realizado junto a la Asociacion
Civil SOLES

Desde hace varios afios se ha trabaja con Asociacion Civil SOLES, que brinda apoyo emocional
y econdmico a los nifios que padecen cancery otras enfermedades oncohematoldgicas, que reciben
tratamiento en el Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad de Cérdoba.

En el corriente afio se realizaron diferentes actividades en pos de promover acciones de pre-




vencién y sensibilizacién de diferente indole.

El dia 15 de febrero, se realizé el evento por el Dia Internacional de Lucha contra el Cancer In-
fantil en el Paseo del Buen Pastor de la ciudad de Cérdoba. Fue una jornada con diferentes especta-
culosy bandas en vivo, donde se presentd la obra “Luz y Benja”, musical que trata de los derechos de
la nifiez. Ademas, nifios, nifias y jovenes tuvieron la posibilidad de acercarse al stand de la Defenso-
ria para distintas actividades como dibujar, jugar, realizar consultas, retirar folletos informativos, etc.

Objetivos

- Visibilizar la problematica del cancer infantil y enfermedades oncohematoldgicas.

- Acompafiary apoyar a la asociacion, que tiene una larga trayectoria en dicha tematica.

- Acercar los recursos de la Defensoria a este grupo de nifios y nifias y sus familias como asi
también al publico en general que asiste a las actividades que se desarrollan.

Resultados

La convocatoria fue abierta y participaron del evento mas de 1000 personas; nifios, nifias y
adolescentes, acompafiados por sus familiares y amigos. En general se observd gran entusiasmo en
los presentes y en especial en los nifios y nifias al interactuar con los personajes del musical.

m. Zumbathon Solidario. Trabajo conjunto con Asociacion Civil SOLES y Fundacion Mi Pueblo

En el mes de abril se organizé la quinta edicidon del Zumbathon Solidario “Bailemos Todos por
los chicos” en el Parque Las Tejas, a beneficio de Asociacion Civil SOLES y Fundacidn “Mi pueblo”. El
evento consistié en una clase masiva de zumba a cargo de la profesora Noel Barros, y otros profe-
sores invitados con el fin de pasar una tarde recreativa y al mismo tiempo recolectar donaciones de
yerba y galletas, para las dos fundaciones anteriormente mencionadas.

Concurrieron mas de 3500 personas entre adultos, nifios, nifias y adolescentes. Ademas, la
Defensoria brindé un espacio para que los nifios, nifias y adolescentes jueguen, dibujen y aprendan
sobre sus derechos.

Se recolectaron 250 paquetes de galletas y 350 kilos de yerba mate, que fueron destinados a
la Fundacion Mi Pueblo y Asociacion Civil Soles. Ademas, Yerba Amanda doné otros 200 kilos, los
cuales fueron divididos en partes iguales entre las dos ONG s mencionadas, al igual que lo aportado
por el publico.




n. Actividades de Inclusion: Fundacion Desafiarte

Durante los meses de agosto, noviembre y diciembre del 2019 la DDNA acompaiié a la Fun-
dacidn Desafiarte en un espacio abierto a toda la comunidad y que nacié de la convergencia de seis
instituciones de la Provincia de Cérdoba dedicadas a la Educacion y a la Salud de Personas con Dis-
capacidad -PcD- con sus recorridos y formatos distintos (Instituciones Oficiales, Privadasy ONG 's) .

La Fundacion Desafiarte es una ONG reconocida en la provincia por su dedicacién al desarro-
llo de personas con discapacidad que genera propuestas artisticas abiertas a toda la comunidad.

Objetivos
- La propuesta artistica tiene como objetivo articular, confluir, crear y sostener acciones en
pos de ampliar derechosy brindar oportunidades para todos, en el marco de la diversidad cultural.

Actividades realizadas con Fundacién Desafiarte:

Festival Desafiarte

Propuesta innovadora de alto impacto formativo cultural destinado a jovenes con discapa-
cidad vinculados al arte en general (actores, locutores, musicos, artistas en formacion de todos los
lenguajes artisticos).

En esta oportunidad la DDNA acompafié a la fundacion el 15 de agosto del 2019 de las activi-
dades que se llevaron a cabo en la Capilla del Buen Pastor.

a) Teatro “Peter Pan, la maravillosa aventura de crecer”.

b) Grupo independiente de narracién oral..

¢) Fundacién Lorenzo Milani: Obra de titeres de creacién colectiva.

Siguiendo con el calendario de dicho festival el area de participacion y promocién acompafié
a la fundacién el dia 20 de agosto del corriente afio donde se propusieron las siguientes actividades
en donde en esta oportunidad fueron cortos realizados por adolescentes de diferentes edades que

61




PROVINCIA DE CORDOBA

_.;:? | D

se desarrollaron en el Centro Cultural Cérdoba:

a) Escuela Esp. Dr. Domingo Cabred. Obra “Jugando en un mundo de confites”, Taller de Mate-
matica Artistica

b) Fundacion Espacios Centro De Dia. Obra “Amigos de los medios”. Se present6 un producto
audiovisual de caracter documental referido a los Ultimos afios del Taller de Medios Audiovisuales
en el Centro de Dia

c) Municipalidad De Mina Clavero. Obra “Corazén de pafiuelo - Zamba para Alicia Ferreyra”.
Una Historia de Inclusién en Ritmo de Zamba. Auspiciado por la Agencia Cérdoba Turismo y la Muni-
cipalidad de Mina Clavero.

La propuesta artistica consiste en que mas de 500 personas con distintas discapacidades de-
muestren en distintos escenarios de la ciudad, su vocacion y habilidades para la danza, la pintura, el
teatro, la plastica y otras expresiones con las cuales se identifican. Es una iniciativa cultural que con-
grega a personas e instituciones que trabajan en la relacion entre arte y discapacidad, y que busca
generar visibilidad publica de las manifestaciones artisticas y la circulacion de productos culturales
de calidad, elaborados por artistas con discapacidad.

Obra de Teatro “El dltimo refugio”

El dia 24 de noviembre del 2019 la defensoria acompafio a la fundacion desafiarte en su pre-
sentacion en el teatro real con la obra “El ultimo refugio”. El Gltimo refugio permite el encuentro con
laimaginacidny la creatividad, que interpela la palabra, que es de todos. En esta oportunidad parti-
ciparon mas de 200 personas, familias y jovenes, que pudieron disfrutar de la obrar.

Obra de Teatro “Lunae, el gran suceso”

El 3 de diciembre es el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y, como cada afio
en esta época, el Elenco Teatral Desafiarte pone en escena una obra. En el 2019 la tematica abordada
fue la biodiversidad. Esta actividad se llevo a cabo el 1 de diciembre en el Teatro Real en Cérdoba Ca-
pital con un teatro a sala llena donde mas de 400 personas pudieron disfrutar de la obra y reflexionar
sobre la misma.

fi. Gran Festejo del Dia del Nifio

Todos los afios la Defensoria a través del area de participacion y promocion de derechos, reali-
za distintas acciones de promocidn del bienestar de nifias y nifios, reafirmando sus derechos duran-
te el mes de agosto, considerado como el Mes de la Nifiez.

En el 201, el lema durante el mes de agosto fue “Ser nifios es magico. Acompafiemos la magia
de ser nifios”, con el objetivo de realzar el significado de ser nifios y nifias, haciendo especial hinca-
pié en el derecho al juego y la recreacion.

Hubo una serie de actividades organizadas para celebrar el Mes de la Nifiez, entre ellas, la
DDNA organizd el gran festejo del Dia del Nifio en la Plazoleta del Fundador de la Ciudad de Cérdo-
ba. Se llevd a cabo una jornada de espectaculos y actividades junto con el programa televisivo Veni
Mafana.

La convocatoria al gran festejo fue abierta, y se acercaron a participar mas de 2.500 personas
entre nifios, nifias, jovenes, familiares y amigos, que disfrutaron de los shows hasta el final de la
jornada.
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o. Festejos del Dia del Nifio en diferentes espacios

Las actividades que se llevaron a cabo estuvieron direccionadas al desarrollo de la creativi-
dad, el juego, la recreacion y el entretenimiento de las nifias y nifias que participan en actividadesy
acciones en diversas instituciones y organizaciones.

Objetivos
- Generar espacios de recreacion y disfrute de los nifios.
- Concientizar en el cuidado y atencion de la infancia por parte de los adultos.

Resultados
A continuacion, se detallan los diferentes espacios con los que la DDNA realiz6 actividades

en el “Mes del Nifio”:

- Centro Infanto Juvenil:

El centro infanto juvenil, dependiente de la Secretaria de Salud Mental del Ministerio de Salud
de la Provincia, trabaja en la asistencia y la contencidn psicolégica ambulatoria de nifios de hasta 14
afios. El centro infanto juvenil, en el mes de agosto, festejo el dia del nifio con una jornada con dife-
rentes actividades donde asistieron a la cita alrededor de 100 personas, pacientes del centro, junto
a sus padres y familiares. En esta oportunidad la presencia institucional fue a través de una obra de
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titeres: “Super K”, que pone énfasis en el valor de la amistad, ademas de ser un momento comparti-
do por los nifios, nifias y adolescentes con sus familias.

- CE.CO.PAr:

Esta ONG desarrolla el rol de proteccidn y defensa de los derechos nifios y adolescentes en el
sector sur de la ciudad de Cérdoba. Para ello, generan proyectos sociales con la participacion activa
de diferentes actores sociales (estatales, no estatales, comunitarios, etc) creando asi oportunidades
de crecimiento y teniendo como principal objetivo la gestion de proyectos sociales en donde los
nifios, nifias y adolescentes sean participes activos para su crecimiento integral como sujetos de
derecho.

Como desde hace varios afios, la Defensoria, acompafié el gran evento que realiza CE.CO.P.Ar
en el mes de agosto para el festejo del dia del nifio. Este afio fue una jornada a la que asistieron al-
rededor de 800 personas. Alli los nifios, nifias y sus familias pudieron disfrutar de juegos, entreteni-
mientos, sorteos, premios, y un show de magia. Copa de leche “panza llena corazén contento”

- Panza llena Corazén Contento:

“Panza llena, corazén contento” es un espacio comunitario de gran importancia, ubicado en
barrio Ampliacién Cabildo de la ciudad de Cérdoba. Esta copa de leche tiene una gran trayectoria
de trabajo con nifios, nifias y sus familias de su comunidad. Es un espacio que desarrolla mdltiples
actividades a lo largo de todo el afio, pero hay fechas especiales donde se realizan eventos destina-
dos a la recreacién y disfrute de los nifios y nifias. La DDNA se hizo presente con una obra de titeres
dirigida a nifios y nifias, pero también a los adultos de sus familias que asistieron al evento de festejo
de Dia del nifio.

Se hicieron presentes alrededor de 250 personas que disfrutaron de una jornada de entreteni-
miento. En su mayoria asistieron nifios y nifias con sus familias, pero también participaron algunos
adolescentes que también forman parte de este espacio comunitario.

Ademas de la gran convocatoria, dependiendo de cada espacio del que participé la DDNA, se
pone en relevancia el trabajo articulado que se logrd durante todo este afio 2019 con organizaciones
e instituciones, tanto de indole estatal como no estatal. Esto permiti6 acercar la Defensoria a un ma-
yor nimero de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, que sin duda pudieron recordary preservar
la importancia de disfrutar, reir y compartir con otros un espacio de bienestar y felicidad.

p. Coro de NNyA

El Coro de NyN de la DDNA esta conformado por 40 nifias, nifios y adolescentes de los si-
guientes espacios:
« Nifios de la Residencia Sierras Doradas, de Salsipuedes (se reinen en el coro los dias viernes)
« Nifios de Barrio Miiller (se retinen en el coro los dias martes)
En el 2019 se realiz6 un ensamble del coro junto a la Orquesta Sinfénica Los Benjaminos de Vi-
lla La Tela de la ciudad de Cérdoba.Los nifios de Salsipuedes prepararon coreografias que contaron
con atuendo y mascaras y algunos elementos sencillos de escenografia.

Actuaciones realizadas por el coro:

- 16 de agosto participacion en el Acto del paso a la Inmortalidad del Padre de la Patria: Gene-
ral José de San Martin, en la localidad de Rio Primero. El grupo de nifios de Barrio Miiller interpretd
canciones patrias junto a los nifios de la Escuela San Martin de la localidad antes mencionada, acom-
pafiados por la Orquesta Sinfonica Los Benjaminos.

- El8 de octubre el Coro de Miiller recibié en el saldn de ensayos de la Defensoria, al programa
televisivo “La Defensoria TV”, donde se presenté el trabajo que viene realizando el coro en estos afios
y las distintas actuaciones. Las cdmaras captaron a los nifios-coristas en accion, desde los ejercicios
previos de vocalizacién y elongacion fisica, pasando por parte del repertorio que se estaba ensayan-
do en ese momento. Los nifios también expresaron su pensamiento y sentir acerca de su participa-
cion en estos tres afios de trayecto coral.
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- 19 de noviembre de 2019 salida al Parque Salsipuedes en el marco de una integracion de los
dos grupos corales, Miller y Residencia Sierras Doradas de Salsipuedes, y grupos locales de nifios y
adolescentes del C.I1.C. En dicha oportunidad se interactud cantando, representando coreografias,
ejecucion instrumental (murga), juegos colectivos y merienda de cierre.

- 26 de noviembre cierre del afio en Centro Vecinal Miiller, donde se compartié una merienda
y los nifios expresaron sus expectativas para el afio préximo.

- 18 de diciembre cierre del afio en Residencia Sierras Doradas Salsipuedes, con una modali-
dad similar a la antes mencionada.

B. Programa #Cosadechic@s, responsabilidad de adultos

a. Taller de orientacion sobre crianza saludable de nifias nifios y adolescentes, en el marco de
la responsabilidad parental igualitaria

El taller surgié como respuesta a diversas inquietudes respecto del ejercicio de los roles pa-
rentales y la necesidad de replantearlos en un contexto actual que asi lo exige. Fue una demanda
particular la que llevé a generar redes con el servicio de orientacion en crianzas saludables de la Se-
cretaria de Extension de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, que viene
realizando un arduo trabajo en la materia a través de profesionales especializados.

La solicitud para tratar esta tematica llegd desde el Juzgado de Paz de la localidad de La Calera
y asi se genero esta experiencia piloto de trabajo conjunto con los especialistas de la UNC.

Objetivos

- Fortalecer las responsabilidades parentales a cargo de los progenitores.

- Ayudar a deconstruir los estereotipos de cuidado a cargo de las mujeres exclusivamente,
apoyando a los progenitores/tutores varones a ejercer sus roles como modo de disminuir las des-
igualdades en las tareas de crianza y cuidado de los hijos.

Resultados

La convocatoria fue aproximadamente de 100 personas; entre ellos profesionales de la salud,
docentes, trabajadoras sociales y miembros de la comunidad en general. Su participaciony aportes
en taller fueron tanto desde el rol laboral como parental.

El taller permitid, en primer lugar, crear un espacio de reflexion e intercambio de practicas de
crianza entre los participantes. En segundo lugar, se brindaron herramientas para resolver, de forma
pacifica, las posibles situaciones que se generen ante el planteo de incomodidades en la dindmica
familiar.

Finalmente, se planted el compromiso de continuar trabajando en red esta tematica durante
el proximo afio, para desarrollar el taller en distintas comunidades y espacios.

C. “Va Con Vos”. Programa para la participacion y el acompafiamiento a las adolescen-
cias

Siguiendo la linea de promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se crea en el
afio 2017 el Programa “Va con Vos” destinado exclusivamente a atender las necesidades de los y las
adolescentes de la provincia de Cérdoba.

Para el afio 2018 y 2019, se continuaron trabajando en los ejes planteados para el programa,
para los cuales se crearon espacios de intervencion especificos, algunos de los cuales continuaron
de afios anteriores, agregando nuevos espacios para el corriente afio:

a) Espacio Va con Vos: instancia de escucha, asesoramiento y orientacion a adolescentes, des-
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de donde se da respuesta pertinente, eficaz y concreta a las demandas recibidas. Derivacion segura
y seguimiento de los casos.

b) Talleres interactivos:

« Taller de Mitos y Creencias sobre el consumo de Alcohol

« Taller de Buenos tratos y prevencion de violencia.

«Proteccion digital y navegacion segura

« Sexualidad integral para adolescentes

c) Generacion y fortalecimiento de espacios de participacién adolescente, para lo cual se tra-
bajé en los siguientes proyectos:

+ RedPA (Red de participacion adolescente de la DDNA)

«Jornada “Adolescentes participando. Mujeres empoderadas”

*Proyecto Encontrarte

«Proyecto UNO (Facilitadores Ciudadanos)

+ Club TecnoFem

«Jornada de adolescentes y HIV

d) Obra Musical “Mr. Bully” 1y II

e) Prevencion del consumo de sustancias a través de charlas a cargo de Gastdn Pauls

f) Experiencia de pasantias en el area

a. Espacio “Va con Vos”

Con motivo de la necesidad de contar con un servicio de atencién especializada para adoles-
centes que pueda dar respuesta de manera integral, rapiday en un contexto amigable y cercano a los
propios jovenes, es que la DDNA crea en el afio 2017 el espacio Va con Vos. Los canales de acceso al
servicio son multiples, contando con todos aquellos de la DDNA (facebook, teléfono, instagram, asis-
tencia personal en la sede central y subsedes). También en el corriente afio habilitamos un nimero
de WhatsApp del programa, en donde los jovenes pueden contactarse con los profesionales del area
de manera directa

Objetivos

- Ofrecer un servicio de escucha activa, orientacién y asesoramiento personalizado para ado-
lescentes

- Brindar informacion precisa y evacuar dudas

- Asesorar de manera totalmente confidencial, y sin la necesidad de un adulto que autoriza la
consulta, sobre aquellos temas que preocupan a los jévenes.

Para este fin se dispone una guia de recursos propia, construida y actualizada conjuntamente
con los profesionales del area de asistencia, que da cuenta de lared de instituciones de salud, educa-
tivas, judiciales, policiales, deportivas, culturales, y ONGs que a lo largo de todo el territorio provin-
cial brindan una respuesta a estas diferentes problematicas. Se establece un vinculo fluido con cada
una de ellas a fin de poder facilitar el acceso de los jovenes a las mismas.

Se realiza a su vez, un seguimiento del caso en su singularidad (acompafiamiento en el pedido
de turnos con agentes de salud, vinculacidn con instituciones que ofrecen servicios, etcétera). Este
aspecto es fundamental para poder asegurar que los jévenes concurran a los servicios de asistencia
que brindaran la respuesta o tratamiento pertinente a las necesidades planteadas.

Resultados

En el afio 2019 asistieron al espacio un total de 50 adolescentes, que a lo largo de una serie de
entrevistas, realizaron consultas en relacion a diferentes tematicas; salud, inclusion educativa, proble-
maticas derivadas de la violencia en sus diferentes expresiones, y remarcando también la necesidad
de contar con espacios diversos de participacion voluntaria, donde poder desarrollarse y expresar su
opinién. Esta demanda ha sido cada vez mas relevante en relacidon al nimero de consultas recibidas.
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b. Talleres interactivos

En el afio 2019, se realizaron varias experiencias de promocion de diferentes derechos funda-
mentales de los adolescentes, desplegadas con una modalidad de taller interactivo, que se llevaron
a cabo en diferentes localidades de la provincia.

El programa tiene cuatro propuestas especificas de taller que se llevaron a cabo a lo largo de
todo el 2019, cuyos contenidos y resultados se detallan a continuacién:

« Taller de Buenos Tratos

Este es un taller de fortalecimiento emocional en el cual a través de la escucha activa, el coa-
ching ontoldgico y técnicas de mindfulness, se busca integrar la expresion oral con el lenguaje cor-
poral, y el desarrollo de la empatia

De sus resultados los participantes destacan como resultado:

- Escuchar activa y conscientemente al otro como una forma de respeto y buen

trato.

- Laimportancia del escuchar como un medio de relacionarnos en la sociedad.

- Laimportancia de atenderse a si mismo y a los demas.

- La distincidon de decir “No” o “Basta” ante situaciones de maltrato, tanto para

detener la situacién como para salir de la situacion. La diferencia entre detenery

salir de una situacion de maltrato.

- Laimportancia de hablar con amigos, familia, profesionales y canales legales sobre

situaciones de maltrato, ya sea propia como de amigos.

- Poner en practica la amabilidad a través de la apreciacion consciente.

- Laidea de que se puede aportar desde uno mismo para construir relacionesy

espacios mas amorosos y gentiles a través del buen trato en sus grupos de

amigos, familia, colegio, ciudad, etc.

- Escuchar, prestar atencion y tratar bien a las otras personas para sentar una base

de la forma que me gustaria que me traten a mi mismo.

Objetivos

- Brindar una herramienta para un abordaje integral de la violencia en los vinculos y en el
modo de relacionarse, asi como también el desarrollo y fomento de la empatia necesaria para una
convivencia en los buenos tratos.

Resultados

Durante el 2019 se realizaron nueve experiencias exitosas de este taller. Los objetivos funda-
mentales fueron alcanzados, los participantes, tanto adolescentes como docentes, se mostraron in-
teresados, contentos y satisfechos con el taller. Los docentes presentes comentaron lo importante
que es para el colegio y la comunidad la propuesta del taller, ademas de rescatar el deseo de llevar
las dindmicas realizadas durante el taller al espacio aulico en el colegio. A continuacion, se detallan
los talleres realizados en 2019:

- Localidad de Canals. 24 de mayo: se realizé el taller en el IPEM 355, y en el mismo participa-
ron 170 adolescentes de 1° a 6° afio mas el cuerpo docente del colegio.

- Localidad de Alicia. 31 de mayo: estuvieron presentes los 110 adolescentes de las dos escue-
las de dicha localidad, acompafiados de sus docentes.

- Localidad de Sebastian Elcano. 07 de junio: participaron del taller unos 100 adolescentes de
4°,5°y 6° afo del IPEM 112, junto a sus docentes.

- Localidad de Alta Gracia. 14 de junio: el grupo que realizo este taller estuvo conformado por
65 adolescentes en el turno tarde, y 45 adolescentes en el turno noche, de todas las divisiones de
IPEM 298. Ademas, participé el cuerpo docente.

- Localidad de Colonia Marina. 09 de agosto: formaron parte de esta experiencia unas 60 ni-
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fias, nifios, y adolescentes, mas los docentes provenientes de diferentes colegios de la ciudad y de la
zona. La actividad de realizd en la escuela Fray Luis Beltran.

- Ciudad de Cérdoba. 13 de septiembre: el taller se realiz6 en la sede de la Federacion de Coo-
perativas Eléctricas y de Obras y Servicios Publicos Ltda. de la Provincia de Cérdoba (FECESCOR)
y participaron del mismo unos 40 adolescentes y docentes provenientes de diferentes colegios de
distintas localidades de la provincia. Se traté de alumnos de 5° y 6° afio, que conforman la red de
jovenes cooperativistas.

- Ciudad de Cérdoba. 13 de septiembre II: el grupo que participd estuvo conformado por unos
20 jovenes y cuatro docentes del I.P.E.M. N°204 Ing. Alberto E. Lucchini

- Ciudad de Cérdoba. 16 de octubre: el taller se organizd en conjunto con el gabinete psicope-
dagdgico del colegio Fray Mamerto Esquil para trabajar algunas situaciones de convivencia en una
division de grado. Del taller participaron 30 alumnos y los docentes a cargo.

- Localidad de Villa Maria. 14 de noviembre: el taller se realizé en el IPET N° 56 Abraham Judrez
y del mismo participaron 110 adolescentes de 3° a 6° afio junto a sus docentes.

eTaller de sexualidad integral para adolescentes

Se plantea este espacio de taller como un lugar privilegiado desde donde hacer emerger sabe-
res y miradas en torno la sexualidad, género y a la vida cotidiana de nifias, nifios y adolescentes con
quienes se trabaja desde la Defensoria para construir vinculos saludables y vidas libres de violencias.

Al hablar de Sexualidad Responsable se hace desde una perspectiva de género y derechos
humanos, propiciando el trabajo para deconstruir mitos y prejuicios en torno a experimentar una
sexualidad plena, integral y saludable.

En el taller se comienza por una breve presentacion de la DDNA, las talleristas, y de la ley
26.150 (en tanto marco de la actividad). Aliniciar el taller se pregunta a las y los concurrentes si cono-
cen la educacidn sexual integral (en adelante ESI) y si en algin momento del afio han tenido alguna
actividad en relacion a la misma. En general, ocurre que la mayoria identifica haber tenido algin
acercamiento a la ESI mediante las asignaturas de biologia y formacion para la vida y el trabajo.

Los jovenes en general participan de manera activa, se muestran muy interesados por la tema-
tica y expresan sus dudas.

Se finaliza invitando a estudiantes y docentes a visitar y conocer fuentes seguras de informa-
cion; recordandoles que también cuentan con todas las redes de la DDNA para hacer consultas y
pedir ayuda cada vez que lo necesiten.
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Objetivos

- Identificar conductas de riesgo y conductas de autoproteccion en relacion a la salud sexual y
reproductiva

- Construir vinculos saludables y libres de violencia.

Resultados
Este afo se llevaron a cabo cinco experiencias de talleres de sexualidad responsable para
adolescentes, las mismas se exponen a continuacion:

- Localidades de Serrano y Laboulaye. 14 de junio: asistieron al taller alrededor de 110 estu-
diantes de dos instituciones educativas de dichas localidades: el ENET N° 1y el IPEM 90 JM Gorriti,
acompafiados por sus docentes.

- Localidades de Villa Nuevay La Carlota. 19 de junio: concurrieron al taller un total de 90 estu-
diantes de 4°y 5° afio de La Carlota (provenientes del IPEM N° 213 J. Parodi, y del IPET N° 255) y otros
50 alumnos del IPET 322 Manuel Belgrano de Villa Nueva. Ambos grupos estuvieron acompafiados
de los docentes de esas divisiones, que participaron activamente del taller. Este taller se dio antes
del taller de “Proteccidn Digital y Navegacion Segura” con el mismo grupo de jovenes.

- Localidad de Colazo. 26 de julio: el taller se realizé por pedido de un grupo de 45 estudiantes
de 4°,5°y 6° afio de la escuela Musiqueros, que venian realizando un proyecto en relacién al cuidado
del cuerpo y prevencion del abuso sexual.

- Localidad de Las Pefias. 01 de agosto: asistieron un total de 120 alumnos de 1°,2°y 3° afio del
IPEM N° 91 Rita Arglello de esa localidad, acompafiados por sus docentes y directivos.

- Ciudad de Coérdoba. 8 de octubre: participaron del taller 70 alumnos de los cuartos afios del
Colegio San Buenaventura, que solicitaron un taller especifico sobre “vinculos igualitarios y libres de
violencia de género”, proyecto en el cual esto grupos de estudiantes ya venian realizando acciones.

« Taller de proteccion digital y navegacion sequra en internet

Este taller se desprende del programa “Proteccion digital” de la DDNA, que cuenta con una
propuesta especifica para adolescentes que en una dindmica de taller interactivo busca transmitir
las caracteristicas y principios generales para el uso seguro de las TICs e internet.

Las modalidades de este taller estan orientadas al aprendizaje por la practica. Esto se debe a
que, en materia de tecnologia “el hacer” es fundamental a medida que se adquieren conocimientos
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tedricos y destrezas especificas en estos campos.

El taller cuenta con una primera parte tedrico-participativa en donde a través de distintas di-
namicas se brinda informacion sobre el uso correcto de las tecnologias e internet. Luego se continda
con una parte practica donde se visibilizan, a través de ejemplos con casos concretos, los riesgos y
vulnerabilidades mas importantes en relacién al uso de la tecnologia (cuidado de datos sensibles,
grooming, sexting, ciberbullying, etc.) a la vez que se proveen las herramientas especificas para ac-
tuar preventivamente en cada caso en particular.

Objetivos

- Brindar informacion sobre el uso correcto y los peligros de las redes sociales e internet.

- Ofrecer herramientas para la identificacion de situaciones de riesgo y para la resolucion de
las mismas.

Resultados
En el 2019 se realizaron cinco talleres de proteccidn digital desde el espacio Va Con Vos:

- Localidades de Serrano y Laboulaye: formaron parte del taller alrededor de 110 estudiantes
de dos instituciones educativas de la localidad de esas localidades: el ENET N° 1y el IPEM 90 JM
Gorriti, acompafiados por docentes. Este taller se dio seguido del taller de “Sexualidad Integral para
adolescentes” con el mismo grupo de jovenes.

- Localidades de La Carlota y Villa Nueva. 19 de junio: participaron del taller 90 estudiantes
de 4°y 5° afio de La Carlota (provenientes del IPEM N° 213 J. Parodi, y del IPET N° 255) y 50 chicasy
chicos del IPET 322 Manuel Belgrano de la localidad de Villa Nueva. Ambos grupos estuvieron acom-
pafiados de sus docentes. Este taller se dio seguido del taller de “Sexualidad Integral para adolescen-
tes” con el mismo grupo de jovenes.

- Ciudad de Cérdoba. 3 de agosto: este taller fue solicitado por las autoridades del Grupo Scout
Suquia N°902, a raiz de la emergencia de casos de vulneracion de derechos de algunos miembros de
ese grupo en relacion a las redes sociales. Del taller participaron 150 nifias, nifios y jovenes de hasta
20 aflos acompafiados por sus educadores y dirigentes scouts.

- Ciudad de Cérdoba. 8 de agosto: asistieron 90 alumnos de 1°y 2° afio del Colegio Luterano
Concordia. En el marco de un proyecto institucional de la escuela “Empatizar”, que trabaja aspectos
relacionados a la promocién de vinculos libres de violencia y discriminacién, se solicitd un taller
de proteccion digital que brindara herramientas para la prevencion de posibles vulneraciones en la
navegacion de internet.

- Ciudad de Cérdoba. 7 de noviembre: se llevé a cabo un Taller de Proteccion Digital en el Hos-
pital Infantil de Alta Cérdoba, en el marco del “8° Encuentro por los Derechos de Ixs nifixs y jovenes”
de la Asociacion Hospital Infantil Alta Cérdoba, abordando en especifico la tematica “Grooming”.
Se desarrollaron tres talleres de 40 minutos cada uno, todos con el mismo eje tematico, mediando
participacion de distintos grupos de aproximadamente treinta nifios, nifias y adolescentes en cada
uno de ellos, no siendo separados por edades, sino compartiendo el espacio y taller.
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« Taller de Mitos y Creencias sobre el consumo de Alcohol

A partir de los primeros datos arrojados por el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de
la Defensoria (SIMD) se pudo detectar que la iniciacién temprana de consumo de alcohol representa
un factor de vulnerabilidad para las NNyA e incide fundamentalmente en la ingesta posterior de esta
sustancia, como asi también, que se constituye en la puerta de entrada para lo que se conoce como
proceso adictivo en conjunto con nicotina, marihuanay bebidas estimulantes.

Esta situacién motivé desde el programa Va con Vos a lanzar en el corriente afio una serie de
talleres interactivos con adolescentes y adultos, en el marco de prevencion especifica del consumo
de esta sustancia y de la promocién de la salud.

Objetivos

- Sensibilizar acerca de los riesgos del consumo de alcohol en adolescentes y adultos respon-
sables.

- Brindar informacidn sobre las consecuencias para la salud, derivadas del consumo de alco-
hol.

- Desmitificar creencias erréneas en relacion al consumo de alcohol.

- Promover una actitud de autocuidado y de compromiso con la salud.

Resultados

En 2019 se realizaron numerosas ediciones de este taller en diferentes puntos de la provincia
de Cérdoba:

- Ciudad de Cordoba. 24 y 27 de junio. Estos dos dias se realizaron talleres, uno para nifios y j6-
venes y otro para adultos. Al primero asistieron un total de 35 adolescentes de la Escuela Presidente
Juan Domingo Perdn de Ciudad Evita, acompafiados por sus docentes. El dia 27 asistieron 10 madres
y padres de alumnos de la misma escuela, con los cuales se llevé a cabo el taller en la modalidad
adultos.

- Localidad de Santa Rosa de Rio Primero. 25 de julio: se realizaron dos talleres, uno para jé-
venes y otro para adultos. Asistieron un total de 90 alumnos de 4° y 5° afio del IPEM N° 327 Maria
Secundina Lopez, acompariados por sus docentes. Por la tarde en los predios de la mutual de coo-
perativistas de la localidad se convocé a docentes, profesionales, fuerzas vivas, padres y adultos en
general para participar del taller al cual asistieron un total de 25 personas.}

- Localidad de Ucacha. 2 de agosto: estuvo destinado a 200 adolescentes, de 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
6°y 7° afio del IPET N° 409. También participaron docentes de la institucién y miembros de la muni-
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cipalidad.

- Ciudad de Cérdoba. 26 de agosto: este taller se llevd a cabo en el gimnasio del colegio San
Joséy estuvo destinado a adolescentes de tres colegios de la zona, publicos y privados, de 4°y 5° afio
del nivel secundario, con un total aproximado de 100 alumnos y docentes que acompafiaron.

- Ciudad de San Francisco. 6 de septiembre: se realizd en el salén central del Museo de la Ciu-
dad, y estuvo destinado a adolescentes de seis colegios de la ciudad, publicos y privados, de 1°,2°y
3° ano del secundario. Participaron 180 alumnos y docentes

- Localidad de Devoto. 16 de septiembre: asistieron al taller aproximadamente 150 adolescen-
tes, de 3° afio de la escuela secundaria de la localidad. También participaron docentes de la institu-
cion educativa y miembros de la comunidad.

- Ciudad de Cérdoba. 21 de octubre: se realiz6 en el Colegio de Maria, en barrio General Paz.
Estuvo destinado a aproximadamente 140 adolescentes, de 3° y 4° afio. También participaron los
docentes a cargo de cada curso.

- Localidad de Cruz Alta. 28 de octubre: este taller se llevd a cabo en la Casa de la Historia y la
Cultura de la dicha localidad. Participaron un total de 120 alumnos de los 1°y 2° afios de los colegios
publicos y privados del lugar.

c. Espacios de Participacion Adolescente

Con el fin de promover los derechos y el desarrollo integral de los adolescentes se realizaron
actividades orientadas a la generacién de espacios de participacion para las chicas y chicos; como
asi también para brindar apoyo, acompafiamiento y fortalecimiento a otras actividades en el ambito
artistico, educativo, deportivo y de salud.

En este sentido, en el corriente afio se desarrollaron los siguientes proyectos:

- RedPA (Red Permanente de Participacion Adolescente)

- Jornada “adolescentes con participacidon. Mujeres empoderadas”

- Programa encontrarte

- Proyecto UNO (facilitadores ciudadanos)

- Club Tecnofem

« RedPA (Red Permanente de Participacién Adolescente)
La RedPA es un colectivo diverso de jovenes de la provincia de Cérdoba que impulsa la crea-
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cion de un foro de participacion plena para las y los jovenes. Dicha propuesta acompafia directa-
mente a sus intereses teniendo en cuenta las identidades colectivas de los jovenes y sus espacios
de pertenencia; y promueve la creacién de ambientes de intercambio mas igualitarios y equitativos
para la formacion de lideres de pares positivos para sus comunidades.

Este colectivo nacié de las necesidades e intereses planteados por los y las jovenes de contar
con un instrumento concreto a partir del cual ejercer el derecho a la participacion (contemplado en
elart.12 de la Convencién) pudiendo expresarse libremente y que su palabra sea escuchaday tenida
en cuenta.

Objetivos

- Conformar un foro de participacion plena de adolescentes en el territorio provincial.

- Visibilizar la diversidad de adolescencias existentes en el ambito de la provincia.

- Poner en valor sus identidades, sentidos de pertenencia, procesos individuales y grupales,
ademas de orientar y acompafiar en el logro de sus intereses, y necesidades

- Fortalecer el rol de los y las jovenes como ciudadanos activos y protagonistas de su comuni-
dad.

Resultados
La RedPa realizé tres grandes encuentros este afio que se detallan a continuacién:

- Primer encuentro. 25 de septiembre: este encuentro, realizado en el SUM de la DDNA, contd
con la presencia de aproximadamente 100 alumnos de 14 a 19 afios de distintos centros educativos
de la provincia entre los cuales estuvieron: Colegio Nacional de Monserrat, Escuela Normal Supe-
rior ”Dr. Alejandro Carbé”, Colegio “Luterano Concordia”, IPEM 18 “Federico Anibal Cumar”, IPET 357
“José Campellone”, IPEM 120 “Republica de Francia”IPEM 20 “Rodolfo Walsh”, IPEM 160 “Hipélito
Vieytes”, IPET 22 “Juan Filloy”, IPEM 270 “General Manuel Belgrano” y Escuela Normal Superior “Ar-
turo Capdevila”. En esta oportunidad se presentaron los objetivos de la RedPA tanto a los alumnos
como a los docentes acompafiantes, se enfatiz6 en la disposicion y disponibilidad de la DDNA para
trabajar en coordinacién con los adolescentes y sus espacios educativos/familiares, de igual manera
se invitd a los adolescentes a acudir a la DDNA por cuenta propia para consultas, dudas y a asis-
tencia. Con el fin de planificar un programa de intervencién y prevencién adecuado se realizaron
actividades en grupos coordinados por facilitadores jovenes, quienes plantearon temas referentes
a: identificacion de recursos, pertenencia e identidad, problematicas adolescentes y participacion
adolescente. Dichas actividades permitieron a los adolescentes de diferentes centros educativos
debatir, reflexionary dialogar sobre tematicas de su interés y contexto. Si bien cada grupo desarrollé
las consignas indicadas, también aparecieron nuevas inquietudes y se plantearon temas que los
adolescentes quisieran desarrollar en el espacio RedPA eventualmente. La mayoria de los grupos
coincidid en la falta de espacios institucionales que presten una escucha activa y asistencia, donde
puedan abordar asuntos pertinentes para ellos. Los temas de interés que reportaron en los grupos
de trabajo fueron: consumo de sustancias; violencia de género y educacion sexual; violencia en los
vinculos y bullying y participacién juvenil Las propuestas que surgieron comprendieron:

« Generacidn de un espacio entre jévenes y adultos, donde los adolescentes se puedan sentir
comodos y escuchados, dicho espacio sera destinado también a escuchar y no juzgary los adoles-
centes se podran expresar también a través de recursos como el arte.

« Generacién de espacios de pertenencia, donde cada uno se pueda sentir parte. La pertenen-
cia esta dada por la seguridad que da un grupo social, y por la transmisidn de confianza y respeto.

« Concientizar sobre el buen trato a los demas y trabajar la participacion activa.

« Formacién de un gabinete de apoyo pory para los adolescentes, dicho gabinete estara com-
puesto por profesionales y por delegados (adolescentes) de cada curso.

« Organizacion de campafias de tolerancia en redes sociales para fortalecer la empatia.

Cada grupo formé una frase final a modo de conclusion entre las cuales estuvieron: “El mafia-
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na es hoy”; “No somos viejos con sabiduria somos jévenes con experiencia”; “Si los adolescentes so-
mos el futuro que nos dejen construir el presente”; “Los adolescentes necesitamos ser escuchados”;
“Los adolescentes no somos el problema, somos la solucién”"; “No quedarnos callados, nuestra voz
vale”.

- Segundo encuentro. 24 de octubre: contd con la presencia de los mismos 100 jovenes que
participaron del primer encuentro, provenientes de los mismos colegios antes mencionados. Ade-
mas, participaron los jovenes facilitadores de derecho del proyecto “Encontrarte” y del proyecto
“Facilitadores ciudadanos”.

La propuesta para este segundo momento fue avanzar en los grupos de trabajo creados a
partir de los temas de interés seleccionados por los adolescentes en el primer encuentro, para lo
cual se separaron en cinco grupos, los cuales trabajaron los siguientes ejes: bullying y acoso; uso
responsable de las redes sociales; violencia de género y educacion sexual; consumo de sustancias;
participacion adolescente.

Se propuso a los grupos el trabajo en cada temética a partir del esquema “FODA”, identifican-
do principales problematicas, los recursos con los que efectivamente cuentan para afrontar esas
problematicasy cudles serian los que seria importante desarrollar. Asi como también el disefio de un
proyecto a nivel comunitario (de jovenes y adultos) tendiente a contrarrestar los efectos negativos
de dichas problematicas y al fortalecimiento de las potencialidades de las mismas.

El evento se cerrd con la exposicion de cada grupo y la participacion artistica de jovenes per-
tenecientes a un grupo de rap de la ciudad de Alta Gracia, Cérdoba. Se realizé la invitacion a los
jovenes al lll encuentro RedPA programado para el 22 de noviembre. Se cred un grupo de WhatsApp
con el fin de informar sobre las actividades de los encuentros RedPA, al igual que para resolver las
inquietudes de los adolescentes.

- Tercer encuentro. 22 de noviembre: para el tercer y ultimo encuentro de la RedPA se contd
con la presencia de los mismos 100 jévenes que participaron del primer y segundo encuentro, ade-
mas de los jovenes facilitadores de derecho del proyecto “Encontrarte“y del proyecto “Facilitadores
ciudadanos”.

Durante este encuentro se trabajé un contexto ameno y descontracturado en donde poner en
comun las experiencias trabajadas en los grupos especificos de la RedPA y en los proyectos en los
que participan los jovenes independientemente de la red.

Al inicio del encuentro se realizaron actividades de caracter dinamico y lidico con el fin de
generar un ambiente comodo y ameno para los adolescentes. A la vez se montaron en simultaneo
dos lienzos de tres por cinco metros, a cargo del muralista Luis Paredes, en donde los adolescentes
podian plasmar desde la pintura y el muralismo sus intereses personales, ideas y proyectos y las
vivencias acontecidas a lo largo de estos tres encuentros de la RedPA.

Los jovenes pudieron conversar sobre diversas tematicas con la Defensora Amelia Lopez, don-
de circularon preguntas e inquietudes. Se finalizé la jornada rescatando la palabra de los adoles-
centes sobre el valor de sus potencialidades y su capacidad de “construir un futuro para todos”. Se
invitd a los jovenes a continuar en contacto con la DDNA y las actividades de la RedPA planificadas
para 2020.
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« Adolescentes con Participacion. Mujeres Empoderadas
El dia viernes 22 de marzo el programa Va con Vos convocé a 90 adolescentes mujeres prove-
nientes de diferentes contextos (barriales, estudiantiles, deportivos, sociales), algunas de las cuales
ya formaban parte de las actividades de la DDNA, y otras que venian desarrollando una participacion
activa en sus comunidades, a un encuentro entre pares.

Objetivos

- Escuchar la palabra de las adolescentes mujeres.

- Visibilizar el lugar de las referentes adolescentes en el plano social.

- Crear lazos con referentes de otros contextos y de esta manera fortalecer su rol en la comu-
nidad.

Resultados

Las 90 adolescentes convocadas participaron activamente de esta experiencia desarrollada
en la Defensoria.

Para esta jornada se establecieron dindmicas participativas, y se trabajaron los siguientes ejes:

*Participacion de las adolescentes.

*Problematicas adolescentes

*Identificacion de recursos.

*Lo que esperan del estado / sociedad civil

*El lugar de las referentes y lideres adolescentes

Se propuso que en los grupos realicen un debate y redaccion en afiches de algunas ideas res-
pecto del tema planteado. Ademas, por grupo se pidio la elaboracion de una pregunta o comentario
que desearan hacerle a las invitadas al encuentro. Las mismas la Subsecretaria de Lucha contra la
Violencia de Géneroy Trata de Personas, Claudia Martinez, y la Concejal de la ciudad de Cérdoba Ma-
ria Victoria “Tori” Flores. Luego las adolescentes plantearon las preguntas a las invitadas, y ellas res-
pondieron las preguntas realizadas y conversaron con las adolescentes en un ambiente distendido.
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« Proyecto Encontrarte. El arte como posibilidad de todxs

Este programa, nacido en 2018, durante su segundo afio de ejecucion ha desarrollado activi-
dades en los territorios de Cérdoba Capital (Arguello, Guifiazu y Villa Libertador) y Alta Gracia, tanto
en escuelas publicas como privadas, primarias, secundarias, terciarias y especiales. También se de-
sarrollaron actividades en espacios socio-comunitarios como orquestas populares, museos, plazas
y espacios publicos habitados por NNyA.

Cada EncontrArte es el resultado de un proceso de participacion gradual previo en cada insti-
tucion en donde los NNyA se unen al Equipo de Jévenes Promotores de Derechos para gestar lo co-
munitario. Son ellos los que protagonizan y dan formay nombre al encuentro, generando delegados
internos que organizan la participacion en cadena de otros, organizando y conduciendo colectiva-
mente el evento. La importancia no se basa en el resultado final sino en el proceso de participacion
sustantiva entre NNyA. Cada lugar le da su identidad al evento (RapAnglo, RapSang, MoscardiRap,
etc) y disefia los espacios de expresidn artistica que los NNyA proponen, de abajo hacia arriba. En
general, se desarrollaron muralismo, musica, canto, baile, artes visuales, fotografia y cortometrajes,
rap, filosofia y pensamiento critico, poesia y cuentos, dibujo, peluqueria y disfraces, juegos, expre-
siones deportivas como gimnasia artistica y artes marciales, manualidades, entre otras.

Entre las principales propuestas constructivas encontramos: “Arreglar los conflictos dialogan-
do”; “Mas igualdad, mas solidaridad, mas amor, mas libertad con los pensamientos, mas compromi-
so social”; “Sinceridad en el amor”; “Llevar a la sociedad por un buen camino”; “Replantear los mo-
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dos de educacién”; “Reflexionar antes de hablar”; “Escuchar al que habla”; “Participar”; “Respeto,
empatia y amistad”; “Invitarnos a jugar”; “Ser mas tolerantes”; “Cerrar la grieta”; “El arte sana”; “El
Rap es vida”; “La mdsica nos une”; “Somos libres de elegir lo que queremos y tenemos que luchar
por eso”; “Seamos felices, la vida es una”; “Festejar para sobrevivir”; “Todos fuimos, todos somos,
todos podemos ser”; “Aceptar al otro tal y como es”; “Todos somos especiales”; “Quererse uno mis-
mo'y a otros”.

También deben considerarse los desafios emergentes: “Mas charlas de ESl en la escuela”; “Ac-
ceso a anticonceptivos”; “Respeto en la pareja”; “Cooperar para combatir el narco; “Charlas sobre
consumos”; “Mas seguridad y menos represion policial”; “Higienizar y arreglar el barrio, que el go-
bierno intervenga”; “Equidad en la comunidad”; “Trabajo para los jovenes”; “Organizar eventos ba-
rriales, conciertos, teatro, talleres de artes...”; “Concientizar sobre los agravios del maltrato”; “Basta
de violencia”; “Buscar ayuda”; “Cuidar a los animales y al ambiente”; “Arreglar las plazas y cuidar
que los transas no les vendan droga a los chicos”; “Mas potreros para jugar al fatbol”; “Encuentros y

”, «

viajes para jévenes”; “Que no haya mas secuestro y robo de nifios”.

Objetivos

- Continuidad y profundizacién de un diagnéstico participativo.

- Participacion sustantiva y critica de NNyA

- Articulacion institucional y el trabajo en redes de adolescentes

- El efectivo ejercicio de derechos a la libertad de expresion, el arte y la politica como medio
de transformacion social desde y para los NNyA

- El desarrollo comunitario como proceso continuo de gestacion de comunidad en diversas
etapas (en los territorios donde se trabaja por segundo afio se hizo una devolucion del diagndstico
inicial y se avanzé con la ponderacion de propuestas para que se puedan convertir en politicas publi-
cas o proyectos socio-comunitarios; en los territorios en donde se comenzo este afio, se desarrolld el
diagndstico y se consolidaron fuertes equipos de trabajo entre NNyA “beneficiarios” y el equipo de
jovenes Promotores de Derechos del programa; decantando en la Red Permanente de Adolescentes
la articulacidon de todos los territorios, mas otras experiencias).

Resultados

En 2019 este programa llegd a mas de 2.500 jovenes, adolescentes, nifias y nifios, asi como a
mas de 20 instituciones escolares y socio-comunitarias de Cérdoba. Ademas, se participd en instan-
cias de articulacién gubernamental tanto a nivel municipal como provincial (RedPa, Consejo de Ado-
lescentes de SENAF, Pre Congreso Internacional de nifias, nifios y adolescentes, Integraton “Bruno
Margaria”, Congreso provincial de Centros de Estudiantes Terciarios, Consejo Municipal de Nifiez y
Adolescencia de Alta Gracia, entre otros).

Las diferentes experiencias del Encontrarte se detallan a continuacion:

- 9de abril: Se hizo una devolucién del informe 2018 y se ponderaron las propuestas en Barrio
Guifiazu.

- 18 de abril. Se realizé una devolucidn del informe 2018 y se ponderaron las propuestas en
Barrio Arguello.

- 7 de mayo. Se ponderaron las propuestas y se realizd una devolucién del informe 2018 en
Barrio Villa El Libertador

- 15 de mayo. se visit6 Potrero de Garay y se ensay6 con la orquesta “Hilvanando Generacio-
nes”.

- 18 de mayo. Se realizd una presentacion artistico - musical conjunta con dicha orquesta en
el Museo Histérico Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia

- Junio. durante todos los viernes del mes se realizaron reuniones organizativas en el IPEM
298.

- Julio y agosto. Se realizaron reuniones organizativas en los colegios: Anglo Americano, EN-
SAG, primaria Santiago de Liniers:
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- 16 de agosto. Festejo del dia del nifio en Colegio Santiago de Liniers.

- 6 de septiembre. RapAnglo - Encontrarte

- Septiembre y octubre. RaSag - Encontrarte, participacion en la RedPa y en el Consejo de
Adolescentes de SENAF.

- 4de octubre. Participacion en IX Integraton “Bruno Margaria, integracion de adolescentes de
escuelas secundarias y especiales.

- 10 de octubre. Presentacion de ponencias en Xl Jornadas Internacionales de Investigacion
en Educacién “Disputas por la igualdad: hegemonias y resistencias en educacién” CIFFyH-UNC.

- 5de noviembre. Participacion en el Pre Congreso Mundial de Nifiez y Adolescencia Rio IV.

- 14 de noviembre. Participacion en el Congreso Provincial de Centros de Estudiantes Tercia-
rios

- Octubre y noviembre. Se realizaron reuniones organizativas en la Escuela Especial “Paulina
Mosca”.

- 29 de noviembre. Moscardi Rap- EncontrArte

- Noviembre organizacion del cierre anual para el 13 de diciembre EncontrArte Final.

A continuacion, se detallan las organizaciones con las que se trabajé conjuntamente en el 2019:

Cérdoba Capital:

- B° Guifiaz(: IPET N°22 “Juan Filloy”, Merendance, Murga “Los luminosos del norte”, Policia
Barrial y Consejo Barrial.

- B°Villa Libertador: Escuela Parroquial Nuestra Sra. del Trabajo, Crews de rap: Suda Clany De-
dos Verdes, Murga del Centro Vecinal “Vientos del Sur”, Consejo Barrial.

- B° Arguello: IPEM N°18 “Federico Anibal Cumar” CAJ, Escuela Primaria “Hugo Leonelli”, Con-
sejo Barrial.

Alta Gracia:

- Consejo Municipal de Nifiez y Adolescencia de Alta Gracia; Escuelas Primarias Santiago de
Liniers y Comandante Espora; Escuelas Secundarias IPEM N°298 “Maestro Rodolfo Butori”; ENSAG Es-
cuela Nacional Superior de Alta Gracia; Colegio Anglo Americano; Escuela Especial “Paulina Mosca”;
Museo Histérico Nacional “Estancia Jesuitica” de Alta Gracia Casa del Virrey Liniers; Orquesta Serrana
“Hilvanando Generaciones”; Integraton “Bruno Margaria”; IPEM N°346 y CRECER; Crews de Rap: Rap-
dolfo, Paseo Crew, Cirujas Click, Sentido Urbano, 360 Team, 616 Crew, 25 Click.

« Proyecto U.N.O. (Facilitadores Ciudadanos)

U.N.O es un proyecto destinado a estudiantes del nivel medio y a adolescentes que se encuen-
tran fuera del sistema educativo, que busca conocer la percepcién de los jovenes en relacién a su
realidad cotidiana, sus problematicas y demandas concretas de las comunidades donde viven. Este
proyecto destaca la importancia de conocer la opinién de los jévenes, y fomentar la participacion ciu-
dadanay el compromiso social como derechos fundamentales para un desarrollo pleno.

Objetivos

- Generar un ambito de aproximacion a las problematicas cotidianas desde una perspectiva
constructiva, donde se participe a través de la investigacion y posterior presentacion de propuestasy
soluciones a las problematicas identificadas desde una mirada joven.

- Consolidar la red permanente de adolescentes (RedPA), proveniente de diferentes comuni-
dades del territorio provincial, que permita dar voz y representar a los jovenes desde una mirada
pluralista e inclusiva.

Resultados

A lo largo del afio se realizaron cuatro encuentros de los que participaron aproximadamente
200 adolescentes en cada uno. Los encuentros fueron en las localidades de Cruz del Eje, Santiago
Temple y Villa Allende y en el barrio Villa El Libertador de la Ciudad de Cérdoba.
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e Club TecnoFem

A partir de mediados de agosto del corriente afio se llevaron a cabo un conjunto de encuentros
enmarcados dentro del programa provincial denominado “TecnoFem”, de la Secretaria de Equidad y
Empleo de la provincia, cuya finalidad es acercar a las mujeres adolescentes a la tecnologia a fines de
incidir en la disminucion de la brecha de género digital.

La Defensoria actué como auspiciante de uno de los Clubes brindando un total de 10 encuen-
tros de 2 horas cada uno, llevados a cabo en el IPEM N° 298 “Manuel Belgrano”.

Objetivos

- Acercar a las adolescentes al mundo virtual e incentivarlas en la produccién de tecnologia
para que abandonen el rol de usuarias y se transformen en creadoras del ecosistema digital. En espe-
cifico se les ensefié a programar aplicaciones para Android, mediante la plataforma de Google “Ap-
plnventor”, trabajando con programacion en bloques, partiendo de la identificacion de problemas en
la comunidad que podrian solucionarse mediante la tecnologia.

Resultados

El Club auspiciado por la Defensoria cont6 con un grupo de 20 chicas de quinto y sexto afio del
IPEM ya mencionado, que participaron a lo largo de los encuentros, siendo un total de doce (12) las
que obtuvieron la calidad de egresadas del club.

Durante los encuentros, las autoridades de la escuela mostraron siempre buena predisposi-
cion, cumplieron con puntualidad los horarios y tuvieron siempre disponible el espacio para el dicta-
do de las clases.

Como producto final las adolescentes elaboraron una aplicacion a fines de ser presentada en el
acto de cierre del Programa TecnoFem. La aplicacion creada se denominé “Juntas” y trata de brindar
ayuda a mujeres victimas de violencia de género, contiene un boton que se comunica directamente
con la linea de asistencia y un chat que resguarda su identidad, ademas de consejos e informacion.

Las tematicas tomadas por las adolescentes para el desarrollo de sus aplicaciones fueron: guias
de aprendizaje para nifios, ayuda para personas no videntes, educacidn sexual integral, veganismo,
violencia de género, etc.

Las participantes manifestaron la necesidad de continuar con las capacitaciones en tecnologia,
remarcando la importancia de la continuidad del club establecido, asi como también de seguir con-
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curriendo a los demas espacios de participacion de la DDNA como la RedPA.

« Jornada de prevencion del VIH-sida en jovenes y adolescentes

El sdbado 30 de noviembre, y en el marco de los 30 afios de la sancion de la Convencidn Interna-
cional de los Derechos del Nifio, en la capilla del Buen Pastor de la Ciudad de Cérdoba se llevd a cabo
una jornada abierta al publico en general sobre el VIH-sida.

La jornada conté con la proyeccién del corto alusivo “Distantes”, del realizador audiovisual cor-
dobés Marcos Lopez y la participacion actoral y en la elaboracidn del guién de pacientes y profesio-
nales del servicio de infectologia del hospital Arturo Illia de la Ciudad de Alta Gracia, que también se
hicieron presentes en la jornada.

Objetivos

- Sensibilizar a la poblacidn en torno al VIH-sida, sobre la importancia del control y testeo a
tiempo, y la implementacidn necesaria de una educacion sexual integral que permita tener conoci-
mientos y herramientas para que los jévenes tomen decisiones responsables sobre su propio cuerpo.

Resultados

Luego de la proyeccion se realizé un debate en donde se intercambiaron impresiones y se rea-
lizaron preguntas a los autores y actores del corto, como también a los profesionales de la DDNA, que
respondieron respecto de los servicios que la Defensoria tiene para ofrecer a los jovenes que buscan
orientacion en esta y otras tematicas.

d. Mr. Bully. Obra Musical

La obra de teatro musical “Mr Bully” fue creada en el afio 2018 a partir de la palabra de los ado-
lescentes, en conjunto con la DDNAy UFF Producciones, y aborda temas como el bullying, la violencia
en los vinculos interpersonales, el consumo de sustancias, las manifestaciones de la sexualidad y el
género y otras tematicas, brindando a su vez las herramientas necesarias para la superacion de estas
dificultades.

Esta obra tiene dos partes. Una primera parte, y otra segunda parte que aborda, ademas de las
tematicas ya mencionadas anteriormente, tematicas relacionadas a la discapacidad, la discrimina-
cidn por cuestiones de género e identidad sexual, embarazo adolescente y métodos de barrera para
la prevencion de enfermedades de transmision sexual.

Objetivos
- Sensibilizar a los adolescentes sobre los distintos tipos de violencia.
- Brindar herramientas para la superacion de estas violencias.

Resultados

En el corriente afio se realizaron 5 experiencias de la Obra Mr Bully (I y I1) a lo largo del territorio
provincial, a partir de la cuales se llegd a un total de 2550 adolescentes y unos 200 docentes y adultos
gue acompanaron.

Los resultados obtenidos de las experiencias realizadas, segun un orden cronoldgico, fueron:

- 28 de marzo. Villa Nueva: participaron de esta funcion mas de 500 chicos de distintas escuelas
publicas y privadas de esta localidad, mas los docentes que acompafiaron.

- 30 de mayo. Cérdoba Capital: se realiz6 en el Teatro Real el lanzamiento de la segunda parte
de Mr Bully, convocando a 700 alumnos de distintas escuelas y centros educativos de la ciudad de
Cérdoba.

- 04 de junio. Canals: participaron de esta funcién 400 chicos de distintas escuelas publicas y
privadas de la localidad, junto a sus docentes.

- 11dejunio. Carlos Paz: asistieron a esta funcion 550 chicos de distintas centros educativos de
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la localidad, mas el cuerpo docente de los mismos.
- 26 de junio. Alta Gracia: fueron parte de esta funcién 400 chicos de escuelas publicas y priva-
das, quienes estuvieron acompaiados por sus docentes.

e. Prevencion del consumo de sustancias a través de charlas a cargo de Gaston Pauls

Este afio, al igual que en el 2018, la DDNA convocd al actor y productor Gaston Pauls para hablar
acerca de la prevencion del consumo de sustancias en adolescentes. El actor abordd, desde su expe-
riencia personal, las adicciones, sus consecuencias, el mundo de engafio y oscuridad que se vive cuan-
do se ha perdido el control en relacién al consumo en charlas de concientizacion dirigidas a jovenes.

Objetivos
- Sensibilizar a adolescentes, jovenes y publico en general sobre las situaciones de consumo y
las posibles consecuencias que estas pueden tener.

Resultados

Las charlas se realizaron en distintas localidades de la provinciay a través de ellas se alcanzé a
unos 1.300 adolescentes, mas adultos (docentes y padres) que acompafriaron. A continuacion, se deta-
[lan las experiencias que se realizaron, en orden cronoldgico:

- 08 de abril. General Levalle: de este encuentro participaron aproximadamente 200 adolescen-
tes.

- 09 de abril. Laboulaye y Canals: esta charla se desarrollé por la mafiana en el IPEM 278 de La-
boulaye y contd con la presencia de 180 adolescentes. Ese mismo dia por la tarde, en la localidad de
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Canals se realizd otro encuentro para 250 adolescentes.

- 11 de abril. Cérdoba Capital: por la mafiana una charla tuvo lugar en el SUM del IPEM 338 “Doc-
tor Salvador Mazza” del barrio Marqués Anexo, a la cual asistieron 150 adolescentes acompafiados por
sus docentes. El mismo dia por la tarde la Defensoria junto a Gaston pauls estuvieron en Barrio Villa
Libertador en laiglesia “Mision Agape”. A esta charla asistieron 800 jovenes. Dicha jornada despert6 en
muchos la necesidad de hablar de adicciones y fue un disparador para que jovenes, adultos, padres y
docentes pidieran la palabra para reconocer con valentia que existia un “conflicto” o que un familiar era
adicto a las drogas y asi en el encuentro encontraron ayuda para salir o encaminarse en un tratamiento.
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f. Experiencia de prdctica profesional en el drea

En el corriente afio se incorpord a las actividades del programa Va con Vos la licenciada en
psicologia Daniela Moreno, estudiante de la especialidad de Psicologia Clinica de la Universidad Na-
cional de Cérdoba, quien llevd a cabo una pasantia en el drea de una duracion total de 100 horas.

Las actividades desarrolladas durante la practica en el area de adolescentes en espacio Va con
Vos y eventos organizados por la DDNA, permitieron a la pasante conocer tanto las intervenciones
como los servicios de este organismo.
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V. COORDINACION DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNACIO-
NAL

A. Sistema Integral de Monitoreo de Derechos

La DDNA como 6rgano de garantia y control, requiere en su ambito de competencia, de instru-
mentos que permitan el monitoreo de la situacidn de la nifiez.

En el presente informe se dard cuenta de la totalidad de las tareas que integran el proyecto
“Con Mirada de Chic@s”, realizado en el marco del convenio celebrado entre la Defensoria de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba y UNICEF Argentina con el ob-
jeto de contar con un Sistema de Monitoreo Integral de Derechos. Este sistema se soporta sobre los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes establecidos en la Convencion Internacional y en las le-
gislaciones concordantes, y permite generar datos cuantitativos y cualitativos confiables y eficientes
sobre nifiez y adolescencia de la provincia. El resultado de esta herramienta permite que los proce-
sos de elaboracion de politicas publicas y de gestion estén basados en evidencias, desde una mirada
holistica, mas eficiente e innovadora.

Los apartados siguientes daran cuenta de los productos, actividades, metodologias de trabajo
y tareas realizadas durante el 2019. En el primer punto, “Fortalecimiento del SIMD”, se dara cuenta
sobre: El encuentro de observatorios provinciales organizado por UNICEF Argentina; los indicadores
publicados en Tableau; la implementacidn y resultados de las encuestas para adolescentes y la en-
cuesta de felicidad subijetiva; los talleres de articulacion para el ajuste de indicadores; la implemen-
tacion del programa “Defensoria en Didlogo”; y la publicacién de diferentes informes referidos a los
derechos trabajados en el 2019.

En el punto “Primera Infancia”, se desarrollara el monitoreo de primera infancia donde se
presentaran las tareas comprendidas, tales como: la implementacion del ciclo de capacitaciones
para cuidadores del programa Salas Cuna, la georreferenciacion de centros de cuidado infantil y la
ejecucion de la diplomatura en Primera Infancia (ya desarrollada en el punto Il.A “Lineas de Accidn
Integrales”).

En el apartado referido a Inversidn Social dirigida a la Nifiez y la Adolescencia en la provincia
de Cérdoba, se presentara el informe de avance con caracterizacion y analisis de las series de Gasto
Publico Social de Nifiez actualizadas y la participacidén en eventos de intercambio con experiencias
de otras provincias y paises.

Finalmente, en el punto sobre Promocién de Dispositivos de Medidas Alternativas a la Priva-
cion de la Libertad en Jovenes de la provincia de Cérdoba, se exponen los conversatorios sobre la
figura de abogado de NNyA, las practicas con estudiantes, la diplomatura en derechos de la nifiez y
la adolescencia y el mapeo de actores del sistema de proteccidon de derechos de NNyA.

a. Fortalecimiento del SIMD

El Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de nifias, nifios y adolescentes es un sistema de
informacion, una herramienta estratégica que, mediante la obtencién y procesamiento de datos del
sector de la nifiez y adolescencia cordobesa, permite consolidar la informacidn necesaria para lograr
un seguimiento integral en torno al cumplimiento o no, del conjunto de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes.

EL SIMD permite a todos los actores implicados contar con informacion integral, confiable, sis-
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tematicay lo mas actualizada posible para realizar el oportuno seguimiento del cumplimiento de los
derechos'y, en virtud de ello, poder realizar proactiva y responsablemente todas las recomendacio-
nes, informes, aportes, propuestas, apercibimientos y presentaciones judiciales, en caso de ser ne-
cesarias, para garantizar la promocion y proteccion integral de derechos de la poblacidn referencial.

El SIMD pretende superar la vision cortoplacista en temas de nifiez y adolescencia y brindar
los recursos de informacion necesarios para articular procesos de mediano y largo plazo, lo que si-
multaneamente permitiria constatar y visibilizar los logros y resultados generados por los diversos
actores responsables del sistema integral de proteccion, gobierno, universidades, empresas, ONGs,
organizaciones intermedias y familias, como asi también, identificar las dimensiones y aspectos mas
vulnerables, los desafios pendientes y las urgencias a abordar estratégicamente.

El SIMD en NUmeros

SIMD Instrumentos de recoleccion de informacion 5
SIMD Adolescentes encuestados 1.054
SIMD Nifas y Niflos encuestados 86
SIMD Informes publicados 6
SIMD Desayunos de trabajo realizados 4
Monitoreo de Cantidad de noticias analizadas en 2019 2.716
Medios

Cantidad de encuestas de proteccion digital realizadas 348

(adultos) 2019

Cantidad de encuestas de proteccion digital realizadas 1.304

(NNyA) 2019

Cantidad de medios digitales cordobeses monitoreados 10
Primera Infancia Cantidad de asistentes a la Diplomatura en Primera 1.113

Infancia

Capacitaciones a Salas Cuna 5

Informe de Gasto Publico Social en Nifiez y adolescencia 1

Conversatorios de la figura del abogado del Nifio 6

App para diplomatura Android e IOS 1

Descargas de la App 1.093
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« Indicadores publicados en Tableau de fuentes primarias y secundarias

Los indicadores de esta herramienta se encuentran categorizados al igual que en el propio
sistema de registro del SIMD, acorde a los derechos garantizados. De este modo se determind que se
realizarian los siguientes libros de Tableau:

+  Salud
«  Proteccion e integridad
+  Familia

«  Educacién

« Indicadores Basicos

Es importante destacar que ademas de los 50 indicadores propuestos en el sistema de indica-
dores, se tomd la determinacion de publicar datos generados por las distintas encuestas y acciones
de monitoreo realizados por la DDNA. De este modo se crearon los siguientes libros de Tableau:

« Encuestas de sondeo a adolescentes

« Monitoreo de publicidades del dia del nifio

« Encuestas de proteccion digital 2018

« Encuestas de proteccion digital 2019 (alin no disponible en el sitio web)

« Monitoreo de medios 2018

+ Monitoreo de medios 2019 (alin no disponible en el sitio web)

En todos los casos mencionados anteriormente se realizé un libro de Tableau con las fuentes
de informacion ya trabajadas y listas para ser utilizadas. Luego se grafic6 a cada indicador y se los
agrup6 en una historia. Cada uno de estos libros se sincronizé con Tableau Public para luego publi-
carse en el micrositio del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (www.monitoreoddna.com) y
que de este modo estén disponibles para el pablico.

Principales fuentes de relevancia Nacional de Informacion con las que trabajé el SIMD:

« INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

« DEIS (Direccion de Estadisticas e Informacidn de Salud)

« UCA (Universidad Catdlica Argentina)

« Sedronar (Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacion Argentina)

« SIP

« Diferentes direcciones de estadisticas de distintos ministerios de Nacion

Principales fuentes de informacion de relevancia provincial:

« SIGIPSA (Sistema Integral para la Gestion de Informacion en Programas de Salud)

« Direccion general de Estadistica y Censos de la Provincia de Cérdoba

« Centro de Estudios y Proyectos Judiciales, Poder Judicial de la provincia de Cérdoba

« Diferentes direcciones de estadisticas de distintos ministerios

Para el caso en particular de este informe se realizé un libro de trabajo que integra todos los
indicadores que componen el sistema de indicadores definido en el afio 2017.

A continuacion se pone a disposicidn el link del libro de Tableau publicado: https://public.
tableau.com/profile/ddna.cba.simd#!/vizhome/shared/HW9G2MBKF

El listado de indicadores se expone en el anexo Il Unicef- apartado 1.

« Encuesta para adolescentes (2019)

Prueba piloto de encuesta para adolescentes sobre consumo y vinculos saludables

El objetivo de esta tarea fue la aplicacion de una prueba piloto de una nueva herramienta para
el monitoreo de los vinculos saludables y el consumo de sustancias para adolescentes escolarizados
de la provincia de Cérdoba. Ademas las encuestas buscaron complementar la informacion recolec-
tada de fuentes secundarias, para mejorar la interpretacion y analisis de las problematicas en rela-
cion a los derechos de las NNyA.

Para cumplir con este objetivo, en conjunto con el drea de Promocién de Derechos de la DDNA
y tomando como base la encuesta de adolescentes aplicada en 2018, se desarroll6 una encuesta di-
rigida a monitorear el consumo y los vinculos saludables en adolescentes escolarizados de la provin-
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ciade Cordoba. Se puso especial énfasis en las instancias de dialogo entre adolescentes y entre ado-
lescentes y adultos; relaciones de adolescentes con sus parejas; sexualidad y utilizacion de métodos
de cuidado; y consumo de sustancias. Se realizd una instancia de aplicacidn del instrumento para la
identificacion de lineas de trabajo que permitieran mejorarlo. En dicha instancia se obtuvieron 537
encuestas efectivas en las localidades de Cérdoba Capital, Villa Carlos Paz y Canals.

Segunda version, encuesta para adolescente sobre consumo y vinculos saludables

Se realizd una limpieza de la base de datos recolectada en la prueba piloto y se analizaron las
respuestas de los adolescentes encuestados en cada una de las preguntas. Adicionalmente se ana-
lizaron las dudas y consultas que recibié la parte del equipo encargada de la administracion de la
encuesta en territorio. Combinando estas dos fuentes de informacidn, se procedié a modificar (y en
algunos casos a quitar) las preguntas que le generaban inconvenientes a los adolescentes, o que no
otorgaban informacidn valiosa. De este modo se elaboré la segunda version de la encuesta, que se
aplicé en la localidad de Alta Gracia, obteniendo 520 respuestas efectivas.

Se relevaron 1.057 casos con una leve diferencia en proporcién de género que la distribucion
poblacional de Cérdoba, a favor del género femenino. Se encuestaron adolescentes de entre 10y 18
afios. La mayoria tenia entre 15y 17 afios. En particular, un 50% tenia 15 afios, un 20% 16 afios y un
11% 17 afios.

Tras un primer analisis general de los resultados de la encuesta para adolescentes, se obtuvo
informaciéon valiosa en relacién a los vinculos entre adolescentes y adultos y entre adolescentes con
sus pares. En particular, si los adolescentes encuestados tienen con quién hablar de temas que les
interesen o preocupen, sobre qué y cada cuanto hablan con sus padres, sobre qué y cada cuanto
hablan con adultos de la escuela y sobre qué hablan con sus amigos. En relacién al consumo de al-
cohol, se obtuvo informacidn sobre la edad de inicio al consumo de esta sustancia, cémo se accede
alamismay en ddnde se consume mas. Las edades de inicio en el consumo de alcohol mas frecuen-
tes fueron 12, 13, 14 y 15. Sin embargo, hay un porcentaje de los adolescentes encuestados que se
iniciaron a los 11 y 10 afios. Otro resultado que es importante destacar es que en la mayoria de los
lugares en los que los adolescentes dicen consumir mas alcohol, hay adultos responsables (casa
de un amigo, previa, la propia casa) que estan explicita o implicitamente dando consentimiento de
dicho consumo.

A pesar de que esta informacion ya es valiosa, queda pendiente un analisis mas exhaustivo
entre estos datos cruzados con variables demograficas y geogréficas e interpretados de forma tal
que generen insumos valiosos para orientar politicas pUblicas que aborden estas problematicas.

Se pone a disposicién los resultados y analisis de la encuesta adolescentes en el anexo Il Uni-
cef - apartado 2

« Encuesta de felicidad subjetiva a nifios y nifias de 4 a 14 afos
El objetivo de esta tarea fue recuperar las voces de las NNyA de la provincia de Cérdoba en
relacion a su felicidad subjetiva, nutricidn y percepcion y uso de espacios publicos. Para lograr lo
propuesto se tomé como base la prueba piloto realizada en 2017. Se trabajé en conjunto con Inves-
tigadores del Proyecto Czekalinski y el Area de Participacién y Promocién de Derechos de la DDNA
para incorporar dos nuevas dimensiones de analisis: nutricién y percepcidn y uso de espacios publi-
Cos.

Es importante destacar que, al ser una encuesta que se aplica directamente a nifias y nifios
de muy corta edad, es indispensable que las preguntas sean muy simples de comprender y que las
opciones puedan ser entendidas por todas las nifias y nifios, sin importar su nivel de educacién.
Para ayudar a superar este desafio, se tomé la determinacion de aplicar las encuestas en tablets,
utilizando imagenes en todas las opciones que fuera posible. De este modo, las nifias y nifios podian
responder las preguntas directamente haciendo click sobre la opcidn que consideraran pertinente.

El dia 23 de agosto de 2019 se aplicé la herramienta desarrollada en un evento relacionado al
dia del nifio, en donde se encuestaron a 81 NNyA de 4 a 14 afios, el 79% de los encuestados tenia 10
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afios o menos. Quienes aplicaron el instrumento resaltaron las virtudes de aplicar la encuesta en for-
mato Tablet, ya que la misma genera interés en las NNyA al estar asociada al entretenimiento. Esto
no sélo mejoré la predisposicion a contestar, si no que la seleccién de opciones en base a imagenes
permitié superar una barrera comunicacional que se detecté en la aplicacion de la encuesta en 2017,
en particular con las nifias y nifios menores a 6 afios.

« Informe de resultados de la encuesta subjetiva a nifios y nifias de 4 a 14 afos

Los resultados de la encuesta de felicidad subjetiva arrojaron que los que mas felicidad les da
a las NNyA encuestadas es jugar con sus amigos. En un segundo lugar, salir a pasear con la familia,
hacer deporte (principalmente jugar al futbol) y jugar con sus papas. Ir a la escuela, jugar con el ce-
lular/computadora y bailar también fueron mencionados con frecuencia. En contraposicion lo que
mas los pone tristes fue pelearse con sus amigos, no poder jugar con sus amigos y que los reten.

Respecto a la percepcidn de los espacios publicos, un 63% de las NNyA encuestadas afirmaron
que van al parque con sus papas/adultos responsables. Casi un 30% van con amigos de su misma
edad. Ademas las NNyA mencionaron en su mayoria que las plazas en donde juegan estan rotas o
tienen basura.

Esta encuesta permite recolectar la voz de NNyA y reflexionar sobre la necesidad de imple-
mentar politicas publicas para mejorar los contextos de juego y recreacion de las NNyA.

En relacion a la implementacién de la encuesta, se pudo poner a prueba un instrumento de
recoleccion de informacion que permite recuperar directamente la voz de las NNyA. Al ser aplicado
en formato Tablet y haber sido disefiada para que haya imagenes representativas de muchas de las
opciones, se hizo posible generar un alto nivel de interaccion de las NNyA encuestadas, ya que ellas
mismas eran quienes seleccionaban las respuestas con las que se identificaban.

Se obtuvieron resultados interesantes en relacion a la felicidad subjetiva de las NNyA, la nutri-
ciony la percepcion de los espacios publicos. Seria interesante la aplicacién de la herramienta sobre
una mayor cantidad de NNyA, para poder analizar si los resultados obtenidos se mantienen o se ven
modificados cuando cambia la composicién de la muestra.

Los resultados de la encuesta de felicidad subjetiva estan disponible en el anexo Il Unicef -
apartado 3

« Talleres de articulacion institucional para el ajuste de indicadores del Sistema integral de

monitoreo de derechos

En relacion al presente pilar de trabajo del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (SIMD),
de acuerdo a las observaciones realizadas por la Defensora, se profundizé en el disefio, investiga-
cion, planificacion implementacion y posterior sistematizacion de la estrategia integral de abordaje
para el monitoreo del Derecho a la Salud en NNyA con los diversos actores y sectores del sistema
sanitario de la provincia de Cordoba. Los principales productos realizados fueron:

« Investigacion y formulacion de la “Fundamentacion Juridica del Derecho a la Salud, a nivel
internacional, nacional y provincial.

« Disefio y Formulacion del “Enfoque Técnico del Monitoreo del Derecho a la Salud”: Identifi-
cacion de las diversas variables a abordar en el derecho a la salud; e identificacion y fundamentacion
de las diversas dimensiones a considerar para la definicién de indicadores.

« Construccion de los insumos basicos para la definicién de una Linea de Base: datos demo-
graficos sobre la poblacidn objetivo por edades simples, segiin departamentos, segln total provin-
cial y participacion en el total general. Datos en relacidn al acceso al sistema sanitario. Encuesta
Permanente de Hogares del Indec (EPH), para el Gran Cérdoba segtin poblacion total, por grupos de
edad y sexo, seglin muestra 4° trimestre de 2016 y 4° trimestre de 2017.

« Talleres para el Abordaje de monitoreo del Derecho a la Salud: identificacion de los actores
y sectores del sistema publico sanitario a convocar; desafios a trabajar con los diversos efectores
sanitarios del sistema publico de salud; planificacidn del Ciclo de Formacidn en cuatro talleres; pla-
nificacion del Taller N°1: “Buenas Practicas en relacidn Vinculos Saludables y Salud Mental en NNyA
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en la provincia de Cérdoba”; planificacion del Taller N°2: “Buenas Practicas en relacion a Embarazo
Adolescentes y Maternidad/Paternidad responsable en NNyA de la provincia de Cérdoba”; planifi-
cacién del Taller N°3: “Buenas Practicas en relacion a Adicciones/Nutricion”; planificacion del Taller
N°4: “Buenas Practicas en relacion a NNyA con discapacidad en la provincia de Cérdoba”.

« Sistematizacion de la informacién de los diversos talleres.

« Il Jornada Anual de Difusidén de datos centrados en el derecho a la salud de NNyA.

« Implementacién de talleres de articulacion institucional para el ajuste de indicadores del

Sistema integral de Monitoreo de Derechos

Se reformulé la estrategia propuesta para los “Desayuno de Trabajo”, quedando definida como
una instancia de “Monitoreo de Buenas Practicas en salud de NNyA” y se volvié a planificar su desa-
rrollo, de modo que los diversos participantes expongan una o varias buenas practicas segln sea la
mesa de trabajo a la que son invitados.

« “Desayunos de Trabajo: Monitoreo de Buenas Practicas”

Se seleccionaron cuatro grandes ejes de trabajo en relacion a diversos aspectos, dimensiones
y problematicas relacionadas con el derecho a la salud en NNyA, a saber: 1. Vinculos saludables/
maltrato y salud mental, 2. Métodos de cuidado/embarazo adolescente/paternidad y maternidad
responsable, 3. Consumo problematico/obesidad, y 4. Discapacidad.

En relacién a cada uno de los cuatro grandes ejes de abordaje, se convocaron profesionales
del sector que vienen trabajando en relacidn a dichas situaciones problematicas y se desarrollaron
encuentros de trabajo en formato de “Desayuno de Trabajo”, en primera instancia, uno por eje, y si
fuera necesario, cabe la posibilidad de una segunda instancia.

Objetivos

« Generar un espacio de interaccion y sinergia entre diversos actores que conforman el sistema
de promocién y proteccion del derecho a la salud en NNyA.

« Reconstruir un Mapa de Buenas Practicas que permita generar una linea de base en relacion
al monitoreo del derecho a la salud.

« Poner en dialogo, cuestionary repreguntarse sobre las experiencias, desafios, dudas y certe-
zas a fin de lograr un conocimiento mas integral e integrado de las NNyA en el sistema sanitario (en
sentido amplio).

Productos

Los desayunos de trabajo se desarrollaron durante los meses de septiembre y octubre y nu-
clearon a mas de 48 profesionales de la salud. Algunos datos significativos de los mismos fueron:

« Un mapa de Buenas Practicas.

« Un perfil de la nifiez y la adolescencia en el sistema sanitario (Vinculos Saludables y Salud
Mental).

« Cuatro desayunos de trabajo como estrategia metodolégica de abordaje.

« Cuatro dimensiones esenciales del derecho a la salud en NNyA estudiados de manera inte-
rinstitucional e interdisciplinaria: vinculos saludables/salud mental, embarazo adolescente/paterni-
dad-maternidad responsable, adicciones/nutricion y discapacidad.

« Una politica de estado de salud en NNyA identificada y registrada.

« 20 planes 'y programas de incidencia provincial desarrollandose.

« Dos ministerios articulando como pilares en la implementacion al derecho a la salud: minis-
terio de educacién y ministerio de salud.

« 48 profesionales especializados y lideres de proyecto reconstruyeron el mapa de buenas
practicas en el derecho a la salud de NNyA de manera intersectorial y participativa.

« Mas de 60 organizaciones de la sociedad civil representadas.

« 30 areas del Estado provincial implicadas.
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« Desarrollo de una herramienta para el monitoreo de una buena prdctica en relacién al dere-

choala salud

Se desarroll6 también para el monitoreo de cada una de las buenas practicas, una Ficha para
el Monitoreo de Buenas Practicas en el Derecho a la Salud construida integralmente a tal fin y que
cuenta con 12 tépicos/variables de registro. La variables de registro fueron: Organizacién ejecutora,
ambito de aplicacidn, referencialidad normativa, recursos, nivel de articulacion, existencia de regis-
tros estadisticos, participacion de la ciudadania, y nivel de incidencia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

« Buenas Prdcticas identificadas:

Primer Desayuno de Trabajo: Buenas Practicas en relacion a Vinculos Saludables y Salud Men-
tal.

« Dispositivos de Prevencion y Asistencia para NNyA victimas de violencia y violencia familiar.

« Programa PAICA (Programa de Asistencia Integral ambulatoria en consumo de drogas y abu-
so sexual).

« Programa de Convivencia Escolar.

« Programa Sala SIP 700 (sala de salud mental para NNyA).

« Casa del Joven (Programas de Prevencion y Asistencia en temas de salud mental para ado-
lescentes/jévenes).

« Centro Infanto Juvenil (Programa de Prevencidn y Asistencia en temas de salud mental de la
nifiez).

« Programa de Derechos en Accion (Asociacion Civil Hospital Infantil).

« Consejerias Escolares.

Segundo Desayuno de Trabajo: Buenas Practicas en relacién a Embarazo Adolescente. Mater-
nidad/Paternidad Responsable.

« Programa Provincial de ESI (ME).

« Programa de Consejerias Escolares (ME).

« Programa Provincial para el cuidado integral de la salud sexual y reproductiva de los adoles-
centes.

« Asesorias Escolares.

« Consultorios de Atencion Adolescente.

« Consultorios de Salud Sexual y Reproductiva.

« Diagndstico de Hepatitis B, VIH y Sifilis.

« Investigacion “Embarazo y proyecto de vida en la adolescencia”.

Tercer Desayuno de Trabajo: Buenas Practicas en relacion a Adicciones/Nutricion

« Programa Alimentacion y Nutricion Saludable.

« Programa Salud Ambiental.

« Comunidad Terapéutica, Nutricion y Proyecto Deportivo en Complejo Esperanza.

+ Programa Provincial de Enfermedades Crdnicas no transmisibles: Sobrepeso/Obesidad, ta-
bacoy alcohol.

« Programa El Puerto.

« Programa de Consultoria Ambulatoria y Comunidades Terapéuticas de la SEPADIC (Subse-
cretaria de Prevencion de Adicciones).

« Investigacion en Nutricién y Consumo problematico de sustancias.

Primer Desayuno de Trabajo: Buenas Practicas en relacion a Discapacidad

« Programa Juntos Campafia Global 2030 - (Fundacién Perkins).

« Programa de Asistencia Técnica a organizaciones dedicadas a personas con discapacidad
(Fundacién Converger incidencia en mas de 60 organizaciones).




« Programa de Inclusion en la escuela comin de NNyA con discapacidad (DRE).

« Programa DESAFIARTE Arte/Cultura (Fundacion Desafiarte).

« Biblioteca para discapacitados visuales.

« Programa de accesibilidad fisica y lingtiistica a la cultura.

« Programa PROSAD y PRODIS.

« Programa Red Provincial de Rehabilitacion.

« Programa de Certificacion de la discapacidad.

« Programa de deporte adaptado, actividad fisica y recreacion.

En el anexo Il Unicef - apartado se presenta la sistematizacion realizada de cada uno de los
diversos desayunos de trabajo de buenas practicas, en el desafio de identificar de modo particular
informacion cualitativa y cuantitativa significativa a los efectos de ponderar lo trabajado y pensar en
el camino hacia adelante en lo que atafie al monitoreo del derecho a la salud en NNyA en la provincia
de Cérdoba.
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« Programa Defensoria en Didlogo: Il Jornada Anual de Difusion de datos centrados en el de-
recho a la salud en NNyA
El 21 de noviembre de 2019 se desarrolld la Il Jornada Anual de Difusion de datos que realiza
el equipo del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de la Defensoria de las Nifias, Nifios y Ado-
lescentes de la Provincia de Cérdoba en conjunto con UNICEF Argentina, en esta ocasion centrada en
el derecho a la salud de NNyA de la provincia de Cérdoba. El evento fue el cierre de todo un camino
realizado durante el afio donde se trabajé técnicamente en diversos formatos de monitoreo:

« De fuentes primarias: En relacion a los datos propios que registra el Equipo de Orientacion
y Asistencia de la DDNA, en relacidn a la Encuesta de Adolescentes aplicada ese afio a mas de 1.000
adolescentes escolarizados y la Encuesta aplicada a nifios sobre nutricion y espacios publicos apli-
cada en el contexto de la celebracion del dia del nifio que realizé la DDNA en el mes de agosto. Tam-
bién aqui se situd todo el trabajo realizado en relacién al monitoreo de Buenas Practicas en el de-
recho a la salud, el trabajo cualitativo y cuantitativo generado. Un pilar importante en el desarrollo
de informacion primaria relevante en torno al derecho a la salud fue la investigacion/reconstruccion
comparada de la inversion social total y de la inversion social en la infancia que realiz6 el Gobierno
de la Provincia de Cordoba entre el periodo 2012/2018 que permitié también conocer la respectiva
inversion en salud para NNyA en la provincia de Cérdoba.

« De fuentes secundarias: En relacidn a esto se presentaron datos significativos del Informe
Anual de la Deuda Social de la Infancia que lleva adelante el Barémetro de la Deuda Social en la
Infancia de la Universidad Catdlica Argentina, datos de la EPH de INDEC sobre inmunizacion, morta-
lidad materno-infantil y adicciones.

Las exposiciones estuvieron a cargo de los profesionales responsables del pilar del sistema de
monitoreo e inversidn social respectivamente, Mag. Alejandro Brondino, Mag. Guillermo Castillo y
Lic. Andrés Pérez.

En el evento participaron mas de 50 personas, técnicos y funcionarios de las diversas areas
implicadas tanto de salud como de educacion, desarrollo social y justicia, como asi interesados en
la tematicay especialistas que trabajan en el tercer sector y en el ambito universitario. La jornada se
llevo a cabo en la sede de la Biblioteca Cérdoba.
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Hacia un Sistema Integral de Monitoreo de Derechos: Radiografia Del Proceso:

« El Proceso politico/institucional: El desafio de un sistema de monitoreo en el contexto de una
Defensoria.

« El Proceso Juridico: El desafio de identificar todos los marcos normativos del Sistema de
Proteccion de Derechos.

« El Proceso Humano: El desafio de un equipo de trabajo interdisciplinar.

« El Proceso tedrico: El desafio de definir los derechos y traducir en variables

sus dimensiones.

« El Proceso metodoldgico: El desafio de hacer viable un sistema de indicadores.

« El Proceso transversal: El desafio de construir alianzas estratégicas.

Esta disponible en el micrositio del SIMD en el siguiente link:

http://monitoreoddna.com/informe2/mobile/index.html#p=1

Hacia un Sistema Integral de Monitoreo y Derechos: Propuesta Técnica de un Sistema de Indi-
cadores y Metadatos:
« Indicadores: Justificacion tedrico/metodoldgica.
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« Indicadores: Datos/Identificacion.

« Indicadores: Base de metadatos.

Esta disponible en el micrositio del SIMD en el siguiente link: http://monitoreoddna.com/in-
forme3/#p=1

La segunda coleccion denominada “Coleccion Nuestros Derechos” consta de cuatro publica-
ciones, a saber:

El derecho a la Educacion: “Un desafio de inclusion y calidad”:

« La Educacion en la Convencidn de los Derechos del Nifio: “Visibilizar las condiciones para el
crecimiento”.

« El Derecho a la Educacién en la Ley Nacional N°26.061: “Confirmando un proceso global”.

« El Derecho a la Educacién en la Ley Provincial N°9.944: “Ratificando y asumiendo el compro-
miso”.

« Nuestras perspectivas de abordaje: El desafio de definir los derechos y traducir en variables
sus dimensiones.

« Indicadores de abordaje: Reconstruyendo la mirada

Disponible en:

http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/colecc-derechos-EDUCACION.pdf

El derecho a la salud: el desafio de una cobertura universal e integral:

« La Salud en la Convencidn de los Derechos del Nifio: Visibilizar las condiciones para el creci-
miento.

« El Derecho a la Salud en la Ley Nacional N°26.061: Reconociéndolos como sujetos de la poli-
tica publica.

« El Derecho a la Salud en la Ley Provincial N°9.944: Garantizando una atencién integral.

« Nuestras perspectivas de abordaje: El desafio de definir los derechos y traducir en variables
sus dimensiones.

« Indicadores de abordaje: Reconstruyendo la mirada.

« Marcos Regulatorios Nacionales Complementarios: Consolidando el Sistema Integral de Pro-
teccion.

Disponible en:

http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/colecc-derechos-SALUD.pdf

El derecho a la proteccion e integridad: Un desafio de presencia, prevencion y reinsercion:

- La Proteccion e Integridad en la Convencion de los Derechos del Nifio: Una deuda largamente
esperada.

- La Proteccion e Integridad en la Ley Nacional N°26.061: El desafio de visibilizar e intervenir
urgente y estratégicamente.

- El Derecho a la Proteccion e Integridad en la Ley Provincial N°9.944: El desafio de articular
comprometidamente el Sistema de Proteccidn Integral.

- Nuestras perspectivas de abordaje: El desafio de definir los derechos y traducir en variables
sus dimensiones.

- Indicadores de abordaje: Reconstruyendo la mirada.

- Marcos Regulatorios Nacionales Complementarios: Consolidando el Sistema Integral de Pro-
teccion.

Disponible en:

http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/colecc-derechos-INTEGRIDAD.pdf

El derecho a la familia: Un desafio de desinstitucionalizacion y parentalidad inclusiva
« La Familia en la Convencién de los Derechos del Nifio: Garantizando el contexto para el cre-
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cimiento.

« El Derecho a la Familia en la Ley Nacional N°26.061: Un desafio de articulacién juridica y po-
litico-institucional.

« El Derecho a la Familia en la Ley Provincial N°9.944: El desafio de efectivizar un derecho pri-
mario.

« Nuestras perspectivas de abordaje: El desafio de definir los derechos y traducir en variables
sus dimensiones.

« Indicadores de abordaje: Reconstruyendo la mirada.

» Marcos Regulatorios Nacionales Complementarios: Consolidando el Sistema Integral de Pro-
teccion.

Disponible en:

http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/colecc-derechos-FAMILIA.pdf

b. Monitoreo de Medios

Desde el afio 2017, desde su area de Comunicacion y Prensa y desde el SIMD, la DDNA viene
realizando un monitoreo de medios digitales de la provincia de Cérdoba con el objetivo de visibilizar
la construccion de sentido que hacen los medios digitales cordobeses sobre la primera infancia y la
adolescencia a través de los diversos sistemas semidticos con los cuales construyen sus mensajes,
para luego proponer a los periodistas un tratamiento adecuado sobre temas de nifiezy adolescencia
en los medios de comunicacion en base a los resultados obtenidos.

Este afio el monitoreo de medios se realizé desde el mes de abril hasta el mes de agosto
inclusive y se monitorearon 10 medios digitales de la provincia de Cérdoba, incluyendo medios de
diferentes ciudades como Cérdoba, Villa Maria, Dedn Funes, Rio Cuarto, San Francisco y Laboulaye.
Como todos los afios, para el analisis se contemplaron todas las notas que tenian como actor prin-
cipal o secundario a NNyA en un caso particular, y también cuando se los mencionaba como una
generalidad, de todos los dias de la semana (incluyendo fines de semanay feriados). En total en 2019
se analizaron 2.716 noticias, de 130 localidades de la provincia.

En el 2019, teniendo en cuenta las experiencias de los monitoreos de 2017y 2018, se revisé la
grilla de andlisis y se le hicieron modificaciones con el objetivo de realizar un analisis mas exhaustivo
y eficiente.

El 4 de noviembre de 2019, en el marco del Pre Congreso Mundial en Rio Cuarto, se realizd
una capacitacién para periodistas de esa ciudad, donde se expusieron los resultados preliminares
del monitoreo y se realizaron recomendaciones para el tratamiento de tematicas de nifiez y adoles-
cencia. (Ver punto I1.B “ Pre Congreso Mundial en la ciudad de Rio Cuarto” del presente informe).

Los resultados del monitoreo de medios 2019 estan disponibles en el siguiente enlace: ht-
tps://public.tableau.com/views/Monitoreodemedios2019/Tpicosporfecha?:display_count=y&:ori-
gin=viz_share_link

c. Primera Infancia

En los primeros afios de vida los nifios y las nifias establecen la base cognitiva, emocional y
social sobre la que podran enfrentar su futuro. Garantizar el cuidado y la educacion de la primera
infancia es esencial para que los nifios y las nifias ejerzan el conjunto de derechos de los cuales son
titulares.

Promover un enfoque integral para el desarrollo de la primera infancia que incluya el apren-
dizaje temprano, programas de educacion de calidad, salud y nutriciéon materna e infantil, protec-
cién y servicios de apoyo familiar, garantizando para los nifios, nifias, madres, padres, educadores,
servicios e intervenciones multisectoriales adecuadas, es determinante para el bienestar presente
y futuro.

Desde el Sistema integral de Monitoreo de Derechos se trabajé en pos de mejorar los servicios
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e instituciones que se dedican al desarrollo de las nifias y los nifios en la primera infancia.

A partir del relevamiento de los diferentes formatos de instituciones que existen en la provin-
cia de Cérdoba, se construyd un mapa que integra los lugares donde las nifias y los nifios concurren
en sus primeros afios de vida. A través de un esquema detallado de las instituciones que conforman
el universo de los espacios de cuidado y educacidn, se pudo graficar de qué manera coexisten y que
reglamentaciones recaen sobre ellas. Sumado a esto, se compuso el mapa de georreferencia de los
jardines maternales, municipales, provinciales y privados, y Salas Cuna.

Se trabajé con el andlisis de las reglamentaciones y ordenanzas con el objetivo de conocer y
comparar cada una de ellas para la construccién de una linea de base, transversal que garantice a la
nifiez la satisfaccion de sus derechos sea cual fuere el espacio de cuidado al que concurran.

Por otra parte, se desarrollaron dos propuestas de formacion y capacitacién, con el fin de con-
tribuir a la mejora de las practicas pedagdgicas, los vinculos con nifios, el trabajo en equipo, el de-
sarrollo profesional.

Dentro del programa de Salas Cunas de la Secretaria de Equidad y Empleo se llevé a cabo un
ciclo de capacitacion in situ para las docentes y auxiliares, con un seguimiento de las tareas, pro-
puestas y sugerencias que formaron parte de un documento final que se dejé como herramienta de
apoyo para la continuidad de los cambios sugeridos.

La diplomatura en Primera Infancia fue ya desarrollada en este informe en el punto I.A.

« Ciclo de capacitaciones para los “cuidadores” del Programa “Salas Cuna”

Este proyecto se originé con la premisa de generar espacios de empoderamiento y formacion
didactica de las cuidadoras y docentes del programa de Salas Cuna de la Secretaria de Equidad y
empleo de la Provincia de Cérdoba. Se comenzé a trabajar desde el SIMD con el programa de Salas
Cuna, dando respuesta a un pedido puntual de trabajo dentro de las salas, para poder adaptar las
propuestas y recomendaciones a las realidades particulares de cada una de ellas. Se considera que
el entorno especifico donde se encuentran cada sala posee una realidad diferente, con mayores o
menores recursos tanto estructurales, materiales y humanos; como asi también las personas que
trabajan alli con las nifias y nifios llevan consigo experiencias personales que pueden determinar
estilos de crianzay educacion.

El desafio se centrd en la elaboracion de un proyecto educativo que articule, los saberes y
creencias de los cuidadores, las necesidades de crianza y desarrollo de los nifios de manera integral,
se brindaron mejores herramientas en tematicas pertinentes a un adecuado tratamiento de las ni-
fias y los nifios en situacién de vulnerabilidad.

Se trabajé con acciones de acompafiamiento situado, mediante el acceso a conocimientos
referentes a la organizacion de la tarea y didacticas especificas para la primera infancia; se fortale-
cieron las buenas practicas y acercaron herramientas para practicas de crianza y la tarea de educar.

Como objetivo final se establecid la generacion de un documento, que teniendo en cuenta las
situaciones observadas pueda ofrecer recomendaciones, propuestas y sugerencias que estén pen-
sadas desde el contexto real en el que desarrollan la tarea de cuidado, crianza y educacion de las
nifas y nifios en la primera infancia.

Se llevaron a cabo las visitas a un grupo de cinco Salas Cunas, que seleccioné la Secretaria de
Equidad y Empleo de la provincia de Cérdoba. En estas salas se realizé una intervencion en territorio,
sevisito el lugar, se conocieron las instalaciones, el personal que trabaja en cada una de las Salas y se
compartio la jornada de trabajo con ellos y los nifios y nifias que concurren a cada una.

A partir de las observaciones e intervenciones se generaron informes descriptivos, para poder
detectar necesidades, sugerir dinamicas de trabajo, redistribucion de materiales y recursos disponi-
bles en cada una.

También, se reconstruyé el organigrama interno de tareas y responsabilidadesy el vinculo con
la asociacién de la cual dependen como asi también con el barrio de pertenencia y su comunidad.

Se trabajo en 3 visitas a cada sala cuna a fin de evaluar avances. En cada intervencion se pudie-
ron hacer sugerencias que ayudaran a construir un mejor espacio de trabajo con las nifias y nifios, se
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fueron relevando necesidades de diferente indole tales como edilicias, de personal, de recursos ma-
teriales, evacuar dudas respecto a procedimientos y fundamentalmente visibilizar particularidades
de cada una de ellas que necesitan ser atendidas o, en algunos casos, intervenidas por profesionales
especificos.

El Informe “Compilado de recomendaciones” realizadas para estas cinco Salas Cuna esta dis-
ponible en el Anexo (Ver Anexo Ill). A continuacidn, se detallan las Salas Cuna participantes:

« Sala Cuna N° 0063. Fundaci6n Rayito de Sol. Sala: Rayito de Sol Turno Tarde. Direccién: Ma-
setti 8115.

« Sala Cuna N° C0158. Asociacién Civil Ledn XIIl. Sala Creciendo Juntos. B° Villa 9 de julio.

» Sala Cuna N°C0360. Casa solidaria La Mamita. Sala. La Mamita. B° Villa Serrana. Arguiello.

« Sala Cuna N°C0357. Asociacion Civil, por la ayuda a la causa sanmartiniana. Sala Pulgarcitos.
B° Autédromo.

« Sala Cuna N°C0362. Fundacion Rayito de Sol. Sala Huellitas.




« Geo referenciacién de los diferentes centros de cuidado infantil de la provincia de Cérdoba

La georreferenciacion es la técnica de posicionamiento espacial de una entidad en una lo-
calizacion geografica unica y bien definida en sus coordenadas. Se trabajé en georreferenciacion
de todas las instituciones de cuidado infantil de la provincia de Cérdoba con el fin de mejorar la
accesibilidad a la informacion de cada centro de cuidado. El trabajo de georreferenciacion se realizd
utilizando la API de Georreferenciacion de google, la cual genera coordenadas a partir de direcciones
domiciliarias.

La capacidad de ubicar de manera exacta los diferentes centros de cuidado infantil de la Pro-
vincia de Cordoba permite tener una aproximacion rapida a la distribucion territorial de ellos a lo
largo de la provincia. Al mismo tiempo permite conocer la cantidad de centros de cuidado de ges-
tion publica, como privada, tanto municipal como provincial, las 423 Salas Cunas dependientes del
gobierno provincial y su localizacién exacta con la informacién correspondiente a cada uno de ellos.

Esta herramienta es de gran utilidad y podra ser accesible a las diferentes institucio-
nesy/ actores que lo requieran.

Es importante destacar que esta es una herramienta dindmica y se va a ir actualizando a me-
dida que haya modificaciones de las instituciones de cuidado infantil. Se pone a disposicion en el
siguiente link el mapa con todos los centros de cuidado infantil de la provincia.

Link: https://public.tableau.com/profile/ddna.cba.simd#!/vizhome/ubicacionsalascuna/His-
torial

d. Inversion Social Dirigida a la Nifiez y la Adolescencia en la Provincia de Cérdoba

La adopcion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN) por parte de
la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989, marcé un hito mundial: el
claro compromiso internacional de proteger, promover y garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes a desarrollarse y alcanzar su pleno potencial.

De esta manera, la Convencion reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de de-
recho y, al mismo tiempo, reconoce a la familia como sujeto de derecho que requiere proteccion y
asistencia de las instituciones del Estado para poder asumir plenamente sus responsabilidades.

La Convencidn, en su articulo cuarto deja explicita la obligacion de que los Estados que adhie-
ran deben adoptar las medidas necesarias, con el maximo de los recursos que dispongan, para dar
efectividad a todos los derechos proclamados en la CDN.

Con posterioridad a la ratificacion de la Convencion, los Estados han cumplido con la obliga-
cion de adoptar Cédigos de la Nifiez y la Adolescencia, o leyes de proteccion de la nifiez que reco-
nocen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este compromiso legislativo ha permitido
conseguir logros evidentes, transformando la situacion de la nifiez, gracias a significativos avances
como, el reconocimiento de la educacidn obligatoria y gratuita para los nifios y las nifias, la caida en
las tasas de analfabetismo, o la reduccién de la mortalidad infantil.

La implementacion de la CDN en Argentina y mas especificamente en la provincia de Cérdoba
en estos Ultimos 30 afios, supone objetivar y concentrarse temporalmente sobre todo en la dltima
década. La Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes se crea por Ley 9.396 en el afio 2007, afio en el
cual comienza la implementacion de hecho del nuevo paradigma de derecho, en el que se identifica
y reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derecho; con la incorporacidn en el or-
ganigrama del Poder Ejecutivo Provincial de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF).
Como antecedente, a nivel nacional, se habia sancionado con anterioridad la Ley Nacional 26.061, a
la cual la Provincia de Cordoba se adhirié en el afio 2007.

Las atribuciones o funciones que le confiere la Ley Provincial 9.396 a la figura del Defensor
de los Nifias, Nifios y Adolescentes, en lo que respecta al efectivo respeto a los derechos y garantias
legales asegurados a las nifias, nifios y adolescentes y siguiendo las Observaciones Generales del
Comité de los Derechos del Nifio, la Defensoria inicié las bases para que en el presupuesto provincial
se considere el interés superior del nifio, y para que los nifios, incluidos especialmente los grupos




de nifios marginados y desfavorecidos, estén protegidos contra a los efectos negativos que puedan
llegar a tener las decisiones de politica econémica establecida en cada presupuesto, ya sea a nivel
nacional, provincial o municipal.

De esta manera, durante el ejercicio 2019, se comenzd con el analisis de la ejecucidn presu-
puestaria de la provincia del gasto publico social desde el enfoque de los beneficiarios alcanzados
por las politicas. Luego de una década sin mediciones relacionadas, este esfuerzo resulta un primer
paso que permitié conocer el destino del gasto social, definiendo el porcentaje destinado a NNyA.

Del trabajo realizado, se desprenden distintas iniciativas a fin de que sean puestas en consi-
deracion para mejorar la informacidn con la que cuentan los hacedores de politica al momento de
implementar acciones tendientes a beneficiar a NNyA.

Por Gltimo, se debe destacar que la provincia de Cérdoba se ha sumado al compromiso global
establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en adelante ODS, los cuales tienen el fin de re-
solver los problemas sociales, econémicos y ambientales que aquejan al mundo, donde todos ellos
se vinculan directamente a la NNyA. La Agenda 2030 contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
con 169 metas especificas. En este marco, los programas u acciones del Gobierno de la Provincia de
Cérdoba comenzaron a ser concebidos bajo la dptica de los ODS, en pos de mejorar el bienestar de
todos sus habitantes, especialmente, en las nuevas generaciones.

« Aspectos metodoldgicos

El gasto publico social destinado a la nifiez, en adelante GPSdN, fue medido siguiendo la me-
todologia propuesta por la DAGPyPS y UNICEF (2009). Dichas mediciones tienen antecedentes en
nuestro pais y particularmente en la Provincia de Cérdoba. Para el afio 2001-2007 se llevé a cabo la
medicién del GPSAN para el consolidado del Sector Publico Nacional y Provincial, incluyendo medi-
ciones para las 24 jurisdicciones.

Para la provincia de Cordoba, se realizaron mediciones del GPSdN para los periodos compren-
didos entre el afio 2001 y 2009. Para la medicion del GPSdN, se incluyen todos aquellos programas
presupuestarios ejecutados por el gobierno provincial, cuyos beneficiarios, directa o indirectamen-
te, son nifos, nifias y adolescentes.

Otros de los pilares en los que se sostiene la medicidn, es el universo de gasto que se tiene en
cuenta para la cuantificacion del GPSdN. La metodologia establece que el gasto a ser considerado es
el gasto devengado del Sector Publico no Financiero, es decir, el gasto realizado por la Administra-
cion Central (Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial), Organismos Descentralizados (Agencias Guber-
namentales), Caja de Jubilaciones y Empresas del Estado. De esta manera se trabajé con distintas
fuentes de informacidn para recolectar los datos necesarios para la medicién que se propone.

El gobierno de la provincia de Cérdoba dispone de un presupuesto por programa, que en cada
ejercicio es formulado y aprobado por la Legislatura Provincial. En dicha formulacion se establece
el programa a ejecutar, sus montos, sus fuentes de financiamiento, la jurisdiccion a cargo de la eje-
cucion, su clasificacion por finalidad, funcion y objeto del gasto. Ademas, se formula un documento
denominado “Descripcion Programatica”, donde se realiza un detalle pormenorizado de cada uno
de los programas presupuestados. La formulacién del presupuesto es realizada para el Sector Publi-
co no Financiero. Estas practicas de formulacion presupuestarias facilitaron la medicidn y el analisis
del GPSdN para el periodo 2010-2018.

Luego, una vez cerrado el ejercicio fiscal, la provincia publica la rendicién de cuentas a través
de la Cuenta Ahorro Inversidn Financiamiento de la Administracion Central. Alli se detallan los pro-
gramas con montos presupuestados, crédito vigente, comprometidos, devengados u ordenados a
pagar y pagados. Es decir, se informan el estado de situacidn del programa presupuestado al cierre
del ejercicio, en todas sus etapas.

Respecto al gasto ejecutado por los Organismos Descentralizados, Empresas del Estado y
Caja de Jubilaciones, se trabajo con informacidn provista por el Ministerio de Finanzas de la Pro-
vincia de Cérdoba y la Secretaria de Planeamiento y Modernizacidn, quienes sirvieron de nexo con
dichos organismos.
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Ademas, se informa sobre el estado de las cuentas publicas de la Administracion Pablica no Fi-
nanciera a nivel consolidado, en el marco del cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Fiscal. Esto
implica, que el ejecutivo provincial informa sobre el nivel de gastos de la Administracion Central,
Caja de Jubilacionesy Organismos Descentralizados (Agencias). Esta informacién se publica a través
del esquema Ahorro-Inversidn-Financiamiento y de la clasificacién por finalidad y objeto del gasto.

Uno de los criterios adoptados en la metodologia, es que se contabiliza el gasto segun la enti-
dad que lo ejecutay no por quien lo financia. Es decir, la Administracién Central transfiere recursos a
las Agencias, para que estas ejecuten el gasto. La Administracion Central registra los recursos trans-
feridos como un gasto, por lo cual estas transferencias quedan excluidas del analisis. Por otro lado,
la Agencia registra dichos recursos como un ingreso y luego lo destina al gasto correspondiente. La
ejecucion del gasto por parte de la Agencia es la que se considera en la medicién del GPSdN. De esta
manera, se evita la duplicacion del gasto entre distintas entidades que integran el Sector Plblico no
Financiero.

Dentro de los programas analizados, se consideran todos aquellos que se encuentra clasifica-
dos dentro de la finalidad servicios sociales. A partir de aqui se realiza un analisis de cada programa
a fin de identificar si corresponde o0 no a un gasto destinado a NNyA.

Aquellos programas que se identificaron como GPSdN, se los clasificé en clases. La metodolo-
gia establece cuatro clases de gastos, donde cada uno de ellos tienen distinto nivel de especificidad
respecto al grado en que beneficia al grupo objetivo, en este caso, los nifios, nifias y adolescentes:

« Gasto especifico (GE): son aquellos programas que se disefian o conciben especificamente
para las NNyA.

« Gasto Indirecto (Gl): gastos que beneficia a NNyA en programas e iniciativas dirigidos a la
familia u otros agentes, con clara repercusion sobre el bienestar de los nifios y las nifias.

« Gasto Ampliado (GA): gasto que beneficia a nifios y nifias a través de programas e iniciativas
que se dirigen a grupos poblacionales mas amplios de los cuales los NNyA forman parte.

« Gasto en Bienes publicos: Proporcion del gasto en bienes pUblicos que beneficia a NNyA.

Cada clase de gasto dispone de un distribuidor o ponderador, que es aplicado al monto del
programa de cada afio. Para el caso del Gasto Especifico, su ponderador es 1, es decir, que todo gasto
identificado bajo esta clasificacion es considerado en un 100% al GPSdN.

Para el caso de Gl, GAy GBP, se utilizan distintos distribuidores o ponderadores, como pueden
ser el porcentaje de nifios dentro de la poblacidn total, porcentaje de NNyA beneficiarios de los pro-
gramas respecto a la poblacidn total que atiende el programa, cantidad de NNyA atendidos en los
centros asistenciales respecto al total de pacientes atendidos, entre otros. Cada uno de los distribui-
dores se detallan en el Anexo I1. Esto distribuidores no son estaticos, al contrario, se van modificando
con el correr de los afos, por lo cual son representativos para ponderar a los programas clasificados
dentro de GA, Gl y GBP.

Luego, la inversion destinada a la nifiez se lo categoriza y subcategoriza en base a la clasifica-
cion prevista en la metodologia. Para ello, los programas son clasificados en una de las once catego-
rias disponibles, las cuales se detallan a continuacion:

1. Ayuda directa

2. Condiciones de vida

3. Deporte, recreacion y cultura

4. Desarrollo e integracion

5. Educacidn

6. Nutricién y alimentacién

7. Proteccion del nifio

8. Salud

9. Obras sociales
10. Cienciay técnica
11. Otros servicios urbanos
Cada categoria de gasto es dividida en subcategorias, las cuales permiten una mayor desa-
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gregacion del gasto y realizar una radiografia de mayor precisién sobre la inversion realizada por el
Estado Provincial en NNyA.

Durante el 2019 se llevé a cabo la medicion del GPSAN para el periodo comprendido entre
2010-2018 en la Provincia de Cérdoba, siguiendo la metodologia expuesta en el apartado anterior.
Cabe aclarar que en la medicién no se contempla el gasto ejecutado por los Municipios, pero si las
transferencias que la Provincia envia a las mismas para ser destinadas a gastos sociales que repercu-
ten en el bienestar de NNyA, como son, por ejemplo, los recursos destinados a educacion.

De esta manera, se obtuvieron los siguientes resultados.

1) GPSdN Scorrientes

2) GPSdN Sconstantes,

3) GPSAN $ por nifio,

4) GPSdN en %PBG,

5) GPSdN %GPT,

6) GPSAN %GPS
7) GPSdN por clase (4 clases)

8) GPSdN por categorias (11 categorias)

En el anexo Il Unicef - apartado 5 se exponen las tablas y graficos correspondientes al gasto
publico social destinado a la Nifiez de la provincia de Cérdoba.

e. Promocidn de Dispositivos de Medidas Alternativas a la Privacion de la Libertad en Jovenes
en la Provincia de Cordoba

« Conversatorios sobre figura del Abogado de NNyA
Este punto fue desarrollado en el apartado Il. C. del presente informe.

« Prdcticas con estudiantes de la carrera de abogacia de la facultad de derecho (UNC)

En el marco de los convenios de practicas profesionales mencionados se realiz6 con uno de los
grupos un trabajo que desarrollaron su practica en el SIMD, un estudio, relevamiento y analisis de la
implementacion de la Figura Juridica Abogado de Nifias, Nifios y Adolescentes, de alcance nacional.

Se reconocid y planted la importancia de construir un espacio donde fuera posible compren-
der los atravesamientos sociales en la configuracién de normativas juridicas destinadas a la protec-
cion de derechos de NNyAy las relaciones de poder que atraviesan las instituciones, de modo tal que
la practica generase mas preguntas que respuestas. Esto result6 relevante porque se tomé en cuenta
el escenario local donde el sector politico, judicial, organizaciones civiles, universidades, colegios
profesionales, entre otros actores se encontraban discutiendo y analizando los proyectos de ley que
pretendian regular la figura juridica de abogado de NNyA. Dicho culminé con la aprobacion de la ley
10.636 el dia 19 de junio de 2019.

La propuesta pedagdgica construida permitié introducir a los estudiantes a un area de trabajo
sobre la nifiez como la figura de abogado de NNyA, desconocida en su formacion segtn lo relatado
por los estudiantes, articulando actividades y discusiones que significaron avances en la tarea de
relevamiento y monitoreo de derechos. En este sentido, la realizacién de un relevamiento de alcance
nacional encontraba su fundamento en la necesidad de conocer el modo en que se legislaba y/o apli-
caba la figura en otras jurisdicciones, a los fines de nutrir la discusion local, identificando fortalezas,
debilidades, fisuras, etc.

Se organizaron dos grupos de trabajo.

El primer grupo de estudiantes inicié su practica recibiendo una primera charla, a cargo del
personal de la DDNA, sobre la figura de Abogado de NNyA, aspectos normativos y practicos vincula-
dos con la misma. Se tratd de una clase cuyo objetivo fue enmarcar la préactica, difundir, y al mismo
tiempo conocer la base de conocimientos que los estudiantes poseian al inicio del proceso.

A su vez, los estudiantes participaron como asistentes a la disertacion de la Dra. Mariana Rey
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Galindo: “Adaptacién en los procedimientos judiciales para los NNyA: agilidad, accesibilidad y com-
prensibilidad. A propésito de la Tutela Judicial efectiva y las barreras especificas con que se enfren-
ta.” En el marco de las XI Jornadas Cordobesas de Derecho de las Familias realizadas los dias 9y 10
de mayo de 2019 en la Facultad de Derecho de la UNC, organizadas por la Fundacién Simiente. Dicha
participacion tuvo como finalidad conocer de primera mano experiencias de intervencion que den
cuenta de las transformaciones que se necesitan introducir en los sistemas de justicia a los fines de
que la figura de abogado de NNyA se encolumne en la defensa efectiva de los derechos de dichos
sujetos.

Durante el desarrollo de la pasantia los estudiantes realizaron un relevamiento de la jurispru-
dencia existente a nivel nacional y provincial vinculada a la figura Abogado de NNyA. Ese proceso se
acot6 temporalmente, de modo tal que la busqueda comprendié fallos emitidos desde el afio 2005
(fecha de sancidn de la Ley Nacional de Proteccion Integral de Derechos de NNyA) hasta el afio 2019.
El analisis de la jurisprudencia relevada se enfocd en los siguientes puntos:

a. Fueros en los que se ha aplicado la figura de Abogado de NNyA.

b. Capacidad Procesal de NNyA - Capacidad Progresiva: edad en la que se ha dado participa-
cion a NNyA con asistencia letrada especializada. Consideraciones especificas realizadas. Elementos
Valorados. Intervencion de otras disciplinas en la valoracion. Condiciones o recaudos para asegurar
la participacion.

c. Profesional que cumple el rol de Abogado de NNyA: Precisar si se trata de un letrado inde-
pendiente, si forma parte del Poder Judicial y/o de otro organismo: en ese caso cual es el cargo que
ocupa dentro de ese poder.

d. Eleccién y Designacion del Abogado de NNyA: quién realiza ambas acciones.

e. Honorarios: Regulacién y pago, obligado al pago de los mismos.

Fueron relevadas las 24 jurisdicciones de la Republica Argentina, se encontrd jurisprudencia
vinculada a la figura de Abogado de NNyA en 13 provincias, y se relevaron y analizaron los preceden-
tes jurisprudenciales emitidos por el Mdximo Organo Jurisdiccional de la Nacién.

El segundo grupo de estudiantes realizé las practicas entre los meses de septiembre y noviem-
bre de 2019 acreditando, al igual que el grupo anterior, 60 horas catedra.

Este grupo de practicantes, junto al resto de los pasantes que cumplieron su practica en di-
ferentes ambitos de la institucidn, participaron de una charla - taller sobre la figura de Abogado
de NNyA, en la cual se brindé informacién sobre aspectos normativos y practicos. Se propuso una
instancia de produccion grupal para trabajar sobre algunos fallos relevados en la practica realizada
por el grupo que los antecedid, motivo por el cual fueron invitadas dos estudiantes de dicha practi-
ca a compartir su experiencia, pues se manifestaron interesadas en continuar profundizando en la
tematica en cuestion.

Durante el desarrollo de la practica los practicantes realizaron un proceso de relevamiento de
la legislacion existente en nuestro pais que regule de manera especifica la figura juridica de Abogado
de NNyA. En el analisis de las normas se identificaron los siguientes puntos:

a. Requisitos para ejercer como Abogado de NNyA.

b. Fueros en los que se habilita la asistencia letrada especializada.

c. Creacion de Registros: organismos donde funcionarian.

d. Honorarios: Regulacion: modalidad. Pago: obligado al pago y requisitos para efectivizarlos.

Fueron relevadas las 24 jurisdicciones de la Republica, se pudo observar que en 11 de ellas
existe regulacion especifica sobre la figura, es asi que siete de ellas regulan la figura abogado de
NNyA mediante una ley especifica: Buenos Aires, Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Rio Negro, Salta y
Santa Fe; por su parte una de ellas lo ha hecho mediante Resolucién Administrativa dictada por el
Ministerio de la Defensa: Tucuman, y las tres restantes mediante resoluciones de la Suprema Corte
Provincial: Mendoza, Chaco y Santa Cruz.

En seis jurisdicciones existen proyectos de ley para regular la misma de modo especifico, in-
gresados en los tres Ultimos afios para su tratamiento legislativo: Catamarca, Corrientes, Jujuy, San
Juan, Mendoza y Misiones. En este Ultimo caso el proyecto fue presentado por la Defensoria de De-
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rechos de NNyA de esa provincia.

Por su parte, nueve jurisdicciones refieren a la figura de Abogado de NNyA como garantia mini-
ma procesal en sus leyes de proteccion integral local: Catamarca, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
La Rioja, Neuquén, San Juan, Santiago del Estero, y Tierra del Fuego; o bien por adherir a la ley de
proteccidén Nacional (26.061): La Pampa, o en su Constitucion Provincial: Corrientes.

Esto permitié conocer la situacién a nivel federal, contrastarla con la jurisprudencia existente,
de modo tal que resulte posible encontrar obstaculos y herramientas concretas para la puesta en
marcha de modo efectivo de la figura a nivel local, y consecuentemente presentar aportes fundados
para la pronta reglamentacion de la ley 10.636.

« Diplomatura en Derechos de la Nifiez y la Adolescencia - Abogado de NNyA

La experiencia de trabajo de relevamiento y analisis de la figura de Abogado de NNyA llevada
adelante con los practicantes universitarios y las discusiones planteados a lo largo de los conversa-
torios realizados, descritos en puntos anteriores de este informe, arrojaron como resultado principal
la necesidad de construir propuestas de formacion especificas para el ejercicio de la defensa técnica
de NNyA.

En funcion de esto, desde la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba y
desde la DDNA se realizaron reuniones para la concrecion de una “Diplomatura en Derechos de la
Nifiez y Adolescencia - Abogado de NNyA”. Desde el sistema integral de monitoreo de derechos se
realizaron aportes concretos para la elaboracion de la estructura curricular de la propuesta que es-
tuvieran en sintonia con las demandas recibidas a lo largo de las instancias de trabajo motorizadas
por la DDNA.

La diplomatura, aprobada por RHCD 461/2019 fue presentada el dia 4 de diciembre de 2019 en
las instalaciones de la Facultad de Derecho y su inauguracion estuvo a cargo del Dr. Carlos Villagrasa
quien se desempefia como Director del Master en Derecho de Familia e Infancia de la Universidad
de Barcelona y como Presidente de la Asociacién para la Defensa de los Derechos de la Infanciay la
Adolescencia (ADDIA). Acompafiaron la presentacién la Dra Olga Orlandi, el Dr. Fabian Faraoni (direc-
tores académicos) y la Dra. Amelia Lopez (directora ejecutiva).
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« Mapeo de Actores

Se elabord un mapa de actores institucionales que integran formalmente el sistema de pro-
teccion de derechos, cuyo centro estuvo en aquellos que desempefian tareas vinculadas a la justicia
penal juvenil. Dentro este dispositivo se prevé la incorporacion de datos de contacto que permitan
tanto a la ciudadania como a los agentes institucionales tener un acceso centralizado a informacion
relevante en materia de justicia juvenil.

Dentro de este mapeo se han incorporado los organismos del poder ejecutivo con sus respec-
tivos programas de accion, datos de contacto y georreferenciacion, siempre que eso sea posible.
También es posible encontrar los datos de la DDNA con sus respectivas subsedes del interior y de
organizaciones no gubernamentales que poseen lineas de accion en materia de justicia juvenil. Fi-
nalmente se prevé que sea posible recorrer el organigrama del Poder Judicial, organizado segln las
diferentes circunscripciones, a los fines de ampliar la accesibilidad a las instituciones involucradas
en este campo.

La importancia de esta herramienta se fundamenta en la necesidad de centralizar la cuantiosa
cantidad de informacion existente de diferentes organismos e instituciones que ofrecen respuestas
desde el sistema de proteccion de derechos. En numerosas ocasiones sucede que la disponibilidad
de la informacion en los sitios web no se traduce en un mayor conocimiento de los objetivos, servi-
cios y alcances de las instituciones, por lo que se ve afectada no sélo la accesibilidad a la informa-
cidn, sino también la posibilidad de construir redes de trabajo interinstitucionales. Este dispositivo,
alin en progreso y en periodo de prueba, requerira de estrategias concretas de promocion a los fines
de multiplicar la accesibilidad a la informacion de la DDNAy de las instituciones a las que se encuen-
tra vinculada en su tarea.
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VI. CENTRO DE MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La desigualdad y la violencia son caracteristicas punzantes de nuestra realidad en Lati-
noamérica. Existe un constante incremento en la escalada de la conflictividad social en nues-
tra region, lo que pone en evidencia la poca efectividad de los métodos tradicionales como solu-
cion.

Como consecuencia de esto es que surgen y se debe apelar, a Métodos Alternativos de Reso-
lucion de Conflictos, entre los cuales se encuentra la Mediacion, la que por ley provincial es etapa
previa obligatoria hace ya mas de un afio en determinadas circunscripciones de nuestra provincia.
En la Defensoria se cuenta con un Centro de Mediacion habilitado por la autoridad de habilitacion, el
cual esta ansioso esperando poder trabajar, sensibilizar y capacitar, los distintos estamentos en los
que se encuentran insertos nifas, nifios y adolescentes.

Acorde con esta tendencia se encuentra en la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030, la necesidad de promover sociedades mas justas, pacificas e inclusivas. En distintos foros inter-
nacionales se viene trabajando sobre un enfoque restaurativo y compositivo, como forma, caminoy
fortalecimiento de la justicia mediante la utilizacién de métodos participativos autocompositivos, a
profundizar y lograr ante escenarios sociales complejos, como los que se viven, la recomposicion de
la armonia social vulnerada por el conflicto.

La Mediacidn, entre los Métodos Alternativos de Resolucidn de Conflictos, es filosofia del vin-
culo y practica de sanacion, es una forma de entender las relaciones sociales, comunitarias y poli-
ticas, en nuestro caso, entre pares, es decir nifias, nifios y adolescentes, como seres humanos con
derechos, seres sociables, en didlogo, auténticos seres con posibilidades y capaces de abrirse a lo
inédito viable y susceptible de resolver conflictos de modo pacifico, reparadory dialogal.

Las actividades que se llevaron a cabo desde nuestro el de Mediacion y Resolucién Pacifica
durante el afio 2019 fueron:

a. Entrega de Certificados Segunda Cohorte Diplomatura en “Nifiez, Adolescencia y Conflicti-
vidad Social” “Claves para la Prevencién, Gestion y Transformacion”

El dia 18 de marzo se celebrd la entrega de certificados a los egresados de la segunda camada
de la Diplomatura en “Nifiez, Adolescenciay Conflictividad Social: Claves para la Prevencion, Gestidn
y Transformacidén” que se organizé por esta Defensoria junto con la Universidad Nacional de Villa
Maria durante el segundo semestre del 2018. En esta segunda cohorte se egresaron 48 alumnos.

b. Participacién en el Conversatorio con formato de “Circulo de Didlogo”

Esta actividad tuvo lugar en la Semana de la Mediaciéon Comunitaria (26 al 30 de agosto) en la
Universidad Siglo XXI. La actividad estuvo coordinada por la mediadora Lic. Gabriela Rodriguez Que-
rejazu, participando las distintas Universidades de Cérdoba. Estuvieron presentes representantes
de UNC -Facultad de Derecho y Facultad de Ciencias. Agropecuarias-; UCC; Universidad Provincial
-Instituto de Gestidn Publica-; Universidad Blas Pascal ~Abogacia-; Universidad Siglo 21 -Facultad de
Derecho y Facultad de Ciencias Humanas y Sociales-; Colegio Universitario IES; Instituto de Despa-
chantes de Aduana; integrantes de las instituciones organizadoras y la DDNA.
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c. Participacion en el “Primer Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa, puentes
entre filosofias y prdcticas restaurativas”

Los dias 29y 30 de agosto se particip6 de dicho congreso realizado en la Facultad de Derecho
de la Universidad Nacional de Rosario. Se formé parte del mismo, habiendo sido invitados, como di-
sertantes y asistentes, mediante la exposicién de una ponencia en la cual se puso en conocimiento
la actividad en el Centro de Mediacion y Resolucion Pacifica de Conflictos de la Defensoria. En este
congreso también participaron destacados profesionales latinoamericanos, expertos en la tematica
a tratar.
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A. Area de Comunicacién Digital

Esta area se encarga de la produccion y publicacién diaria de contenidos para las platafor-
mas digitales de la DDNA (redes sociales y pagina web). Se trabaja en contacto con todas las otras
areas de la Defensoria para la promocidn y difusidn de todas las actividades de la institucion. Ade-
mas, desde esta area se reciben las consultas que ingresan a través de redes sociales, se responden
con celeridad y se derivan a las diferentes areas de la Defensoria seglin corresponda.

Este afio se publicaron contenidos diariamente en redes sociales recibieron y respondieron
en promedio mas de mil consultas mensuales a través de plataformas digitales.

a. Interaccién con la comunidad

Objetivos

- Ofrecer espacios de informacion, consulta y didlogo para el publico, a través de las redes
sociales y de la pagina web.

- Estar al alcance del ciudadano cuando necesite informacion.

Resultados

Se responideron rapidamente las consultas de los usuarios realizadas por via digital: comen-
tarios, consultas, requerimientos de informacién y mensajes por inbox y MP (mensajes privados)
ofreciendo informacién pertinente y soluciones especificas para cada requerimiento. Se brindé una
respuesta practicamente instantanea por inbox y por e-mail. Los usuarios pueden dejar sus consul-
tas los 365 dias del afio en cualquier horario, con un indice de respuesta del 100% de las consultas.

En promedio se atienden unos 1000 mensajes e interacciones por mes tan sélo a través de la
red social Facebook, y ademas se derivan con copia via e-mail a las otras areas de la Defensoria to-
dos los casos que precisan atencidn especializada (asesoramiento, promocion de derechos etc.) por
lo cual se solicita a la persona su teléfono, nombre y DNI para que sea posible contactarse desde la
propia defensoria con el ciudadano y resolver sus inquietudes.

Acciones de usuarios en fan page de Facebook:
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b. Comunidades digitales: Web, DDNApp, Facebook, Twitter e Instagram

Objetivos

- Promover y difundir los derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de las plataformas
y medios de comunicacion digitales.

- Tener una presencia activa en las redes sociales mas utilizadas, tanto para atender consultas
como para realizar una tarea de vigilancia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

En las redes sociales se comparten contenidos elaborados especificamente por esta area,
campafias de educacion en derechos, y también contenidos de organismos e instituciones afines
en sus objetivos y valores a la DDNA (UNICEF Argentina, areas de gobierno, paginas de educacion,
paginas de organismos no gubernamentales, etcétera).

1. Pagina Web:
www.ddna.cba.gov.ar
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La pagina web se actualiza constantemente y desde alli se informa a la comunidad acerca de
todo lo atinente a los derechos de la infancia y la adolescencia, las novedades y actividades de la
DDNA, campafias, capacitaciones, el acceso a las leyes pertinentes a los derechos de la infanciay la
adolescencia, los programas que desarrolla la defensoria, y ademas brinda la posibilidad de descar-
gar material en PDF para su uso pedagdgico e informativo. En la pagina se puede encontrar también
un espacio de asesoramiento y consultas.

2. Aplicacion propia: DDNApp

Este afio desde la DDNA se redisefid la aplicacion movil y se relanzé en el play store. Es de
descarga gratuita y tiene una versidn para chicos y otra para adultos.

Esta app tiene como objetivo brindar informacidn util a las nifias, nifios y adolescentes y a
sus familias.

Los chicos pueden comunicarse con la Defensoria a través del botén “Te ayudamos?”; tam-
bién pueden acceder a las campafias de promocién de derechos desde la seccidon “multimedia; en el
botdn “proteccion digital” los chicos encuentran todo el material del programa de Proteccién Digital
de la Defensoria; y en el botdn “Tus derechos” los jévenes aprenden sobre sus derechos.

Por otro lado, en la versidn para adultos, los mismos pueden enterarse de los eventos y ca-
pacitaciones dictadas por la DDNA en el botdn “eventos”; pueden enviar sus dudas y ser asesora-
dos en la seccidn “consultas”; cuentan con el espacio “multimedia” para conocer todo el material
audiovisual producido por la Defensoria”; y en la seccion “noticias” pueden ingresar a ver todas las
novedades relacionadas con la DDNAYy los derechos de los chicos.
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3. Facebook: Defensoria de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la Provincia
de Cérdoba. https://www.facebook.com/DefensoriaCba/
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La fan page de Facebook de la DDNA cuenta con 11.134 seguidores. En la misma, se publican
todas las actividades del organismo, novedades institucionales, noticias relevantes sobre derechos
de la infancia y la adolescencia, invitaciones a eventos, cursos y charlas, informacién sobre temas
de interés publico relativos a derechos de NNyA, etc. También se realizan campaiias, graficas y vi-
deos sobre temas de la nifiez y la adolescencia, y sobre derechos.




PROVINCIA DE CORDOBA

DN

= & & facebookcom/pg/Defensorizlba/photos/ Tref=page_interna

Defensoria de k35 nifias, nifios y adolescentes e la Provinc!

Chat [33) A3 - ]

Las redes sociales permiten borrar barreras fisicas, temporales y geograficas en la atencion de
los casos de vulneraciones de derechos y las consultas de la ciudadania, brindando un rapido aseso-
ramiento, y permite estar al alcance de consultas de todo el territorio provincial.

4. Twitter:
@Defensoria del Nifio
https://twitter.com/DefensoriaCba
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En la cuenta de Twitter, donde la DDNA tiene 1.530 seguidores, se difunden iniciativas de pro-
mocion de los derechos del nifio y el adolescente a través de la interaccion con los medios de comu-
nicaciony el publico locales, sumando otra plataforma de uso popular para la comunicacion efectiva
con la comunidad.

El contenido, las graficas y las campafias van en consonancia con lo publicado cada dia en las
demas plataformas, Facebook, Instagram, YouTube y en la pagina web, al igual que los contenidos
compartidos y fotografias.

Esta red permite informar con celeridad a la comunidad, a los medios de comunicaciény a los
periodistas sobre las novedades, acciones y eventos del organismo.

5 . Instagram: @defensoriacba. https://www.instagram.com/defensoriacba/
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En 2017 laDDNAse uni a la red social Instagram, donde cuenta con 1.370 seguidores, y donde
se publica contenido similar en topicos a los de las otras comunidades digitales, pero con el lenguaje
propio de dicha red. La popularidad de esta red entre los mas jovenes llevo a la DDNA a hacerse pre-
sente en la misma con informacion y novedades.

6. YouTube: Defensoria de nifias, nifios y adolescentes Cérdoba. https://www.youtube.
com/channel/UCCRurTRIrLsj2a0CprR4kWQ
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48 vistas + Hace 4 semanas 45 vistas - Hace Tmes 1307 vistas - Hace 1 mes 24 wistas - Hace 1 mes 44 vistas - Hace 1 mes
@ Lonaciow )
A2  LaDefensora Teve «
° LatinHype
& URTips:
M oo nieos i t a1a Dinlcri ia 4ta il fancis 41a R Ata Jomada Resumen PreCanoresn Rio 1V i

BN a s e Rt ) B cowosiiomeld s [T R—

La DDNA cuenta con un canal de YouTube propio con 255 suscriptores y 146 videos subidos.
Este listado de videos elaborados por la defensoria incluye campafias sobre derechos de la infanciay
la adolescencia, prevencion de problematicas, y entrevistas de interés, resimenes de las actividades
realizadas por la Defensoria, asi como un listado de videos recomendados de otros canales afines.
Dicho material resulta de especial interés para chicos, educadores y personas que trabajan en con-
tacto con nifios y adolescentes.

B. Comunicacion, Difusién y Prensa a través de Medios Tradicionales (grafica, radio y TV)
y Medios Digitales

En el 2019 la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, desde su area de
comunicacién, realizd 18 camparias sobre tematicas especificas en redes sociales, las cuales sirvie-
ron para informar y concientizar a la comunidad sobre derechos de infancia y adolescencia; y para
difundir las acciones y eventos de la Defensoria.

Asimismo, este afio la DDNA puso en agenda publica a las nifias, nifios y adolescentes con su
importante presencia en importantes medios graficos, radiales y televisivos de toda la provincia de
Cérdoba.

a. Comunicacién y Difusion en Medios Digitales

A lo largo del 2019, se realizaron numerosas campaiias de concientizacion y difusioén sobre
diferentes tematicas o eventos relacionados con la nifiez y la adolescencia. Dichas campafias fueron
promocionadas en Facebook, Twitter e Instagram. Sus resultados se detallan a continuacion:

- Campania “Zumbathon Solidario 1” (1 de abril de 2019)

Contenido: 1 video. Ver en: https://www.facebook.com/DefensoriaCba/vi-
deo0s/2308342002743159/

Resultados: Alcance (personas): 21.239 / Reproducciones de video: 3.051
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0 NA Defensoria de las ninas, nifos y adolescentes de la

Provincia de Cdrdoba

Publicidad -
/¥ ¥a se viene el gran #ZumbathonSclidario 2019 BAILEMOS TGDOS
CON LOS CHICOS!
"TAgendd Sabado 13 de Abril. desde 125 16:30 en el Parque de las Tejas
«
¢5Vamos a compartir una tarde increible, llena de musica, baile, juegos v
sobretodo mucha diversion en familial
~Este afio estaremos ayudando a la Fundacion Mi Puebio y ala
Asociacién Soles.

No te lo podés perder &z Te esperamoslll

- Campana “Zumbathon Solidario 11” (3 de abril de 2019)

Contenido: 1 flyer.
Resultados: Alcance (personas): 3.565 / Interacciones: 366

ﬂﬂNﬁ. Defensoria de las nifas, nifos y adolescentes de la

Provincia de Cordoba

Publicidad - &
El sabado 13/04 te esperamos desde las 1630 hs. para bailar juntos en el
#zumbathonsolidario en el Parque de las Tejas, trae para donar yerba y
galletas para la Fundacidn Mi Pueblo y 12 Asociacion Soles!

BAILEMOS TODOS ZUME .fﬂJON
CDN LOS CﬂlCOS folpaRio: £

A benefi:m de Asuuacmn Soles” y Fundacion “Mi Puebla”

{ SABADO | 116:30a;
4 18 de abril. | 19:30 Hs.
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- Campana “No Al Maltrato Infantil” (24 de abril 2019)
Contenido: 1 video. Ver en: https://www.facebook.com/DefensoriaCba/vi-

deos/307771249891077/
Resultados: Alcance (personas): 79.439 / Reproducciones de video: 13.877

Dmﬁ Defensoria de las ninas, ninos y adolescentes de Ia
i Provincia de Cérdoba

Publicidad - Q@
«" E1 25 de abril es &l Dia contra &l maltrate infantil, desde |a Defensoria le
decimos NO AL MALTRATO INFANTIL & El Unico trato que vale es el trato
con AMOR o @@

25 Dz RIL
Dia Inte nal
de la ¥.a contra

el Maltrato Infantil

- Camparia “Dia Internacional de la Lucha contra el Bullying”
Contenido: 1 video. Ver en: https://www.facebook.com/watch/?v=385282175534173
Resultados: Alcance (personas): 17.224 / Reproducciones de video: 3.407

¥ & @ hips/pwenedacebook.com/watch/Pv=385282175534173 % @ ‘ [+]
B Watch 0'_NP’| Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la Provincia de Cérdoba @
N Hoy es el dia internacienal de la lucha contra el acoso escolar o bullying. Decile BAS...
Bugcas videns a
Tu fista k-

D Uttimos videos

Videos guardados
3 Jobbers Emplacs
W Circoba de Antaio
£, Municipalidad de Sal.. »
8% Defensoria de las nifa...
@ vy macia
& Absl Pintos - Oficlsl
° Asoc Hospital Infantl =
@ Secrataria de Pravend].
v~ Argenting Cibersegurs

%~ Cdrdoba Cludsd Disefio

» Vermis

o™ Mo austa (7] Comentar & Comoartic Yk Gabrial Eduarda Lopsz. Luciana Calakli v 20 nersonas mas
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- Camparia “Defensoria Teve” (28 de Mayo 2019)
Contenido: 1 flyer.

Resultados: Alcance (personas): 8.898 / Interacciones: 860.

DDNA Defensoria de las nifas, nifios y adolescentes de la
Provincia de Cérdoba

Publicidad - @

@ Todos los sabados a las 17:30 hs., por Canal C Cérdoba, no te pierdas
La Defensoria Teve, un programa para toda la famifia.

L-Miranos también en nuestro canal de Youtube L https://bit Iy/2EECGrF

sabédos ‘I;?geewrl.g

8 o7 [ (D La Oetensaria Tevs

(@) adetensaristers () La Datensoria Teve

- Campana “#YOPASO I” (25 de junio de 2019)
Contenido: 1 flyer.

Resultados: Alcance (personas): 4.852 /Interacciones: 101.

DDNA Defensoria de las nifas, ninos y adolescentes de la
S Provincia de Cordoba
Pubficidad - Q@

Estamos en la semana provincial de prevencion del consumo de #drogas v
#alcohol, ¥ desde la defensoria estamos realizando talleres de #prevencion
en diversas escuelas. Mas info aca -

& htip://iwww. adiccionescba.com.ar’SEMPREV2019. pdf

@ hitp:/iprensa.cba gov.ar. . feldunes-comienza-la-semana-de- ./

= ‘
ﬁy@ Programa de prevencién del consumo
de alcohol en adol
. ;QUIEN TE DIJO QUE NECESITAS
| ALCOHOL PARAESTAR FELIZ?

+ LIBRES

0 ALCOHOL

e G —

PROVINCIA DE CORDOBA
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\DDNA

- Campana “#YOPASO II” (25 de junio 2019)
Contenido: 1 flyer

Resultados: Alcance (personas): 4.822 /Interacciones: 76.

0 Nﬁ Defensoria de las ninas, ninos y adolescentes de la

Provincia de Cdrdoba

Pubfizidad * &
Estamaos en la semana provincial de prevencion del consumo de #drogas y
#alechal, y desde la defensonia sstamos realizando tafleres de #prevencion
=55 escuelas. Méas info acd
rw.adiccioneschba com.anSEMPREV201 & pdf

& hitp:/prensa cba gov &ri... fel-lunes-comienza-la-semans-de-../

NO PASAI

- Camparia para promocionar la pdgina de la DDNA (25 de junio de 2019).
Contenido: promocion de la pagina de la Defensoria.
Resultados: Alcance (personas): 16.139 / Interacciones: 949.

"'N A

DHFNSURR JE LIS VERECKOS
AS, IO P l[\”‘"

Defensoria de las
nifias, nifios y

adolescentes de la _ D—| }:Il.fl_li?"; F”“ m }

Provincia de L AR NI

Coérdoba

@DefensoriaCba e Te gusta » | R\ Siguiendo » A Compartir

Inicio

Informacidn Crear @ En vivo [ Evento @ Oferta @ Empleo @ 4,8 de 5 Segin Ia opinion de 34 personas
Opiniones

Fotos [}Nh Escribe una pu
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- Campana “Estamos cerca tuyo” (16 de julio de 2019)
Contenido: 1 flyer
Resultados: Alcance (personas): 3.732 /Interacciones: 331.

Wa Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la
Wi Provincia de Cordoba
Publicidad -
§.51 no estas en Cordoba Capital podés acercarte a nuestras subsedes en
el interior de Ia provincia de Cordoba . estamos mas cerca fuyo para
brindarte la mejor atencién
48 Encontra mas informacién en: http://ddnacba comidefmaps/

ENCONTRANQS EN EL INTERIOR
DE LA PROVINCIA

#EstamosCercaTuyo

R

- Campafa de lanzamiento de la “Diplomatura en Cuidado, Crianza y Educacién en la Primera
Infancia” (29 de julio de 2019)

Contenido: 1 flyer.
Resultados: Alcance (personas): 35.533 /Interacciones: 833.

P Rechices (1041~ | X | & Miunidsd-Goor % | B mFORMEZ013- % [ Defersorizdelos % [ Defenssrindeles % | Huews pestafie x| @ s x | 4

& = C @& fambookcom/DofensoriaChajad contes TrofSourcs=wwe_peges insghts_p ¢ tion=all_promatic & o

Vista previa del anuncio

nmA Defansaoria de las nifias, nifios y adalescentes de la
S Provincia oe Cordoba
Pusicidad - Q)
¥ La Defensoria 02 MNifias, NIfios v Adolescentas, Junto con i3 Secretana
de Equidad y Promocian del Emplen, la Universidad Catdlica de Caomdoba -
Jesuitas y Ia Universidad Proviaclal o2 Cordaba mvitan a participar de a
Diptomatura “Culdado. crianza y educacion en i primera infancia” que e
realizars durante cinco jomadas, una por mes de agosto a diciembre
T El primer encuentro serd &l manes 06 de agosta de 950 2 1630 hs. en
&l Compiejo Ferial Cordoba
& Inscribite en; https /fdocs google come
(FAIPAL SCCLBHOSIYWIOTO. . vigwrorm
Descargd 2 progranma comaieto e ifip Abil lyPregramarrimerainfancia
8 n4as info en: hifp it i DiplomatraPrimesainfancia

CUIDADO, CRIANZA

Y EDUCACION EN LA

PRIMERA INFANCIA | DIPLOMATURA 2019

e el

1er Encuentro




- Camparia “Festejo del Dia del Nifio I” (30 de julio de 2019)

Contenido: 1 flyer.
Resultados: Alcance (personas): 9.030 /Interacciones: 771.

I]UN Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la
* Provincia de Cordoba
Publicidad - &
*¥iSumate al gran festejo del Dia del Niriol
< Junto a Veni Mafiana vamos a pasar una mafiana increibie %5 enla
Plazoleta del Fundador.
& Viernes 23 de agosto desde las 8:00 hs
& Shows, juegos. importantes premios y muchas sorpresas mas!
@ Segul la transmusidn en vive por Veni Maniana Telefé Cordoba...

Ver mas

0S AL iSUPER FESTEJO
TEIRVITAME DiA DEL NINO!

Te esporamas con muchisimos sorprosas of VIERNES 23 DE AGOSTO 8 Hs.
ah lo PLAZOLETA DEL FUNDADOR (27 de Abnl B3 - ciudad de Cardabal
{Sumatel pAcompanemos lo megio de ser nifios!

% & |l ENSHRE DL LIS JRY
'T— - nn |ﬂ,|h|;:]|ﬁ'- Li!] L ﬁl m
- . Cardaba

11. Campada “Festejo del dia del Nifio I11” (12 de agosto 2019)

Contenido: 1 video. Ver ejemplo en
https://www.facebook.com/DefensoriaCba/videos/2212435142216201/
Resultados: Alcance (personas): 23.103 / Reproducciones de video: 2.321.

ﬂﬂNﬁ. Defensoria de las nifias, nifos y adolescentes de la

Provincia de Cordoba

Fublicidad -
I 1 El viernes 23 de agosto los esperamos en Ia Plazoleta del Fundador
para festejar el #0iaDelNifo junto a Veni Maniana!

_'BBBVIERNES 1237 DE AGOSTO
” ’l,-DESDE_,;L#S‘ R eI PLA}ULET# DEL FUNI].th':'!?

]
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- Camparia “Festejo del dia del nifio 111” (13 de agosto de 2019)

Contenido: 1 flyer.
Resultados: Alcance (personas): 4.905 / Interacciones: 240

Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la
Provincia de Cordoba
Publicidad - @
*¥iSumate al gran festejo del Dia del Nifol
Junto a Veni Mafiana vamos a pasar una mafiana increibie &3 en la

Plazoleta del Fundador

iernes 23 de agosto desde las 5:00 hs
o Shows, Juegos, importantes premios y muchas sorpresas mas!
& Segul la transmusion en vive por Veni Mariana Telefé Cordoba...

DONA

Ver mas

Tam0s AL ISUPER FESTEJO
5 DIA DEL NINO!

To exporamas con muchisimes sorprosas ol VIERNES 23 DE AGOSTO B Hs.
en lo PLAZOLETA DEL FUNDADOR (27 de Abal 83 - ciudad de Cardoba)

{Sumate! jAcompanemos lo mogio de ser ninos!

w b ',_) 2
: : RN 0 LS JERECA
- - (DUNAVRA @9

- Campafia “Ser adolescente estd bueno” (5 de septiembre de 2019).
Contenido: 1 video. Ver ejemplo en: https://www.facebook.com/DefensoriaCba/vi-

deo0s/968417193498932/
Resultados: Alcance (personas): 662 / Reproducciones de video:30.

[}1 N Defensoria de las nifias, nifilos y adolescentes de la
Provincia de Cordoba
Publicidad - Q@
iSer #adolescente esta bueno! Te acompafiamos en la aventura de ser
adolescente #MesDel osAdolescentes #septiembre #vVaConVos
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- Campafia “Tercer Médulo Diplomatura En Primera Infancia” (15 de octubre 2019).

Contenido: 1 flyer
Resultados: Alcance (personas): 2182 / Interacciones: 80

0 Defensoria de las ninas, ninos y adolescentes de la
2w Provincia de Cordoba
Pubdicidad - )
o Invitamos &l tercer madulo de iz Diplomatura en Primera Infancia.
= Inscribite para asistir a la jornada individual con cedificado de asistencia
en nuestra app "Primera Infancia Cba 2018" o en hitps /M. codumbsaFraHy

Nu&stm App "Primers infancia CBA 2019" esta dizponible para Android
05 JVer mas

CUIDADO, CRIANZA
Y EDUCACION EN LA
PRIMERA INFANCIA [opLomatura 2019 |

3° MODULOD DERECHD AL BUEN TRATO. MALTRATO
INFANTIL E IMPACTO EN EL DESARROLLD

; PABELLON AMARILLD
(53 MIERCOLES 16 DE OCTUBRE COMPLEJO FERIAL CORDOBA

(D 09:30 hs. Apertura artistica. Cuenta cuentos -

(D 10:00 hs. Apertura:

Mater. Ciaudia Martinez - Secretaria de Lucha contra |5
Violencia a la Mujer y Trata de Personas del Ministeno de

Juglicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cordoba

- Campaia “DDNApp” (10 de octubre de 2019).

Contenido: 1 flyer.
Resultados: Alcance (personas): 4133 / Interacciones: 460

W Defensoria de las nifias, nifos y adolescentes de la
Sa0F Provincia de Cordoba
Publicidad - @
jEstamos para proteger fus derechos y escucharie! Descarga nuestra
aplicacion DDNApp en el PlayStore de tu celular & 4@ J #aplicacion #app
#derechos #infancia #adolescencia

Descarga la APP de la Defensoria
de Ninas, Ninos y Adolescentes

@ & aDuLToS

CONSULTAS ]

HOTICIAS

MULTIMEDIA
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-Camparia “Pre-congreso Mundial en Rio Cuarto” (18 de octubre de 2019).
Contenido: 1 flyer

Resultados: Alcance (personas): 2.510 (personas) / Interacciones: 150.

Dmﬁ Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la
“wwa® Provincia de Cordoba esta en Ciudad de Rio Cuarto.
Publicidad - &

A Invitames a participar del PRE CONGRESC MUNDIAL scbre infancia y
adolescencia en #RioCuarto.

« A30 afios de |a convencion de los derechos del nifio, serd una jormada
donds abordaremos recorridos, experiencias y desafios.

5% 05 de noviembre de 8:30 2 17 hs.
T Inscribite sin costo en https://forms gle/fYs|SFpzulUQBcHGaG

A 30 ANOS DE LA CONVENCION
DE LOS DERECHOS DEL NINO

PRE CONGRESO MUNDIAL IR*JRio Guarto

HACIA EL IX CONGRESO MUNDIAL
POR LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

Y LA ADOLESCENCIA

“Ninas, ninos y adolescentes: ciudadanos
protagonistas en la construccion de un
mundo mas justo”

- Campana “Conversatorio Sobre la Figura del Abogado del Nifio” (7 de noviembre de 2019).
Contenido: 1 flyer.

Resultados: Alcance (personas): 3.216 / Interacciones:113.

ﬂ‘ﬁﬁﬁ Defensoria de [ag ninas, ninos y adolescentes de fa
awey Provincia de Cordoba
Pubiicidad - &
o Atencidn #.iliaMaria
/¥ Charla - Debate sobre s figura del Abogado det Nifie
T 12 de noviembre - 2 hs.
& Cupos imitados, inscribite en hitps:/forms gleMiepQGZ3Si52b2ngs

| Conversatorio

El derecho a participar.
Charla Debate sobre la
figura de Abogado/a de NNyA.

£ Martes 12 de noviembre
) 0900 Hs.
@ Auditorio Centra Clvico Villa Maria - Ex Hospital Pasteur

(Porfirio Seppey esq. Mendoza)
Villa Maria, Cérdoba, Argentina.

Contacte: defensorianna.villamaria@gmall.com
0351- 152473851

ryaran [r

e BF ms= veseoMANN @ = P
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- Campana “Ser Protagonista es tu Derecho” (13 de noviembre de 2019).

Contenido: 1 video. Ver ejemplo en: https://www.facebook.com/DefensoriaCba/vi-
deos/558070538087672/

Resultados: Alcance (personas): 3.137 / Interacciones: 644..

ﬂ Defensoria de las nifias, nifios y adolescentes de la
D N
' Provincia de Cardoba

Publicidad - &

Tenes derecho a #jugar! #5erProtagonistaEsTuDerecho 1989- 2019 A 30
afios de la sancion de la Convencion de los #lerechos del #Nifio

18. Campaiia lanzamiento de “Diplomatura En Derechos de la Nifiez y la Adolescencia -
Abogado de NNyA - 2020” (28 de noviembre de 2019).

Contenido: 1 flyer.

Resultados: Alcance (personas): 684 / Interacciones: 42.
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m]""ﬁ Defensoria de las nifias, nifos v adolescentes de la
WY Provincia de Cordoba esta squic Facultad de Derecho-UNC

Pubhicidad - &

w Invitamos al lanzamiento de la
Diplomatura en Derschos de la Nifez y la Adolescencia 2020 - Abogadalio
de MNyA

¥ Disertara el confersncista intemacional Dr Carlos \illagrass Alcside

T Mircoles 04 de diciembre en la Facultad de Derecho y Ciencias
Socigles de la Universidad MNacional de Cordobs

¥ Informes & inscripcion en Secretars de Posgrado de ta Facultad de
Derecho UNC

Independencia 258 17 piso

» Teléfono:(D351) 4332135 4332064

o Di=stinatarios: Abogades, Médices, Lic. =n Pscicologia, Lic. en Sociologla
y Lic. en Trabajo Social.

DINA 8 |5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
SECRETARIA DE POSGRADO
FACULTAD DE DERECHO

Aprabadao por Res, HCD 46142019

PROVINCIA DE CORDOBA

-Campafia “Ultimo Encuentro Diplomatura en Cuidado, Crianza y Educacion de la Primera
Infancia” (2 de diciembre de 2019).

Contenido: 1 flyer.

Resultados: Alcance (personas): 1.098 / Interacciones: 24

disertantes ® Gran festejo de cierre
B ‘

-"", Defenzoria de las nifiag, nifios y adolezcentes de la
@ Provincia de Cordoba e3ta aquit Predic Feriar Cordoba

Pubticidad -
W Ottimo méadulo de 1s Diplomatura en Primers Infancia
Te ezperamos con soriecs, importantes diserfanies y un gran fesiejo de

cierre!

T 3 de diciembre de 5:30 a 16830 he
W' Complejo Feriar Cordoba

3 de DICIEMBRE
09:30 Hs

Ultima jornada de
la Diplomatura:

CUIDADO, CRIANZA
Y EDUCACION EN LA
PRIMERA INFANCIA

e Estard presente Prof. Daniel Brailovsky
Daoctor en Educacion

s Importantes e Habra sorteos
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DINA

b. Comunicacion y Difusion en Radio y Medios Grdficos

La DDNA logré tener una importante presencia mediatica tanto en medios de la ciudad de Cér-
doba como en medios del resto de la provincia de Cérdoba; mediante campafias de sensibilizacion
y concientizacién y difundiendo las diferentes actividades que la Defensoria realizé a lo largo del
afo. En algunas ocasiones, el personal de la DDNA fue convocado por la prensa como fuente para las
tematicas relacionadas con la nifiez y la adolescencia.

A continuacion se detallan algunas de las apariciones de la DDNA en la prensa, segln el tema
o programa de las mismas:

Zumbathon Solidario:

- Via Pais: https://viapais.com.ar/cordoba/955849-llega-la-quinta-edicion-del-zumba-
thon-solidario-bailemos-todos-con-los-chicos/?fbclid=lwAR1iBB50mJYy2wDzNhbWnRpVHzNGSO-
QVCwrp5EKVm1jwb9R80gf6f5K780Y

- Poné La Pava: http://ponelapava.com.ar/contenido/1777/zumbathon-solidario-baile-
mos-todos-con-los-chicos?fbclid=IwAR378XVT2riw-vVWrDp-u2zrcLo7NSnBPwKlebsnwxtCI8v6MOm-
BAZhOfBxA

- Cha24n: https://www.cba24n.com.ar/espectaculos/zumbathon-solidario--todos-a-bailar_
a5de57f33d91dda49891467b8

- Espectaculo  Cérdoba: https://espectaculo-cordoba.com.ar/quinta-edicion-de-zumba-
thon-solidario/?fbclid=lwAR3P7elcurRIVosZG7q2e_1gT3wZ5Sj35VKZzE5ZXq2KzB7GAPTjpJGDOZM

- La Nueva Mafana: https://Imdiario.com.ar/contenido/138623/se-viene-la-5a-edi-
cion-del-zumbathon-solidario-en-el-parque-de-las-tejas?fbclid=IwAR3Fz6 WmI6KmKdxxusdaC-
JOXPTD12bYAxkYecA7gXA6CWiLtSoNbkz4fwgM

- Mundo D: https://mundod.lavoz.com.ar/y-mas/el-sabado-se-viene-la-quinta-edi-
cion-del-zumbathon-solidario?fbclid=IwAR37KwNOnrWLmiwm40MMAuvE88RIL4I0oHOoVr2j1mlL-
fl-giecFIbckQAI

- La Voz del Interior: https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/bailar-para-ayudar-convo-
can-una-zumbathon-beneficio-de-dos-fundaciones?fbclid=IwAR1P-HrpmmvrlE4R4YSJz_KE3FyZ-
dZtmpVHOzpBe9Lg3YQZFUDgXFrOgDul

Musical Mr. Bully:

- Veni Mafiana:

https://www.facebook.com/DefensoriaCba/videos/353211158594473/

- Radio Continental:

https://soundcloud.com/user-910527007/nota-amelia-lopez-mr-bully-2?fbclid=IwAR2JVXL-
GZO07EROEXOmz_s1XO7ZbXAJIxgzHEfV5Y3depvD4BGpM3y1ZPboM

- Prensa del Gobierno de la provincia de Cérdoba:

https://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/musical-de-la-defensoria-de-los-ninos-con-
tra-el-bullying/?fbclid=IwAROHHBTEAPW2FEpF14Tdf96afkkiMBRKmtw_V_NNrPAu-YjZXI_wYEkYnnO

Nifiez y adolescencia en Cordoba:
- Puntal AM:
https://youtu.be/EmAolhmXHmE

Subsede de la DDNA en Las Varillas:

- FM Identidad 94.5

https://www.fmidentidad.com.ar/crearan-una-subsede-de-la-defensoria-de-ninos-ni-
nas-y-adolescentes-en-las-varillas/?fbclid=IwAR3l4xJ_CwkbQZJnF_YMKT-FfBFOCsDwhlZJg_tIAc3u-
XwO0-QI8-v7Oowdll
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Diplomatura en Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Abogado de NNyA
-CanalU
https://www.facebook.com/TVcanalU/videos/1156169741247000/

Abogado del nifio

- El Ojo Web

http://www.elojoweb.com.ar/21890-2/?fbclid=IwAR2HUWX7kAUOa-8nA_XVTEN4dOzpkbrPk-
VbDqVG_IR8HX1IWIM6116hASNgM

Maltrato infantil

- La Voz del Interior

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/maltrato-principal-causa-de-consulta-en-defenso-
ria-del-nino?fbclid=IwAR1s46iUTxZQlhhAU-J_H_P7WbYdAK37DpFUu9wJ-6RLofoNe-_wXVJIh9A

Charla sobre adicciones a cargo de Gaston Pauls

- LaVoz del Interior

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/gaston-pauls-charlara-sobre-drogas-con-jove-
nes-de-villa-libertador?fbclid=IwAR1_KsmK-cQEiloPIMyLjKvCAFsFloXxFv6W47K1_KmGXCkbVg-
JzwQ5_iCQ

- La Nueva Mainana

https://Imdiario.com.ar/contenido/140640/gaston-pauls-hablara-sobre-adicciones-este-jue-
ves-en-cordoba?fbclid=IwAR1GT8st67DTBfs3NVOHI5YZRjUv8dgkNXfkikroQIlAyyYO38HwWfBWIJtSU

Programa de Proteccion Digital

- Meridiano 64 (Canal C)

https://www.youtube.com/watch?v=NBXc8Gl1MjU&fbclid=IwAROMuCGWBMO5ucz37cJUCG_
T2umy8ivYhJLYvWrjlreyInOtluFymB1lepFg

Pobreza en nifos y adolescentes

- Puntal

https://www.puntal.com.ar/riocuarto/Amelia-Lopez-advirtio-sobre-la-pobre-
za-en-nios-y-adolescentes-20191030-0021.html?fbclid=lwAR1gIHMpVfYOacludEGV2jR5AQUTh-
tx1GDM31-Fgf030FTTWJICIR1FPYRc

Violencia en la nifiez

- El Doce

https://eldoce.tv/sociedad/ninez-en-alerta-el-70-por-ciento-de-los-padres-utiliza-la-violen-
cia-fisica-o-verbal_90113?fbclid=IwAR2-fpCvNHck_pHcXXCPV1UhQHNKy903z-U2mhRZwE91bBa-
j7sp7zlZmgnl

30 afios de la Convencion de los Derechos del Nifio

- LaVoz del Interior

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/avances-y-deudas-a-30-anos-de-derechos-del-nino?-
fbclid=IwAR2Fho6_2eokQrium4oll6 JEGOtxrsi6SEBhi9XVPZ1VY0dFPaltUSO4IXI

Cultura adultocéntrica

- Comercio y Justicia

https://comercioyjusticia.info/blog/justicia/estamos-inmersos-en-una-cultura-adultocen-
trica-y-es-lo-que-hay-que-cambiar/?fbclid=IwAR0aQGsKwxzcy6EStoJGKkToK9bel JuOHhj3PSwUiL-
HRODW2TAScqvhI15Rs
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Pre Congreso Mundial en la Ciudad de Rio Cuarto

- FM Libre

http://www.radiofmlibre.com.ar/2019/10/30/amelia-lopez-tenemos-que-escu-
char-mas-a-los-chicos-para-protegerlos-mejor/?fbclid=IwAR10vOUcdx4uH8E2LotpJUOIH-Txcv_
0ZwQT7VrE_1SsNXdzcLDIxIPZMY9Y

NA

En medios radiales, se realizaron en Cadena 3, Radio Continental y Radio Dale FM durante
todo el mes de marzo la campafia sobre el “Dia de la Mujer” y la campaiia “Volver a la escuela”. Du-
rante el mes de abril, se realizé una camparia sobre los derechos; en mayo, una campafia sobre el
“Buen Trato”. En agosto, la camparia “Ser nifios es magico” y en septiembre, la campafia “Ser ado-
lescente esta bueno”. Ademas, durante todo el afio se realizé una campania institucional de la DDNA.

c. Disefio grdfico e imagen institucional

Desde el drea de disefio grafico que forma parte del drea de comunicacion de la Defensoria se
disefiaron las piezas graficas utilizadas por el area de comunicacion; y también aquellas solicitadas
por las otras areas de la Defensoria, respondiendo a sus necesidades especificas.

Objetivos

- Mantener una misma imagen institucional de la Defensoria en todas las redes sociales y pla-
taformas de comunicacion, en el disefio de piezas graficas para las diferentes areas.

- Generar contenido especifico para difundir los diferentes programas y actividades realizadas
por la DDNA.

Resultados
A continuacion, se detalla el tipo de piezas que ha realizado esta area, coordinadas por el

equipo de comunicaciéon como:

- Tarjetas de invitacion para todos los eventos organizados por la DDNA.

- Tarjetas conmemorativas para efemérides nacionales y también para aquellas especificas de
la nifiez y adolescencia.

- Flyers, folletos y calcomanias para programas de la Defensoria.

- Campafias para redes sociales sobre diferentes tematicas.

- Logos para los programas de la Defensoria.

- Informes de investigacion.

- Revistas especializadas
Carteleria para eventos.
Merchandising para eventos.
Plantillas para la pagina web de la Defensoria.
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" CONSTRUYAMOS UNA CIUDAD
MAS AMIGABLE Y RESPETUOSA PARA
TODAS LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Descarga la APP de la Defensoria
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PREVENCION DE
ABUSO SEXUAL

“HABLEMOS PARA
CUIDARNOS"

Los invitamos a participar de la Jornada de prevencién de
abuso sexual organizado por el Instituto Madre Cabrini y
la DDNA , con la participacién de la Fundacion Despegar
y su programa Secretos que si se dicen.

5 Viernes 4 de Octubre
(0 Nifos/as 10:30 - Adultos: 14:00 Hs.

© SUM Instituto Madre Cabrini
Capilla del Monte

oy 5 o (&) € s w=
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VIIl. COORDINACION DE DESARROLLO TERRITORIAL E INSTITUCIONAL

A. Subsede Regional Laguna Larga

La Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Subsede Regional de Laguna
Larga fue inaugurada en el mes de agosto del afio 2017.
Durante el afio 2019 ademas de desarrollarse las actividades dependientes de la De-
fensoria de Cordoba, también el equipo de profesionales de la subsede coordind y gener6 activida-
des propias respondiendo asi a las distintas demandas planteadas por instituciones de la region.

Acciones llevadas a cabo:
a. Asistencia y Orientacion

Los casos receptados en el afio 2019 desde el drea de Asistencia y Orientacion de esta subse-
de estuvieron vinculados a: 1) Violencia familiar (fisica y psicoldgica); 2) Vulneracién del derecho a
laigualdady a la no discriminacion; 3) Vulneracién del derecho a la alimentacion (reclamo de cuota
alimentaria); 4) Reclamo de beneficio de la asistencia de las politicas publicas estatales (AUH: ase-
soramiento para la realizacion del tramite para cambio de titularidad del adulto responsable) y 5)
Orientacién para la inscripcién al Registro Unico de Adopcién.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

« Reunidn con personal a cargo de la policia local

El encuentro se llevd a cabo en el mes de marzo, en las instalaciones de la subsede con el ob-
jetivo de difundir el espacio de la subsede y su rol.

En este encuentro los profesionales del equipo de esta institucion expusieron los objetivos,
la mision y el rol de este organismo de garantia y control. Ademas, se estableci6 un intercambio de
visiones con respecto a la realidad de los nifios, nifias y adolescentes de Laguna Larga.

« Reunidn Institucional

Representantes del equipo de la subsede regional participaron de una reunién en el mes de
julio organizada por la Defensoria de Cérdoba, que se llevd a cabo en dicha dependencia. Dicho
espacio fue compartido con los delegados de otras sedes del interior provincial. El objetivo de dicha
jornada fue analizar y reflexionar sobre las necesidades de los NNyA y establecer una agenda de
prioridades para los proximos meses del afio 2019.

¢. Participacion y Promocién de Derechos

« Exposicidn de los datos de las Encuestas de Salud Escolar

Objetivos

- Recoger datos actuales sobre comportamientos relativos a la higiene, alimentacion, activi-

dad fisica, seguridad vial, consumo de alcohol y drogas, salud mental, violencia, actividad sexual,
conocimiento de las enfermedades de transmisidn sexual de los adolescentes de Laguna Larga, para
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establecer prioridades y articular acciones de promocion y prevencidn entre la DDNA y distintos ac-
tores locales.

En el relevamiento poblacional realizado en octubre del afio 2018 se utilizd una encuesta (ins-
trumento metodoldgico) que fue disefiada por UNICEF y revisada por personal de la Defensoria de
Cérdoba, antes de ser aplicada. Es una encuesta andénima y autodeterminada. Participaron de esta
propuesta los adolescentes que asisten a los distintos Centros Educativos de Nivel Medio de Laguna
Larga:

Ipem 342 Dr. René Favaloro.

Ipem 342. Anexo Tres Arboles.

Ipet 397.

Instituto Secundario José Maria Paz.

Se tomd una muestra representativa al azar del 60 % de cada curso, arrojando como resultado
un total de 426 adolescentes encuestados.

Una vez finalizado el trabajo de campo, se prosigui6 a la tabulacion de datos y anélisis de los
resultados obtenidos, los que fueron socializados en el mes de abril en un encuentro que tuvo lugar
en las instalaciones de la subsede y en el que participaron los directores de los centros educativos,
profesionales de los equipos técnicos del municipio, referentes de la Defensoria de la Ciudad de Cor-
dobay los responsables de la subsede regional Laguna Larga.

« Conversatorio sobre la figura del Abogado del Nifio: Encrucijadas en suimplementacion

Profesionales que integran el equipo de la subsede regional Laguna Larga participaron del Il
Conversatorio del Abogado del Nifio, llevado a cabo en el mes de julio por la DDNA de Cérdoba, en el
que tuvieron lugar diversas mesas de debate, con el objetivo de lograr una mayor capacitacion del
personal de la subsede regional en relacidn a la nifiez como sujeto de derecho.

« Diplomatura en Cuidado, Crianza y Educacion en la Primera Infancia
Personal de la Subsede Regional y de la Sala Cuna Local realizé el cursado de la Diplo-
matura brindada por la Defensoria Cérdoba, formacion que pretende pensar la primera infancia en
perspectiva de derechos y que se planificé con una duracién de cinco jornadas de estudio. Dicha
capacitacion se realizd con el objetivo de alcanzar la formacién especializada del personal local que
se dedica a los cuidados de la primera infancia.
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« Taller de Proteccion Digital

La Subsede Regional DDNA de Laguna Larga y el equipo profesional de la Defensoria de Cér-
doba realizaron un Taller de Proteccion Digital en el mes de septiembre con una duracién total de 2
horas, destinado a alumnos de 5° y 6° grado de los tres centros educativos de nivel primario de esta
localidad. Se desarroll6 en el Centro Cultural Municipal Victoriano Puglie, y participaron 85 nifios y
nifas de la localidad.

Con anterioridad al taller, los estudiantes y docentes respondieron una encuesta anénima on-
line sobre sus habitos en redes sociales. El objetivo de la misma era disponer de informacidn sobre
el grupo antes de desarrollar el taller para poder hacerlo lo mas especifico posible. Se realizd a través
de un link al que se podia ingresar desde un celular o una computadora, y desde alli se respondian
las preguntas de la encuesta.

Los objetivos de este taller son:

- Transmitir las caracteristicas y principios generales para el uso correcto y seguro de cual-
quier TIC.

- Adquisicion de conocimiento tedrico - especificos que permitan el entendimiento de los fe-
némenos mas relevantes.

- Adquisicion de la practica necesaria para el abordaje eficiente de casos reales.

- Lograr de forma natural en la comunidad, la practica de “Formador de Formadores”.

Hacer eficientes los procesos de toma de decisidn de actores relevantes ante casos reales.
Formacion de una red de lideres digitales de las distintas comunidades.

« Taller “No Mas Bullying”

Objetivos

- Desnaturalizar situaciones, palabras que pueden generar en el otro sentimiento de angustia,
aislamiento, entre otros.

- Reflexionar acerca de aquellas practicas cotidianas intencionales o no que pueden dafiar a
un compafero.

El taller se realizé en el mes de septiembre, y estuvo dirigido a los adolescentes de 4°, 5° y 6°
afio del Instituto Nuestra Sefiora del Pilar y estuvo planificado en dos momentos:

1)Proyeccidn de dos videos: “No solo los golpes dejan marcas” y “Basta de Bullying”

Luego de la proyeccion, cada alumno debia responder en una hoja las siguientes preguntas:

- {Por qué creen que pasan esas situaciones?

- ;Te sentiste identificado con alguna?

- ;Como crees que se pueden solucionar?

Una vez que las mismas fueron respondidas, con la intencidn de reservar la identidad de los
adolescentes ante situaciones que pudieran causarles angustia y para que se expresen libremente,
se les solicitd que elaboren con la hoja un avién el cual fue lanzado en el espacio del taller, asi cada
alumno debia recoger uno y leer lo que contenia. De esta manera se llevé adelante una puesta en
comun y posterior reflexion.

2) Y t0 §Qué Haces? - Dindmica ;como prevenir el bullying”

Para llevar a cabo la actividad se dividid a los adolescentes en grupos y se les solicito que ela-
boren al menos cinco propuestas que pudieran llevar a cabo para prevenir el acoso en las relaciones
que establecen en su entorno. Luego se realizd una puesta en comdn y se elaboré una lista con las
diez recomendaciones mas repetidas para plasmarlas en un afiche, de esta manera participaron en
la creacién del disefio de su propio material de prevencion.
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« Taller de Buenos Tratos

Objetivos

- Promover el buen trato entre los nifios y nifias.

- Pensar valores y cambiar acciones para alcanzar un trato respetuoso entre pares.
- Difundir el espacio y rol de la subsede.

El taller se llevd a cabo en el mes de octubre de 2019, en el mismo participaron alumnos de
primer grado de ambos turnos. Para su desarrollo se utilizaron actividades lidicas y recreativas a los
fines de trabajar los buenos tratos y la convivencia escolar.

El método ludico es un conjunto de estrategias disefiadas para crear un ambiente de armo-
nia en los estudiantes que estan inmersos en el proceso de aprendizaje. Este método busca que los
alumnos se apropien de los temas propuestos por el docente o disertante, a través el juego.

El espacio fisico elegido para desarrollar la jornada fue el SUM y aula de la institucion.

En primer lugar, se realizé la presentacion del equipo de la Subsede de la DDNA de Laguna
Larga y presentacion de los alumnos individualmente, recalcando en este punto la importancia del
derecho alaidentidad del que gozan todos los nifios, nifias y adolescentes. A continuacion, se proce-
dié a la lectura del cuento “el tigre y el venado” (adaptado de acuerdo a la edad de los nifios y nifias)
y se generd un momento de reflexidén acerca del mismo. Finalmente, en un afiche se dibuj6 una casa,
haciendo referencia a que en horas de jornada escolar el aula es su casa, se expusieron distintas ima-
genes, algunas de situaciones de buen trato y otras de situaciones de acoso entre pares. A partir del
debate de cada una, los nifios y nifias colocaron dentro de la casa aquellas que reflejaban acciones,
valores, entre otros, que debian darse cotidianamente para lograr una sana convivencia entre pares;
y afuera de la casa se pegaron aquellas que no debian hacerse. Finalizada esta actividad, se dialogd
sobre la importancia de poner en practicas lo desarrollado y cada nifio y nifia firmé lo trabajado
comprometiéndose a cumplirlo.

B. Subsede Regional Cosquin

Esta subsede de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes inicid sus actividades a partir del
afio 2016 y hasta la fecha, se continta brindando atencidn al piblico mediante los espacios dispues-
tos a tales fines para la recepcion de denuncias, consultas o sugerencias.

Durante el 2019, la atencidn por parte de los miembros del equipo se efectud tanto de mane-
ra telefénica, personal como virtual, a los efectos de que los NNyA y/o sus representantes legales y
publico interesado pudieran contar con el asesoramiento y la informacion solicitada. La atencién
por parte de los profesionales permitio a quienes consultaban, evaluar las posibles alternativas ante
una vulneracion de derechos de NNyA, y conocer los diferentes recursos con los que contaban para
la defensa de sus derechos.

Con el objeto de conocer respecto de la evolucion de cada caso a partir de la derivacion de las
consultas ante los organismos correspondientes, se ha efectuado el control pertinente de los mis-
mos en los de lograr la informacion necesaria respecto de su evolucidn interactuando con los orga-
nismos respectivos (Direccién de Desarrollo Social de la Municipalidad de Cosquin, SENAF, Tribunal
de Justicia Local, Juzgado de Familia, Inspeccion de escuelas primarias y secundarias, entre otros).

a. Asistencia, Orientacién y Supervisién Institucional
En cuanto a las consultas que se receptaron desde este ambito, las mismas fueron tanto me-

diante via telefénica como personalmente y estuvieron vinculadas a la vulneracion de diferentes
derechos. Las consultas mas frecuentes fueron en relacion a: integridad fisica y psicolégica de NNyA

142




PROVINCIA DE CORDOBA

DINA

(malos tratos en el &mbito familiar); abuso sexual infantil; escolaridad (banco); alimentacidn (dere-
cho a cuota alimentaria); bullying; asistencia o prestaciones sociales por parte del Estado.

b. Participacién y Promocién de Derechos

El dia 20 de noviembre de 2019, en conmemoracidon de los 30 afios de la Convencidn de los
Derechos del Nifio, se realizé una actividad organizada por la UDER Delegacién Cosquin en Plaza San
Martin de la Ciudad de Cosquin y se contd con la participacion de diversas instituciones de la locali-
dad, entre ellas esta subsede, mediante la puesta de un stand con folleteria e informacion respectiva.

C. Subsede Regional Villa Maria

La subsede Villa Maria de la Defensoria de los Derechos de las NNyA de la Provincia de Cordoba
es un ente estatal, autbnomo que se crea con la intencion de velar por el respeto a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, en articulacion directa con la Municipalidad de Villa Maria, organismo
que otorga apoyo institucional y recursos para la gestion del espacio.

Los objetivos planteados para la gestion de la subsede son:

- Asistir y orientar a los adultos en la busqueda del interés superior del nifio.

- Valorizar la palabra de NNyA, acompafiar sus inquietudes y prioridades.

- Poner en agenda publica las problematicas de la nifiez y la adolescencia.

- Lograr mayor conciencia social sobre los derechos de las NNyA como sujetos activos, parti-
cipes de su realidad social.

Para alcanzar los objetivos planteados se ofrece:

- Atencién personalizada a NNyA.

- Recepcidn de consultas.

- Asesoramiento y capacitacion.

- Actividades de promocién de derechos.

- Trabajo en red con organizaciones vinculadas a la nifiez y la adolescencia.

Entre las acciones llevadas a cabo por la subsede en el afio 2019 se encuentran:
a. sistencia y Orientacion

El Area de Asistencia y Orientacién comprende la atencidn de situaciones problematicas que
surgen de las consultas realizadas a la subsede. Con el equipo se trabaja siempre desde una mirada
integral con enfoque de derechos, profundizando en algunas ocasiones, si asi lo requiere el caso.

A los fines de mejorar la atencion, se gestiond el traslado de la oficina al nuevo Centro Civico
ubicado en calles Mendoza y Porfirio Seppey (Villa Maria), en el viejo edificio del Hospital Pasteur. El
28 de mayo se efectivizd y se puso en marcha el nuevo espacio. Para el consultante fue mas accesi-
ble, debido a que en el Centro Civico se encuentran varias instituciones de la Provincia y el municipio
de Villa Maria, donde se trabaja articulando, de manera mas efectiva.

Se brinda orientacion, asesoramiento y acompafiamiento. En algunos casos, la consulta se re-
suelve en el momento, y en otras instancias necesita ser derivada al organismo correspondiente con
un seguimiento del caso solicitando posteriormente informacion hasta su resolucion. Los casos se
registran en un sistema de carga que permite centrarlos por derechos vulnerados, como asi también,
verificar las acciones llevadas a cabo en cada situacion.

En el 2019 se recibieron tanto consultas de la ciudad de Villa Maria, como de otras localidades
y comunas que comprende el departamento y sus alrededores. El derecho més vulnerado registrado
en las consultas fue el derecho a la dignidad e integridad personal que significé el 33% de los casos;
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seguidamente se ubicé el derecho a la convivencia familiar con un 19%; en tercer lugar estuvo el de-
recho a laidentidad (14%); y por dltimo se ubicaron el derecho a la salud, el derecho a la educacién,
el derecho a la libertad, el derecho a la seguridad social, el derecho a opinary ser oido, y la restric-
cion a la capacidad.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

- Eldia 11 dejulio se asistié a la reunion de la subsede en la ciudad de Cérdoba y se asistid a la
capacitacion interna sobre el Abogado del Nifio.

- Eldia 21 de agosto se llevd a cabo una reunién con la Coordinadora del Observatorio de Po-
liticas PUblicas de la Universidad Nacional de Villa Maria, Lic. Carina Lapasini, para dialogar y coor-
dinar acciones de trabajo vinculadas. Se conversé sobre la posibilidad de trabajar conjuntamente la
encuesta de buenos tratos que aplica la Defensoria, a los fines de estandarizarla y darle fines de in-
vestigacion y aplicacidn, en diferentes eventos de promocidn. Asimismo, se dialogd sobre la posibi-
lidad de difundir el trabajo que realizaron en el 2017, y que se llamé Diagndstico sobre la percepcion
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en la ciudad de Villa Maria, en el Pre Congreso de
Rio Cuarto organizado por la Defensoria. A posteriori, nos reunimos con el Decano del Instituto de
Ciencias Sociales para acordar la participacion y la difusion de la jornada sobre el abogado del nifio.

- Reunidn con el Colegio de Psicélogos de Villa Maria. A los fines de iniciar un trabajo conjunto,
el 29 de agosto se realizd una reunion para conocer las actividades del colegio y dar a conocer la fun-
cion de la subsede en la region. Ademas, se solicitd el acompafiamiento institucional de la entidad
en la jornada sobre el abogado del nifio.

- Reunidn con el Colegio de Trabajo Social de Villa Maria. EL 5 de septiembre se realizé una re-
union con la responsable de la delegacidn, con quien se converso sobre la nueva figura del abogado
del nifio y a quien se le propuso definir un disertante local en la jornada.

- Reunidn con el Colegio de Abogados. En primera instancia, se presento el espacio, y se soli-
cité apoyo y colaboracion en las jornadas del abogado del nifio.

- Reunidn con el EPAE (Equipos Profesionales de Apoyo Escolar) local. El 10 de septiembre
se realizé una reunién con el equipo técnico del EPAE, quienes deseaban reunirse para conocer el
espacio y socializar algunas problematicas socio-educativas. Igualmente, querian tener informacion
sobre las incumbencias y las actividades de la Defensoria.

- Reunidn con la coordinadora del Coro de Nifios de la Universidad Nacional de Villa Maria
(Secretaria de Extension). El 6 de noviembre se realizd una reunién con la trabajadora social que
acompafia el coro de nifios de la universidad y un centro integrador en la ciudad de Villa Nueva. Se
conversé sobre las actividades que desarrollan, y se invitd al coro a participar de la presentacién de
la jornada del abogado del nifio. También, se conversé sobre de las actividades de la Secretaria de
Extension, destacando su oferta de diplomaturas virtuales y el centro de investigacion. A los fines de
coordinar futuras acciones, se realizo otra reunion luego en la sede de la Secretaria de Extension con
la coordinadora de las diplomaturas con quien se debatid sobre la posibilidad de armar una instan-
cia de formacién sobre bullying y darle apoyo institucional a la Diplomatura: “Educar en la Cultura
Digital” (ya vigente), y participar de una préxima sobre ESI (en desarrollo).

- El4 de diciembre se participd de la Jornada de presentacién de la "Diplomatura en Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia. Abogado de NNyA", en la ciudad de Cérdoba, organizado por la Defen-
soria de Cérdoba.

¢. Participacion y Promocién de Derechos

Durante el 2019 se ejecutaron una serie de actividades de promocién de los derechos de los
Nifias, Nifios y Adolescentes, a saber:
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« Taller de proteccion digital

En articulacion con la Biblioteca Mariano Moreno, se realizé el taller de proteccion digital en
su auditorio, asistieron nifios y nifias de tres escuelas primarias de Villa Maria por la mafiana; luego
por la tarde se llevd a cabo en el Instituto Manuel Belgrano, nivel secundario, dirigido a adolescentes
de la institucion. El 22 de octubre, el mismo taller se presentd en Justiniano Posse, en la Escuela
Dalmacio Vélez Sarsfield (Nivel Medio).

« Primer Conversatorio "El derecho a ser parte", sobre el Abogado del Nifio

Se realizé el 12 de noviembre del 2019 en el auditorio del Centro Civico de Villa Maria. En dicha
instancia se abordd y explicé la nueva figura legal del Abogado del Nifio, los principios fundamenta-
les, el rol y las estrategias de intervencion.

« Aniversario de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

Desde la Defensoria, se organizo el | Conversatorio de nifias, nifios y adolescentes, “Sin Voz/s
no hay derechos”, a 30 afios de la sancién de la Convencidn sobre los Derechos de los NNyA. Este
conversatorio tuvo lugar el viernes 22 de noviembre, con una duracién de tres horas, en la sede el
Instituto de Extension de la Universidad Nacional de Villa Maria.

La intencion fue que las nifias, nifios y adolescentes que participaron de diferentes organiza-
ciones formales y no formales socializaran sus experiencias respecto del cumplimiento de sus dere-
chos, reflexionen sobre su ejecucién a 30 afios de la convenciény expresaran sus deseos al respecto.

El conversatorio cont6 con una moderadora adulta, que guié el proceso de reflexion de mane-
ra tal de lograr una conclusion, para luego ser difundida a la comunidad en general, y a otros NNyA
en particular. Para ello, se invito a organizaciones locales a participar en grupos de hasta 3 nifias,
nifos y adolescentes que representen a su grupo en este conversatorio. Cabe destacar, que se efec-
tuaron reuniones previas con las entidades para diagramar la actividad. De esta manera la Subsede
Villa Maria con el apoyo de la UNVM (Universidad Nacional de Villa Maria) y su Instituto de Extension
conmemoraron el 30° Aniversario de la sancidn de la Convencidn de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes.
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« Taller de buenos tratos

El drea de Coordinacién de Nifiez, Adolescencia y Juventudes de la Municipalidad de Villa Ma-
ria organizo la “Semana ESI”. En este marco, la subsede en articulacién con la sede central de la
DDNA, desarrollé el taller de Buenos Tratos en el IPEM n® 56 “Abraham Juarez”.

D. Subsede Regional Rio Tercero

El 29 de mayo del afio 2018 se firmé en la Ciudad de Rio Tercero el Convenio Marco de Cola-
boracidn entre la Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de
Cérdobay la Municipalidad de Rio Tercero.

El objetivo es desarrollar en forma conjunta acciones de cooperacién y asistencia reciproca,
tendientes a laimplementacidn de actividades, programas y proyectos que favorezcan y protejan los
derechos de NNyA. DDNA Subsede Regional Rio Tercero cuenta con un espacio fisico situado en la
ciudad de Rio tercero, Av. Savio 1450.

Esta subsede para realizar una de las acciones fundamentales que es el asesoramiento, cuen-
ta con profesionales capacitados para receptar todas las consultas inherentes a la problematica de
NNyA de acuerdo a lo dispuesto por la normativa aplicable, velando por el efectivo cumplimiento y
garantia de sus derechos.

Durante el 2019, se realizd un cronograma de trabajo con diversas Instituciones, con el obje-
tivo de optimizar el capital que disponen organismos privados y comunitarios, dando inicio a esta
nueva etapa indispensable de articulacidn e incorporacion de la DDNA Subsede Regional Rio Tercero
al trabajo institucional.
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a. Asistencia y Orientacion

En el transcurso del afio 2019 la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
subsede Regional Rio Tercero recibid y atendié todos los casos que llegaron a la Defensoria a través
de las diferentes vias de contacto. Los casos estuvieron vinculados a diferentes vulneraciones de de-
rechos: violencia familiar, violencia en la escuela, riesgos en internet y redes sociales, salud, abuso
sexual, entre otras.

b. Supervisién Institucional

El5 dejulio de 2019 se realizd una visita a la fundacion Sierra Dorada, ubicada en calle Vélez
Sarsfield 880 del B° Las Flores de la ciudad de Embalse de Rio Tercero en el Valle de Calamuchita,
teléfono 03571-485151, la direccion y conduccidn estan a cargo de Silvia Duarte y Ariel Gémez.

La Fundacién Sierra Dorada funciona como una casa de acogimiento abierta, para nifias y
adolescentes de una franja etaria que comprende primera infancia hasta los 18 afios de edad. En el
hogar se encuentran catorce nifias de distintas edades y provenientes de variadas localidades de la
provincia de Cérdoba, y del pais, y una nifia de nacionalidad norteamericana.

En la Fundacion Sierra Dorada, se realizaron las observaciones y entrevistas correspondien-
tes, que se encuentran especificadas en el informe entregado al area correspondiente de la DDNA
Cérdoba.

¢. Participacién y Promocién de Derechos

o Actividad recreativa “Joy y Fun se escapan del circo”

El 21 de febrero de 2019 se llevd a cabo conjuntamente con Municipalidad de Rio Tercero area
de Deportes Escuela de Verano para Nifios, con el espectaculo para nifios y nifias “Joy y Fun se esca-
pan del circo”.




« Taller “Voto joven”

En el mes de marzo, se efectud una capacitacién-taller con la participacidn de las escuelas de
nivel secundario de la ciudad de Rio tercero sobre Voto Joven. En abril se efectud capacitacion sobre
Voto joven en la Escuela Dr. Alexis Carrel de la ciudad de Rio Tercero.

El dia 9 de abril de 2019 se efectué capacitacion sobre Voto joven en la Escuela Saavedra La-
mas y Arte Nuevo respectivamente de la ciudad de Rio tercero.

« Taller de prevencion: uso de tecnologias

Se llevé a cabo en la Escuela Nocturna (CENMA) de la ciudad de Rio Tercero, el 27 de marzo de
2018. En esta oportunidad contamos con la presencia aproximada de 120 alumnos y alumnas mas
personal docente.

« Prevencion del suicidio

EL 08 de abril de 2019 el personal de DDNA subsede regional Rio Tercero realizé una capaci-
tacion sobre distintas herramientas para la prevencién del suicidio. Fue dictado en Auditorio de la
Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de la ciudad de Rio Tercero.

« Charla-taller sobre Bullying y violencia entre pares

Con el objetivo de eliminar la violencia en la vida de las nifias, nifios y adolescentes, para des-
naturalizar la idea arraigada de educar a partir de golpes, represalias y el uso de insultos como mé-
todo de comunicacién y para promover la igualdad entre las personas y los vinculos saludables, fue
que desde la DDNA subsede regional Rio Tercero se llevaron a cabo charlas - talleres. En los mismos
se manifestd que la violencia no debe formar parte de la vida y que no se debe permitir el maltrato,
y se brindd el espacio para que las nifias, nifios y adolescentes pudieran expresarse respecto a como
perciben la realidad en el marco de sus derechos.

Las charlas - taller estuvieron dirigidas a los nifios del nivel primario y se desarrollaron de la
siguiente manera:

1) Se realiza la proyeccion de una presentacion sobre “La importancia de una crianza sin vio-
lencia” (fuente: Guia practica para evitar gritos, chirlos y estereotipos (UNICEF), explicando los tipos
de familia y composicion; se continda con la tematica especifica de violencia enumerando clases,
ejemplificando y finalizando con el abordaje de bullying, mencionando caracteristicas y profundi-
zando cada uno de los conceptos e interactuando con los nifios brindando un espacio de dialogo e
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interaccion para conocer acerca de su convivenciay la realidad de cada uno percibe en los diferentes
establecimiento educativos.

2) Se brinda un espacio donde los nifias, nifios y adolescentes se pueden expresar.

A continuacidn, se detallan los talleres realizados:

- Eldia 05 de junio de 2019, se llevd a cabo una charla sobre violencia y bullying en la escuela
José Maria Paz nivel primario de la ciudad de Tancacha a todos los grados turno mafiana y tarde. En
esta oportunidad contamos con la presencia aproximada de 70 alumnos mas personal docente.

- EL 02 de septiembre se organizé esta charla en la Escuela Bartolomé Mitre de la ciudad de Rio
Tercero. Se contd con la presencia aproximada de 140 nifios y nifias, que participaron activamente.

- El 23 de septiembre el equipo de la subsede llevd a cabo la charla-taller en la Escuela Martin
Miguel de Gliemes de la ciudad de Rio Tercero. Participaron aproximadamente 40 nifios y nifias, mas
personal docente.

- El 24 de septiembre DDNA subsede regional Tercero Arriba realizé esta charla en la Escuela
Martin Miguel de Gliemes de la ciudad de Rio Tercero. En esta oportunidad contamos con la presen-
cia de alrededor de 50 alumnos mas personal docente.

- EL 27 de septiembre se llevd a cabo una charla en la Escuela General Bartolomé Mitre de la
comuna de General Fotheringam, de la que participaron 30 alumnos y alumnas, mas personal do-
cente.

« Festejo del Dia del Estudiante

El 21 de septiembre de 2019 DDNA subsede regional Tercero Arriba organizé conjuntamente
con el Area de Prevencién de Adicciones, Secretaria de Salud, y Secretaria de Deportes de la Mu-
nicipalidad de Rio Tercero el evento “Primavera Joven”. El objetivo fue desarrollar una alternativa
de festejo por el dia del estudiante promoviendo la diversidn sana y sin alcohol, con el fin de que
se transforme en una alternativa de la localidad. Es un compromiso de la subsede que los jovenes
encuentren en la zona un espacio para que se apropien de él, promocionando el derecho a la salud,
bienestar y responsabilidad de sus cuerpos. En dicha oportunidad se entregaron profilacticos y fo-
lleteria referida a la prevencién sobre las enfermedades de trasmision sexual. Desde la Secretaria de
Prevencion y Asistencia de las Adicciones se entregb agua y folleteria sobre lo que genera el alcohol
y otras sustancias en sus cuerpos.

Acompafiaron esta iniciativa profesional del area de salud, conjuntamente con Cruz Roja Ar-
gentina aprendimos a utilizar las técnicas de reanimacion cardiopulmonar (RCP) y la Maniobra de
Heimlich, se presentaron conjuntos musicales locales, juegos diversos desarrollados en este contex-
to y se transmitid en directo la radio FM Power.

Se contd con la presencia de aproximadamente 1.000 nifias, nifios y adolescentes de la ciudad
de Rio Tercero y alrededores.

« Taller de Proteccion Digital

EL 02 de octubre de 2019 DDNA provincia de Cérdobay subsede regional Tercero Arriba realiza-
ron un taller sobre Proteccion Digital orientado a los alumnos de 1°,2° y 3° afio de la Escuela Juana
Manso de la ciudad de Rio Tercero en esta oportunidad se contd con la presencia aproximada de 150
alumnos mas personal docente.

« Prevencion: Violencia de Género
El 05 de diciembre de 2019 DDNA subsede regional Tercero Arriba efectud charla sobre, de la
que participaron los padres y madres de los alumnos de la Escuela Martin Miguel de Gliemes.

b. Acciones en redes interinstitucionales

- EL07 de marzo de 2019 la abogada Natalia Soledad Francisetti participé del Primer Conversa-
torio Provincial sobre la figura del abogado de Nifias, Nifios y Adolescentes en la Ciudad de Cérdoba.
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- El 25 de marzo de 2019 abogada Natalia Soledad Francisetti participé de la inauguracion de
Sala Cuna Soles IV en la ciudad de Rio Tercero.

- EL 03 de abril de 2019 se efectud una nota periodistica para dar a conocer el trabajo que rea-
liza la subsede regional, y se destacé la importancia de desarrollar acciones de prevencién y promo-
cion de los Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes.

- EL01 de abril de 2019 se efectud reunidn con docentes de la Escuela Juana Manso para con-
formar mesa de trabajo por violencia.

- EL 10 de mayo de 2019 en la escuela primaria Presidente Bartolomé Mitre se realizé reunidn
informativa y promocion sobre los derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes.

- El 14 de mayo de 2019, DDNA subsede regional Tercero Arriba participé de reunidn orga-
nizada por equipo técnico y directores de escuelas de todos los niveles de la localidad, en el salén
Anselmo Griffa de la ciudad de Hernando.

- EL04 dejunio de 2019, DDNA subsede regional Tercero Arriba, particip6 en el PIT de la ciudad
de Rio tercero sobre vinculos responsables.

- El 12 de junio de 2019 se realizé una nota periodistica sobre el Dia Mundial Contra el Trabajo
Infantil.

- El 12 de junio de 2019 se organiz6 una charla sobre la tarea que se realiza en dicha sede.

- EL 19 de junio de 2019 la subsede participé de la capacitacion sobre la Familia, la Escuela
en la crianzay en el Cuidado de la Salud en el Salén en sede de la Sociedad Italiana en la ciudad de
Hernando.

- EL 26 de junio de 2019 se realiz6 una nota periodistica sobre la nueva figura Legal del Aboga-
do del Nifo.

- El01 dejulio de 2019 se realizé en la Legislatura de la Provincia 2° Conservatorio Abogado de
Nifios, encrucijadas en su implementacién, donde particip6 el equipo de la subsede.

- Desde el mes de agosto, el equipo de la DDNA subsede regional Tercero Arriba participé de la
Diplomatura en Primera Infancia en complejo Feriar Cérdoba.

- EL 30 de agosto de 2019 se efectud reunidn con el secretario del Juzgado de nifiez y adoles-
cencia del Poder Judicial de la décima circunscripcion, Dr. Mario Lépez.

- El05 de septiembre de 2019 se realizd una reunidn con equipo técnico de Secretaria de Desa-
rrollo en la ciudad de Almafuerte, con el objetivo de planificar y acordar modalidad de trabajo entre
ambas instituciones.

- El 12 de septiembre de 2019 DDNA subsede regional Tercero Arriba particip6 de una jornada
de trabajo con Senaf Nacién organizado por la secretaria de Participacion Social de la Municipalidad
de Rio Tercero.

- EL 10 de octubre de 2019 la subsede participé también del encuentro departamental sobre
el acceso a Asignacion Universal por Hijo organizado por la Secretaria de Participacion social de la
municipalidad de Rio Tercero con la presencia de los equipos técnicos de Senaf Nacidn realizado en
la UOM.

- EL 17 de octubre de 2019 se efectud una reunién con Directora y personal docente de la Es-
cuela Proa situada en la Escuela Angélica Prado de la Ciudad de Rio Tercero.

- EL 05 de noviembre de 2019 se particip6 del Pre Congreso Mundial "Hacia el IX Congreso
Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia" en la Ciudad de Rio Cuarto.

- EL27 de noviembre de 2019 se efectud reunién con equipo técnico de la ciudad de Almafuer-
te a cargo de la Abog. Luciana Mascanfroni, nueva funcionaria del area de nifiez del municipio, con
el objetivo de tratar oficio elevado por el Poder Judicial a la DDNA sobre una intoxicacion alcohdlica
masiva en adolescentes en dicha localidad.

- El 19 de diciembre de 2019 se llevé a cabo reunién con el Intendente de la Ciudad de Al-
mafuerte Rubén Dagun y equipo técnico de la municipalidad de Almafuerte para tratar la tematica
referida a Fiestas Seguras.

- El 23 de diciembre de 2019 en sede de la DDNA subsede regional Rio Tercero, se llevo a cabo
una reunién con el Secretario de Seguridad Ciudadana Canutto Miguel perteneciente a la Municipa-
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lidad de Rio Tercero, Marcos Smith, Jefe de Defensa Civil y Marcos Pagano, jefe de Cuerpo de inspec-
tores Municipales de la Municipalidad de Almafuerte, para tratar el tema sobre Fiestas Seguras.

- El 30 de diciembre de 2019 en sede de la DDNA subsede regional Rio Tercero, se efectud
una reunién con la presencia del Director de Defensa Civil, Diego Carinci, perteneciente a la Muni-
cipalidad de Rio Tercero; Marcos Smith, Jefe de defensa Civil; Marcos Pagano, jefe de Cuerpo de
inspectores Municipales de la ciudad de Almafuerte; Lic. Eugenia Monetti, Coordinacidn y Direccion
de Liderazgo Juvenil; Ariel Varra, Director de Defensa Civil de la ciudad de Hernando; Alejandro
Campos, Secretario de Gobierno; y José Rivero, Director de Defensa Civil de la ciudad de Tancacha,
para tratar tema sobre Fiestas Seguras.

E. Subsede Regional Rio Cuarto

A poco mas de un afio de la apertura de la subsede local de la ciudad de Rio Cuarto, la misma
se ha encaminado en la ruta del afianzamiento y la consolidacién en la ciudad. A lo largo del afio
2019, en consonancia con los propdsitos trazados en el afio fundacional (2018) de la subsede, se han
realizado acciones centradas principalmente en el fortalecimiento y la instauracion de la imagen de
la institucién como central en la ciudad de Rio Cuarto en materia de promocidn y proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad y la region; no bajo la pretension de sobre-
ponerse al resto de las instituciones provinciales y municipales que ya, y desde hace tiempo, confor-
man el sistema integral de promocidn y proteccion de derechos de NNyA, sino de sumar al mismo un
eslabdn cada vez mas fuerte que sea referencia permanente en la materia, tanto para el resto de las
instituciones, como fundamentalmente para la ciudad en general.

a. Asistencia y Orientacion

Durante el 2019 se incrementd la afluencia de ciudadanos que requirieron el asesoramiento
o la intervencion de la subsede en casos particulares. El incremento fue notorio con relacién al afio
anterior, lo que se atribuye a la mayor insercién de la institucion en la sociedad de la ciudad de Rio
Cuarto.

Alo largo del afio el denominador comdn de los reclamos y/o consultas recibidas en la subsede
fue que, en su mayoria, fueron formulados por ciudadanos que recurrieron a la subsede local como
primera opcion frente a la inquietud que motivare su consulta. Se considera que tal realidad se debe
alaindependencia que haido tomando la institucién en cuanto al asesoramiento e intervencién en
materia de vulneracion de derechos de NNyA, sin dejar de lado asimismo que, en buena parte, tam-
bién se han seguido receptando reclamosy consultas de personas que ya han recurrido a alguna otra
reparticion publica y que, por diferentes motivos, no han visto satisfechas sus inquietudes.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

Se hizo mas frecuente el vinculo de la institucién con la Policia de la Provincia, el Hospital
Regional San Antonio de Padua y los estamentos Judiciales, lo que sumado a la relacion cotidiana
de la subsede con SENAF Provincial y con la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia local,
permitieron a la Defensoria un mayor desarrollo y una mayor insercién social.

A lo largo del afio se continud participando regularmente en el Concejo de Nifiez y Juventud
dela ciudad Rio Cuarto. El trabajo mancomunado de las instituciones que integran el Concejo permi-
ti6 a la subsede contribuir a la resolucion de conflictos del ambito local que requirieron la actuacion
de las diferentes Instituciones en forma multidisciplinaria.
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¢. Participacion y Promocion de Derechos

« Feria del Libro Infantil y Juvenil - Segunda Edicion

En el mes de agosto se participd, conjuntamente con el municipio de la ciudad y Fundacién
por la Cultura, en la organizacion y desarrollo de la Feria del Libro Infantil y Juvenil - Segunda Edi-
cién. Con motivo de este evento, llevado a cabo durante los dias 15,16 y 17 de agosto en el predio
del Centro Cultural “El Andino “de la ciudad, se recibieron a nifios y adolescentes de toda la ciudad.
En dicho evento se llevaron a cabo diversas actividades culturales como: exposicion de editoriales,
visitas guiadas al museo del riel y la biblioteca vagdn reino del revés, actividades de narracién y ac-
tividades de artes visuales, espectaculos de musica, narracion oral, titeres, radioteatro, y esculturas
de papel, entre otras. Participaron de esta jornada alrededor de 500 nifas y nifos de la ciudad.




 Pre Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia

En el mes de noviembre, como antesala del Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia
y la Adolescencia a llevarse a cabo en el afio 2020, se desarroll6 en la ciudad un Pre Congreso Mun-
dial, con motivo del 30 aniversario de la Convencidn Internacional de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes. Dicho evento tuvo lugar el dia 5 de noviembre en el Centro Cultural “Viejo Mercado”,
oportunidad en la cual se conté con la participacion de 700 personas aproximadamente. En el mis-
mo se desarrollaron una serie de actividades y disertaciones, entre las que destacan la participacion
de la Defensora Provincial, Dra. Amelia Lopez; del Secretario de SENAF Cérdoba Sr. José Ricardo
Pifiero; del ensayista, narrador y periodista Sr. Sergio Sinay; y de la Defensora Nacional de NNyA Dra.
Marisa Graham, entre otras personalidades de importancia. Los temas desarrollados a lo largo del
Pre Congreso fueron: el camino de la Convencidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes du-
rante sus 30 afnos de vida; la mirada de las NNyA como una voz que pide su espacio; el camino hacia
una nueva justicia para NNyA; el consumo de alcohol en la adolescencia; entre otros.

En simulténeo a las actividades desarrolladas en el Centro Cultural “Viejo Mercado”, se llevé a
cabo una jornada para estudiantes y profesionales de la comunicacién, la que estuvo a cargo del es-
critor y periodista especializado en nifiez y adolescencia, Hugo Muleiro. Esta actividad tuvo lugar en
el SUM del Centro Civico de la ciudad de Rio Cuarto y se contd con la participacion de alrededor de 50
personas, aproximadamente, entre estudiantes de periodismo y periodistas de la ciudad y la region.

« Relocalizacion de la DDNA Subsede Rio Cuarto

En diciembre la oficina de atencidn de la subsede local de Rio Cuarto se relocaliz6, mudando
sus instalaciones del Centro Cultural “El Andino” a un inmueble mas amplio y de mejores caracte-
risticas, sito en calle Saint Remy 275 de la ciudad. La instalacion de la oficina en esta nueva locacion
permitira brindar un mejor servicio al ciudadano ya que por sus dimensiones y comodidades su pue-
de ofrecer una atencién mas privada y disponerse dentro del inmueble de diferentes espacios para
realizar otro tipo de actividades no circunscritas solo al asesoramiento del ciudadano.

Los objetivos para el afio préximo seran continuar fortaleciendo la imagen de la Defensoria
en el dambito local; generar acciones que lleven la Defensoria a la regidn, como asi que acerquen las
necesidades e inquietudes de la region a la subsede local; continuar trabajando en forma mancomu-
nada con las instituciones que integran el sistema integral de promocién, proteccion y restauracion
de derechos de NNyA en la ciudad de Rio Cuarto; promover acciones y concretar solicitudes de la
comunidad local tales como generar espacios de capacitacion para todas aquellas personas que por
su actividad se encuentren directamente vinculadas a la nifiez y adolescencia; instaurar la imagen
de la Defensoria en el ambito propio de la nifiez y adolescencia, sea a través de las entidades edu-
cativas, clubes, etc. con la principal intencién de que los nifios y adolescentes de la ciudad y region
reconozcan a la Defensoria como un espacio propio.

F. Subsede Regional Cruz del Eje

En el periodo 2019 desde la Subsede DDNA Cruz del Eje, se fijé como objetivo principal llegar
mas profundamente a la sociedad cruzdelejefia con este nuevo espacio de asesoramiento y consulta
orientado a la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Fue asi que las principales
acciones estuvieron dirigidas a seguir informando sobre el espacio de la DDNAy sus areas de trabajo
en los diferentes medios de comunicacion local, programas radiales y programas televisivos, y redes
sociales.

Asimismo, se continué trabajando en conjunto con diferentes instituciones locales, a saber:
SENAF, Epae, Municipalidad de Cruz del Eje, Colegio de Abogados de la Séptima Circunscripcién,
Asesoria Letrada, Unidad Judicial, Juzgado de Violencia Familiar y Adolescencia en Conflicto con
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la Ley Penal, Hospital Regional Aurelio Crespo, y escuelas primarias y secundarias a través de sus
directivos. La mesa de trabajo es convocada para casos puntuales que necesitan la intervencién de
los actores locales mencionados a los fines de salvaguardar al nifio, nifla o adolescente como sujeto
de derecho efectivo, motivo por el cual la mesa laboral se retine en el espacio municipal donde se
trabaja transversalmente casos concretos, una vez al mes.

Dentro del departamento Cruz del Eje y manteniendo la misién de promocionar la DDNA se
visitaron diferentes comunas para informar el objetivo de la DDNA, como asi también para dar a co-
nocer las herramientas que tienen a disposicion para poder hacer efectiva esta tarea.

a. Asistencia y Orientacion

Se registraron consultas sobre la vulneracion de derechos de NNyA y fueron registradas en el
sistema digital. Las consultas y seguimientos se refirieron en general a cuotas alimentarias, régimen
de visitas, planes sociales, casos de bullying, de abuso sexual, derecho a la identidad. Todos los ca-
sos se trataron de manera personal realizando los seguimientos puntuales, guiando, informando y
asesorando a los progenitores y/o tutores.

b. Participacion y Promocion de Derechos

« Cierre del ciclo de la escuela de verano de la Secretaria de Deportes de la ciudad de Cruz

del Eje

En el mes de febrero se participé promocionando la DDNA, brindando informacidn tanto a los
nifios, nifias presentes como a sus padres. La actividad se realiz6 en el Club Independiente, contan-
do con la presencia de autoridades pertenecientes a la Defensoria de la Ciudad de Cérdobay demas
autoridades locales. En el evento se realizé la presentacidn de una obra de titeres, con una excelente
respuesta por parte de los nifios juntos a sus familias. Participaron de la jornada alrededor de 150
chicasy chicos de los diferentes barrios de la ciudad.

« Fiesta por el Dia de los Jardines de Infantes

El evento se realiz6 para las salas cunas pertenecientes a la municipalidad de la ciudad de
Cruz del Eje, y Comunas del Departamento y participaron mas de 500 nifias y nifios junto a sus do-
centes y padres. Desde la Subsede DDNA, se pudo dar a conocer el espacio, asi como los objetivos
planteados y las formas de trabajo del mismo a través de la entrega de folleteria y la comunicacion
personal con los adultos asistentes a dicho encuentro.

« Festejos Dia del Nifio

En la segunda quincena de agosto se participé de los festejos realizados con motivo del dia del
nifio, en la ciudad de Cruz del Eje, en la comuna Paso Viejo y en Media Naranja Departamento Cruz
del Eje.

En la ciudad e Cruz del Eje, el evento convoco a 3.700 personas, en el predio de la Fiesta del
Olivo, donde la Subsede DDNA intervino con un stand a los fines de dar a conocer los derechos de los
NNyA en un espacio lidico. Asimismo, se difundid la mision de la DDNA por medio de la entrega de
folleteria, pines, dados de la pazy globos.

En la localidad de Paso Viejo, Departamento Cruz del Eje, se participd del evento realizado
para agasajar a los NNyA de dicha comuna, y también de la comuna Tuclame y del Paraje Santa Ana.
La subsede intervino colocando un stand donde se promocioné la mision de la DDNA, mediante el
juego, entrega de folletos acompaiiados de golosinas y globos. También se receptaron consultas y
reclamos.

En el evento se presentd una obra de titeres a cargo de un artista de la ciudad de Cruz del Eje.
Participaron de la jornada alrededor de 2.000 personas.
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« Feria del libro “José B. Caribou”

En el mes de octubre en el marco de la 6° Feria del libro y autores locales José Benito Caribou
de la ciudad de Cruz del Eje, la subsede de la DDNA participé de tres dias de difusion a los fines de
visibilizar la sede y su funcidn. Estuvieron en este evento numerosos vecinos de la ciudad, también
las escuelas de nivel primario publicas y privadas a saber: Marcos Sastre, con sus dos divisiones de
4°y 5° grado; José Ingenieros, con 4°, 5°y 6° grado con sus dos divisiones; Jardin Merceditas de San
Martin con sus salas de 4 y 5 afios; Joaquin Victor Gonzalez con 3°, 4°, 5° y 6° grado; y el resto de las
ocho instituciones educativas de la ciudad de nivel primario.

Desde la subsede se ofreci6 una obra de titeres a cargo de Rall Capdevila para nifios de 6 a 8
afios de las escuelas Bavio, José Ingenieros y La Toma. En la obra se trabaj6 derecho a la identidad,
al nombre, al juego, a la salud y a la familia. En dicho taller participaron mas de doscientos nifios
junto a sus familias. -

« Participacion en Congresos y Conversatorios

Esta subsede participé del Pre Congreso mundial por los derechos de la infancia y adoles-
cencia que se realizo en la ciudad de Rio Cuarto, en donde tres representantes de las actividades de
voluntariado fueron a contar la experiencia de Scholas y voluntariado en la ciudad de Cruz del Eje.

Por otro lado, la subsede fue parte de Il Conversatorio sobre el Abogado del Nifio, realizado en
la Legislatura de la provincia de Cérdoba.

Asimismo, se participd del primer y segundo conversatorios de la Escuela ProA, realizados en
el Centro Cultural El Puente y en la Delegacion de UEPC respectivamente. Desde la subsede de la
DDNA, se brind6 una charla informativa sobre la mision y objetivos de la misma, entregamos follete-
ria a los alumnos y padres.

El tema principal desarrollado en el conversatorio fue el programa de proteccion digital y
navegacion segura en internet de la DDNA.

« Actividades realizadas junto a Scholas

En el mes de abril se realizaron talleres para adolescentes y concurrieron a los mismos 120
alumnos de las escuelas secundarias de nuestra ciudad a saber: IPEM 273 Manuel Belgrano, IPEM
Arturo Illia, Escuela Normal Republica del Perd, IPET 104 Arturo Capdevila, IPEM 253 Presidente Juan
Domingo Perdn, Instituto San Juan Pablo Il, Instituto Ntra. Sefiora del Valle. Se realizaron varios en-
cuentros de los cuales cuatro alumnos fueron seleccionados para viajar a México para la realizacion
en un intercambio

G. Subsede Regional Colonia Caroya

La Subsede Regional de Colonia Caroya de la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Provincia de Cérdoba, durante el afio 2019, prosiguid con el objetivo de instalar
en la regidn el nuevo espacio de consulta y asesoramiento tendientes a la proteccién de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, cumpliendo ademas un rol activo en la promocién de derechos de
NNyA.

En tal sentido, a través de los diferentes medios de comunicacién se difundié la existencia de
la oficina de la subsede, como asi también mediante visitas a las diferentes instituciones regionales
tanto con aquellas que tienen un contacto permanente con NNyA (centros educativos y centros de-
portivos) como con aquellas otras que trabajan las tematicas referidas a los mismos (SENAF, EPAE,
Area Local Municipal de Nifiez, Adolescencia y Familia, Asesoria Letrada y Secretaria de Violencia
Familiar de los Tribunales de Jesls Maria).

La subsede regional, cuya oficina funciona en el edificio del Centro Integrador Comunitario
(C.1.C.), ubicado en calle José Alfredo Nanini N° 4195 de la Ciudad de Colonia Caroya, fue inaugurada
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el dia 02 de mayo de 2018, en virtud del Convenio Marco de Mutua Colaboracion firmado con el In-
tendente Municipal de Colonia Caroya Dr. Gustavo Brandan.
A continuacién, se detallan las actividades llevadas a cabo por la subsede:

NA

a. Asistencia, Orientacion y Supervisién Institucional

Durante el 2019 el personal de la subsede continu6 atendiendo las diferentes consultas dia-
rias de particulares e instituciones que trabajan con NNyA, tanto de manera personal como por via
telefdnica, brindando el asesoramiento y la informacion pertinente y en su caso efectuando la deri-
vacion a los organismos correspondientes, procediendo a registrar los casos recibidos en el sistema
informético y haciendo el posterior seguimiento de los mismos. Dicha tarea generé la necesidad
imperiosa de fortalecer vinculos con las diferentes reparticiones locales y provinciales.

Atalfin, se orientd y gestiond la inscripcion de nifias y nifios tanto en el Registro Civil de Colo-
nia Caroya como de JesUs Maria. Asimismo, se establecié contacto con establecimientos escolares
locales a los fines de gestionar un banco para aquellos NNyA que no estaban escolarizados. También
se establecid contacto con Asesoria Letrada de Tribunales de Jesus Maria a los efectos de viabilizar
audiencias atinentes a tratar temas de cuidados parentales, alimentos y régimen comunicacional re-
lacionados a NNyA. Igualmente se articularon actuaciones con SENAF de Colonia Caroya, para hacer
el seguimiento de los casos que solicitaban la participacion de la subsede de la DDNA.

En el periodo 2019 los derechos de NNyA mas vulnerados y que fueron motivo de consulta
fueron:

1 - Derecho a la Convivencia Familiar (64,29 %)

2 - Derecho a la Dignidad e Integridad Personal (10,72 %)
3 - Derecho ala Identidad (10,72 %)

4- Derecho a la Educacion (8,92 %)

5 - Derecho a la Salud (5,35 %)

b. Participacién y Promocién de Derechos

Alo largo del 2019 se desarrollaron acciones de promocion de derechos en conjunto con otras
instituciones:

« Festejo del Dia del Nifio

El 18 de agosto en el marco del festejo del Dia de la Nifiez se llevaron a cabo diferentes activi-
dades recreativas, juegos y espectaculos para nifias y nifios, en el Polideportivo Municipal de Colonia
Caroya. Con motivo de dichos festejos, se realizé la actividad didactica y teatral “El Dado de la Paz”,
tendiente a difundir la paz en todos los ambientes de la sociedad a partir de una buena practica
ideada para los nifios. Los festejos se realizaron junto con la Municipalidad de Colonia Caroya, con la
asistencia de mas de 2.500 personas de toda la zona.
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« Tercera Feria del Libro Infantil

El 23 de noviembre en la Ciudad de Colonia Caroya, con motivo del 30 aniversario de la apro-
bacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se llevd a cabo la 3° Feria del Libro Infantil, rea-
lizindose diferentes actividades en la Av. San Martin en una jornada al aire libre, con una duracién
total de cinco horas. Estas actividades estuvieron orientadas en poner foco en el derecho al juego y
la lectura de los NNyA.

Las actividades se realizaron juntamente con la Municipalidad de Colonia Caroya, la Biblioteca
Filomena Rossi, la Biblioteca Popular La Bicicleta, la Biblioteca Pedagdgica y la Casa de la Cultura de
Colonia Caroya, asistiendo a lo largo de la tarde mas de 400 personas.

¢. Capacitaciones al personal de la subsede

Entre los meses de agosto y diciembre de 2019 el equipo técnico de la subsede realizé la Diplo-
matura “Cuidado, crianza y educacion en la primera infancia”, organizada en conjunto por la DDNA
Cérdoba, la Universidad Catdlica de Cérdoba, la Universidad Provincial de Cérdobay la Secretaria de
Equidad y Promocion del Empleo de la Provincia. La diplomatura se dividi6 en cinco médulos, reali-
zandose un médulo por mes, desarrollandose en el Pabellén Amarillo del Complejo Feriar Cérdoba.
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Por otro lado, el 28 de noviembre personal de la subsede asisti a la Jornada de Debate In-
tersectorial con Modalidad de Andlisis de Casos “El Derecho al cuidado, proteccidn e integridad de
Nifias, Nifios y Adolescentes”, llevada a cabo en el Centro Cultural Cérdoba.

H. Subsede Regional Laboulaye

En el afio 2019 se firmd6 un Convenio Marco de Colaboracion entre la Defensoria de los Dere-
chos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba y el Centro Civico de la ciudad
de Laboulaye, para la creacién de la subsede regional. La DDNA Subsede Regional Laboulaye cuenta
con un espacio fisico situado en la ciudad de Laboulaye, calle Espafia 186.

a. Asistencia y Orientacion

La DDNA subsede regional Laboulaye cuenta con gabinete para receptar todas las consultas
inherentes a la problematicas que a diario se desarrollan en nuestra region en relacion a los dere-
chos de nifas, niflos y adolescentes, procurando que sus derechos no sean vulnerados aplicando las
legislaciones vigentes y velando por el efectivo cumplimiento y garantia de sus derechos.

b. Acciones en Redes Interinstitucionales

Cuando se pensaba en abordar las diferentes problematicas que se suscitaban en la localidad
y en la regidn, se plantearon objetivos a corto, mediano y largo plazo y de forma conjunta se realiza-
ron acciones de cooperacion y asistencia reciproca, con intendentes de cada una de las localidades
del departamento Presidente Roque Saénz Pefia y con las demas instituciones (hospitales, centros
educativos, funcionarios judiciales, e instituciones eclesiasticas) llevando a cabo programasy pro-
yectos para promover y resguardar los derechos de NNyA.

¢. Participacién y Promocién de Derechos

Desde la implementacidn de la subsede, se llevaron adelante una serie de intervenciones que
permitieron en primera medida divisar algunos conceptos que a nuestro entender estaban insertos
en la sociedad, pero lejos de ser conocidos por los organismos gubernamentales, y de esta manera
no garantizando los derechos adquiridos. Fue asi que se un cronograma de trabajo con diversas ins-
tituciones, con el objetivo de optimizar el capital que disponen organismos privados y comunitarios
dando inicio a esta nueva etapa indispensable de articulacion e incorporacion de la DDNA Subsede
Regional Rio Tercero al trabajo institucional.

Se realizaron diferentes intervenciones que tuvieron una gran convocatoria dentro de la co-
munidad que se detallan a continuacion:

o Mr. Bully, el musical

A este encuentro asistieron mas de 800 jovenes de la localidad. En el musical se abordaron
las diferentes problematicas que los adolescentes tienen a diario y al finalizar el mismo se dictaron
talleres de buenos tratos, educacion sexual integral y proteccion digital. En este evento se observo
que no toda la comunidad educativa tenia conocimiento de estas herramientas, por lo que se rea-
liz6 una segunda accién, en conjunto con la inspeccion de ciclo educativo secundario, la Defensora
Amelia Lépez y directivos de las diferentes instituciones educativas de la ciudad y de departamento
Roque Saenz Pefia y General Roca, que consistié en una reunion informativa donde se abordaron las
diferentes problematicas que los docentes y directivos observan a diario.
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« Prevencion de adicciones con Gastén Pauls
Se realizaron charlas de prevencion de las adicciones en conjunto con la DDNA Cérdoba. Las
mismas estuvieron a cargo del actor y productor Gaston Pauls. Los diferentes encuentros realizados
sirvieron ademas para aumentar la visibilidad de la subsede en la region y para profundizar las rela-
ciones institucionales con escuelas, organismos intermedios y las familias de la region. Esto permitié
culminar el 2019 con una mesa de trabajo integrada por el municipio, la SENAF, las casas de transito,
y el poder judicial.

I. Subsedes Regionales de Capilla del Monte y Malvinas Argentinas

Es importante aclarar que por motivos relacionados con la realidad propia de los municipios
de Malvinas Argentinas y de Capilla del Monte, en el 2019 se descontinué el accionar de estas sub-
sedes; por lo que la Defensoria, desde su area central, se encargd de responder tanto a los requeri-
mientos de asistencia de casos emergentes, como asi desarrollando actividades de participacion y
promocion de derechos, las cuales estan incluidas en el apartado de esa area del presente informe.
(Ver apartado IV del informe). Asimismo, ya se iniciaron los vinculos con las nuevas autoridades elec-
tas de dichos municipios a fin de estudiar las posibilidades de generar nuevos convenios para el 2020
para poner en funcionamiento nuevamente estas subsedes regionales de la Defensoria.
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IX. INFORME DE ADMINISTRACION y RECURSOS HUMANOS

El area de Administracion y Recursos Humanos durante el afio 2019, tuvo la responsabilidad
de la ejecucion del Presupuesto Anual en la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes en el Area Financiera, Contable, Recursos Humanos y Mantenimiento del Edificio de la Sede Cen-
tral y Subsedes en el Interior de la Provincia. Como asi también con la ampliacién y modernizacion
de toda la instalacidn informatica en dichas Sub-Sedes para su funcionamiento.

Se continuaron realizando contrataciones para la adquisicion de Bienes y Servicios derivadas
de los procedimientos de seleccidn para los distintos eventos que realizé la Defensoria segln la ley
10.155, siguiendo todos los mismos mecanismos de control y registracion de la ley de Contabilidad y
Administracién Financiera de la provincia de Cérdoba, como asi también todo lo relacionado con el
Sistema Unico de Administracién Financiera SUAF.

Se realizo la contratacion de un Reloj de control Biométrico para la actualizacion del sistema
de marcacion de asistencia de los Empleados de la Reparticion logrando un mayor control sobre
ausentismos, y en virtud de las acciones que realiza la Defensoria un mayor control sobre los em-
pleados que viajan al interior de la provincia por distintas actividades, Eventos, capacitaciones etc.

Con motivo de ser eficientes ecolégicamente y colaborar con el cuidado del medio ambiente
reduciendo considerablemente el uso del papel, se continuaron con las capacitaciones del personal
en cuanto al manejo de la plataforma Ciudadano Digital “CiDi” como herramienta para la gestion de
licencias del personal autorizandose por los jefes de drea mejorando asi los mecanismos de comu-
nicacién interna y control de Recursos Humanos, optimizando el funcionamiento de la reparticion
de esa Area.

La ley N°10.592 del Presupuesto General de la Administracion Publica Provincial para el afio
2019, en su articulo 14 dispuso que del total de las utilidades del inc. d) del articulo 21 del Estatuto
de la Loteria de la Provincia de Cordoba Sociedad del Estado, se destinara el CINCO CON SETENTA
Y CUATRO POR CIENTO (5.74%) a la Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
creada por Ley N°9396. Segln las partidas programaticas, por el objeto del gasto de la ley de Presu-
puesto, siendo jurisdiccion asignada a este organismo 4.50 y los programas presupuestarios N°960,
N°961, N°962, N°963, N°964, N°965. Asi mismo el programa presupuestario N° 966 fue creado a través
de la Carta de Entendimiento firmada entre El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia “UNI-
CEF” y la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes destinando fondos en caracter
de apoyo al Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de nifias, Nifios y Adolescentes de la Pro-
vincia de Cérdoba. Dicha Entidad envié fondos durante el ejercicio 2019, por un total de pesos tres
millones trescientos sesenta y cuatro mil $ 3.364.000 los cuales fueron ejecutados en su totalidad a
lafecha de cierre. Se informa también que durante el mes de Noviembre de 2019, nos realizaron una
Auditoria Interna desde el Organismo UNICEF con acciones de seguimiento de los fondos desde la l-
tima Revision realizada en el mes de Abril 2018, hasta Diciembre 2019, dicha evaluacion resultd con
informe favorable de cada una de las actividades presupuestadas y realizadas del Convenio entre el
UNICEF y la Defensoria con las planillas de Aprobacién correspondiente.

De ello se advierte que los recursos asignados a el programa presupuestario N°960 (Defensoria
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes) fueron para Personal, Bienes de Consumo, Ser-
vicios No Personales, Bienes de Capital, arrojando un total presupuestado inicial de pesos cuarenta
y un mil millones doscientos setentay cinco mil ($41.275.000); los recursos asignados a el programa
presupuestario N°961 (Espacios participativos de nifios, nifias y Adolescentes), fueron para bienes
de Consumo y Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado inicial de pesos un mi-
[l6n novecientos cuarenta y cinco mil ($1.945.000); los recursos asignados a el programa presupues-

163




tario N°962 (capacitaciones) fueron para Bienes de Consumo y Servicios No Personales, arrojando
un total presupuestado de pesos ochocientos cincuenta y ocho mil ($858.000); los recursos asigna-
dos a el programa presupuestario N°963 (Difusion) fueron para Bienes de Consumo y Servicios no
Personales, arrojando un total presupuestado de pesos dos millones setecientos treinta y siete mil
($2.737.000); los recursos asignados a el programa presupuestario N°964 (Acciones Intersectoriales)
fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales arrojando un total presupuestado inicial
de pesos setenta y cinco mil (§75.000); los recursos asignados a el programa presupuestario N°965
(Monitoreo de Derechos) fueron para Bienes de Consumo y Servicios no Personales arrojando un
total presupuestado inicial de pesos ciento cincuenta mil ($150.000); los recursos asignados a el pro-
grama presupuestario N°966 (Sistema Integral de Monitoreo de Derechos) realizado con ingresos de
UNICEF fueron para Servicios no Personales arrojando un total presupuestado inicial de pesos un
milloén cuatrocientos cincuenta'y un mil ($1.451.000). Ajuste de Presupuestario al 31/12/2019 fue de
pesos un millén novecientos trece mil ($1.913.000).-

.Sin Perjuicio de ello, cabe destacar que, a los fines de lograr un funcionamiento adecuado del
Organismo, se realizaron modificaciones de recursos financieros para satisfacer las necesidades ac-
tuales de la institucion. - Gestionandose para tal fin, un refuerzo presupuestario el cual fue otorgado
por la Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E., para ser imputado y aplicado a los programas presu-
puestarios N°960, N°961, N°962 y N°963, destinado a Sueldos de personal y gastos operativos de la
Defensoria por el monto de pesos once millones setecientos noventa y cuatro mil ($11.794.000). -
Todos los ajustes Presupuestarios se realizaron segln la ley de Administracion Financiera 9086.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de Diciembre de 2019, surge que del total
del presupuesto asignado con refuerzos incluidos se ejecutd 96,77% del mismo. Habiéndose ejecu-
tado del programa presupuestario N°960, el 97.00% a nivel compromiso, un 97.00% en lo ordenado
a pagar y un 97.00% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario N°961,
el 99.99% a nivel compromiso, un 99,99% en lo ordenado a pagar y un 99,99% a nivel pagado. Del
presupuesto asignado al programa presupuestario N°962, el 99.99% a nivel compromiso, un 99,99%
en lo ordenado a pagar y un 99,99% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presu-
puestario N°963, el 99.99% a nivel compromiso, un 99,99% en lo ordenado a pagar y un 99,99% a
nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario N°964, el 99.88% a nivel com-
promiso, un 99,88% en lo ordenado a pagary un 99,88% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al
programa presupuestario N°965, el 100,00% a nivel compromiso, un 100,00% en lo ordenado a pagar
y un 100,00% a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa presupuestario N°966, el % a
nivel compromiso, un 99,99% en lo ordenado a pagary un 99,99% a nivel pagado.

Partidas principales segtin clasificador por objeto del gasto. Las diferentes partidas utiliza-
das son: Personal (01), Bienes de Consumo (02), servicios No Personales (03) y Bienes de Capital (11).

Del total general presupuestado al programa N°960, a nivel Comprometido seglin cada una de
las partidas mencionadas para Personal representa el 68,54%; para Bienes de Consumo 03,09%; para
Servicios no Personales 14,99%; y Bienes de capital 0,04%. Las cifras que representan lo Ordenado
a pagar son las siguientes: para Personal representa el 68.54%; para Bienes de Consumo 3,09%;
para Servicios no Personales 14.99%; y Bienes de capital 0,04%. Los porcentajes correspondientes
a lo Pagado son: Personal representa el 68.54%; para Bienes de Consumo 03,09%; para Servicios no
Personales 14,99%; y Bienes de capital 0,04%.

Del total general presupuestado al programa N°961, a nivel Comprometido seglin cada una de
las partidas mencionadas para Bienes de Consumo 5.32%; para Servicios no Personales 94.67%. Las
cifras que representan lo Ordenado a pagar son las siguientes para Bienes de Consumo 5.32%; para
Servicios no Personales 94.67%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado son: para Bienes de
Consumo 5.32%; para Servicios no Personales 94.67%.

Del total general presupuestado al programa N°962, a nivel Comprometido segin la partida
para Servicios no Personales 99.99%. Las cifras que representan lo Ordenado a pagar para Servicios
no Personales 99.99%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado para Servicios no Personales
99.99%.
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Del total general presupuestado al programa N°963, a nivel Comprometido seglin cada una de
las partidas mencionadas para Bienes de Consumo 0.73%; para Servicios no Personales 99.27%. Las
cifras que representan lo Ordenado a pagar son las siguientes para Bienes de Consumo 0.73%; para
Servicios no Personales 99.27%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado son: para Bienes de
Consumo 0.73%; para Servicios no Personales 99.27%.

Del total general presupuestado al programa N°964, a nivel Comprometido seglin cada una
de las partidas mencionadas para Bienes de Consumo 84.97%; para Servicios no Personales 14.92%.
Las cifras que representan lo Ordenado a pagar son las siguientes para Bienes de Consumo 84.97%j;
para Servicios no Personales 14.92%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado son: para Bie-
nes de Consumo 84.97%; para Servicios no Personales 14.92%.

Del total general presupuestado al programa N°965, a nivel Comprometido segin la partida
para Servicios no Personales 100,00%. Las cifras que representan lo Ordenado a pagar para Servi-
cios no Personales 100,00%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado para Servicios no Perso-
nales 100,00%.

Del total general presupuestado al programa N°966, a nivel Comprometido segin la partida
para Servicios no Personales 99,99%. Las cifras que representan lo Ordenado a pagar para Servicios
no Personales 99,99%. Los porcentajes correspondientes a lo Pagado para Servicios no Personales
99,99%.

Cabe aclarar que la ejecucion de algunas partidas programaticas al 31/12/2019 no representa
el 100% del total del presupuesto a la fecha de cierre, por quedar pendientes pagos a proveedores
que a la fecha contintan pendientes de cobro, expedientes de Reconduccion, compromisos definiti-
vos que pasan al ejercicio siguiente.

Desde la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba se presentd
una propuesta, el Programa “Va Con Vos”, ofreciendo una experiencia innovadora para los adoles-
centes a través de talleres, con el fin de fortalecer el desarrollo de los mismos. Todos los pagos y ho-
norarios que se realizaron a profesionales y técnicos contratados durante el afio 2019, se financiaron
con Fondos del CFl, por un total de Pesos Seis millones trescientos cuarenta y ocho mil cuatrocien-
tos sesenta y seis (6.348.466).
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* Anexo | link
- https://docs.google.com/uc?export=view&id=1R0fgliTmbUPcukb0OD9R1absjkiSxxaXy
- bit.ly/2Sq5NBu

« Anexo Il UNICEF link
- https://docs.google.com/uc?export=view&id=1340PQ0O0GeeC8HkypnMp4ngtBmPIqcu7v
- bit.ly/2wcQH9G

« Anexo Il link
- https://docs.google.com/uc?export=view&id=12y9wnDUCPZAfof86sX22pwAVzA9in91U
- bit.ly/2USWI5U
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