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I. NOTA A LAS Y LOS LEGISLADORES
Córdoba - Argentina, diciembre 2018

 
Sras. y Sres. Legisladores:

Al iniciar la presente gestión en marzo del 2016, nos propusimos visibilizar la Niñez y la 
Adolescencia en la agenda pública y contribuir a una mayor conciencia social acerca de lo que 
supone el “Interés Superior”, y los esfuerzos concretos que conlleva asimilar culturalmente el 
paradigma de la niñez como Sujetos de Derecho jurídico y social.

El crecimiento y desarrollo institucional, y la difusión creciente en torno a nuestra particular 
identidad institucional, con el consiguiente incremento del impacto en la defensa de los derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes (en adelante NNyA), nos ha permitido multiplicar las alianzas 
estratégicas y la articulación con todos los poderes del estado, con las organizaciones académicas 
y de la sociedad civil, posibilitando una mirada de las políticas públicas y de la problemática de 
NNyA desde evidencias que consolidan aún más nuestros posicionamientos.

En el transitar fuimos generando nuevas herramientas que nos permiten trabajar en forma 
innovadora y basados en evidencias. Fue así que como resultado de nuestras intervenciones en el 
2017, decidimos priorizar en el 2018, dos problemáticas que atravesaron la totalidad de nuestras 
acciones. Por un lado nos enfocarnos  en el abordaje de la problemática de las situaciones de 
violencia de NNyA en sus múltiples formas, con el objetivo de resguardar el derecho de NNyA a una 
convivencia saludable; y como segundo eje apuntar nuestra mirada en el colectivo de adolescentes. 

Puntualizaremos algunas acciones relevantes, que se encuentran desarrolladas en el 
presente informe. En la línea de trabajar por brindar herramientas para luchar contra la violencia 
desarrollamos con la Universidad Nacional de Villa María la 2da cohorte de la Diplomatura de Niñez, 

referentes de asociaciones civiles. Asimismo buscamos fortalecer nuestro centro de Mediación y 

herramientas para el abordaje del Bullying y del Ciberbullying, problemáticas crecientes con 
consecuencias a veces de notable gravedad.

asociadas como el consumo adictivo, la aceptación de sí mismos, la sexualidad responsable, entre 
otras, desarrollamos la propuesta “Mr Bully, adolescencia en problemas”, que fue recibida con gran 
aceptación por parte de los/as adolescentes, que incluyó espacios de diálogo, y mecanismos de 
contención, y retroalimentó nuestra información acerca de las problemáticas adolescentes a través 
del trabajo de monitoreo de derechos realizado por nuestro equipo.

Otra experiencia iniciada como piloto con los adolescentes, es el proyecto “Encontrarte”, de 
desarrollo comunitario a partir del arte; generando espacios donde en la cultura adolescente urbana 

para el 2019.
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En la convicción de que la violencia es una problemática multifactorial y que debe ser 
abordada con diversos actores, es que desarrollamos acciones con los funcionarios del poder 
judicial, aportando capacitación específica desde una mirada multidisciplinaria y con enfoque de 
derechos, así es que realizamos encuentros articulados con el poder judicial en Jesús María, Cruz 
del Eje, Villa María y con los jueces de paz del sur provincial en la localidad de Justiniano Posse.

Participamos de instancias de capacitación brindadas desde otros organismos, como el Polo 
de la Mujer, la Secretaría de Prevención de Adicciones, aportando la perspectiva de NNyA; y de 
acciones con la sociedad civil en articulación con actores locales a fin de mejorar los mecanismos de 
asistencia y asesoramiento que permitan garantizar la restauración de derechos. Actividades de esta 
categoría las desarrollamos no sólo en la capital sino en Río Tercero, Montebuey, Oliva, San José 
de la Dormida, y con organizaciones como la JAEC  (Junta de escuelas católicas). Desarrollamos 
alianza estratégicas con organismos académicos: la UNC desde las Facultades de Abogacía, de 
Ciencias Médicas, y de Psicología; con la UCC a través de la Facultad de Educación, y también con 
prestigiosas organizaciones como la Sociedad de Pediatría de Córdoba, y Femucor (Federación 
de Mutualidades de Córdoba). Todas estas alianzas nos permitieron abordar las problemáticas 
de niñez y adolescencia con sólidos fundamentos científicos, pero además pudiendo aportar la 
mirada del paradigma de derechos en la formación de los profesionales y con una mayor extensión 
territorial que años anteriores.

En la búsqueda de un creciente impacto y acercamiento territorial en el 2018 abrimos nuevas 
subsedes en convenio con municipios: Colonia Caroya, Río tercero y Río Cuarto, y comenzamos a 
trabajar en el desarrollo de redes institucionales en el Departamento Roque Saenz Peña.

Continuamos participando activamente en los espacios interinstitucionales como  Comisión 
Provincial para la Erradicación del Trabajo Infantil (COPRETI), Comisión Interinstitucional de 
Penal Juvenil, Consejo Provincial de Niñez y Adolescencia y en el 2018 se inició la Comisión 
Interinstitucional de Adopción, una temática de extrema sensibilidad que requiere de mayores 
ajustes en los cuales hemos tomado un fuerte compromiso por garantizar los derechos de NNyA, a 
fin de que no prevalezca el interés del adulto por sobre el del Niño.

En la búsqueda de solidificar los institutos propuestos internacionalmente para la defensa 
de los intereses y derechos de la Niñez, durante el 2018 ahondamos la figura del Abogado del 
Niño, investigando su funcionamiento en otras jurisdicciones del país, pero también en diversos 
lugares del mundo, y desarrollamos documentos con análisis de variables e indicadores tomando 
como objeto de estudio las experiencias desarrolladas en la provincia, con la expectativa que estos 
estudios sirvan para legislar la figura con los mayores ajustes posibles.

Durante el 2018 continuamos nuestro desarrollo del Sistema Integral de Monitoreo de 
Derechos (SIMD), con el apoyo económico y profesional de UNICEF Argentina, a través del cual 
avanzamos en la línea de construcción de indicadores articulados con todas las áreas del estado, 
progresamos y ampliamos la línea acerca de Primera Infancia, sostuvimos nuestro Monitoreo de 
medios de comunicación y de publicidad, y logramos dejar disponible en forma pública un micrositio 
web en nuestra página a fin de que la información pueda servir para la toma de decisiones en 
variados niveles. El SIMD continuará su crecimiento para el 2019 sumando una mirada acerca 
de la inversión social integral hacia NNyA, acción articulada con la Secretaría de Planeamiento y 
Modernización del Estado.

Nuestras redes institucionales se enriquecen además con el trabajo conjunto con las otras 
cuatro defensorías existentes en nuestro país, y con los observatorios provinciales de Niñez y 
Adolescencia propiciados desde UNICEF.

Una mención especial merece nuestra participación en el VIII Congreso Mundial de Niñez 
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un reconocimiento internacional a nuestro trabajo, y creemos que el 2019, año del 30 aniversario 
de la Convención Internacional de Derechos del Niño, debería ser una oportunidad para nuestra 
Provincia, desde todas las instituciones, que nos permita avanzar en la mejora del Sistema de 
Promoción y Protección, pero también una creciente participación de la mirada de NNyA en la 
construcción social.

Abogamos por continuar con el acompañamiento y apoyo que hemos recibido de la totalidad 
de legisladores y  legisladoras en la búsqueda de garantizar el cuidado y acompañamiento de  NNyA 
de toda la Provincia.
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II. ACCIONES TRANSVERSALES INTERÁREAS 

Dentro de la Defensoría, si bien todo el trabajo se desarrolla de manera integral y en el diseño 
de acciones y proyectos participan todas las áreas, a través de reuniones y una comunicación 
constante; hay temáticas que por su relevancia y por los actores implicados, se desarrollan con 
responsabilidades compartidas entre las áreas involucradas. Esto es así, ya que se trata de temáticas 
que suponen una mirada desde los casos que recibimos, que a su vez inciden en la promoción de 
derechos y en la prevención de vulneraciones, y que además exigen indicadores particulares para 
su estudio y seguimiento. 

a.	 Programa de Bullying para una convivencia pacífica entre NNyA “Tenemos derecho 
al buen trato”

A partir del conocimiento de que la violencia es una conducta aprendida, es muy importante 
concientizar sobre la problemática de la violencia entre pares a través de las buenas prácticas, del 
respeto y el derecho al buen trato, de la formación en valores, del aprendizaje de habilidades no 
violentas, mejorando de esta manera la calidad de los vínculos interpersonales, desarrollando la 
empatía, el control de las emociones y acercando herramientas para la resolución pacífica de los 
conflictos y hábitos restaurativos.

De esta manera y dada la experiencia recogida en el programa “Protección Digital” de la 
Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba (DDNA) 
y conforme a los datos obtenidos del Sistema de Registro de Casos, este organismo tuvo como 
uno de sus objetivos en el 2018 focalizar parte de su labor en base a dos de los derechos más 
vulnerados en niñas, niños y adolescentes (NNyA), según registro 2017/2018: Derecho a la Dignidad 
e Integridad y el Derecho a la Convivencia Familiar. El bullying, como problema social actual en 
expansión, vulnera el primero de ellos y repercute negativamente en el segundo de allí su necesidad 
de cabal tratamiento. 

 De esta manera, para abordar la problemática, la DDNA desarrolló un Programa Integral 
de Prevención del Bullying para apuntar a una convivencia pacífica entre NNyA, buscando nuevas 
perspectivas de abordaje y un cambio de enfoque, con una mirada más fuerte en las herramientas 
de mediación, resolución pacífica de conflictos y educación emocional, acorde a los contextos que 
NNyA viven en la actualidad.

Acciones llevadas a cabo 

A lo largo del año, se llevaron a cabo diferentes acciones tendientes a orientar a adultos 
(padres, docentes, tutores de NNyA) y promover buenas prácticas en materia de vínculos, respeto 
y  buen trato en los chicos. Así, se elaboró, en una primera instancia, una Guía con orientaciones 
sobre Bullying, para concientizar acerca de la problemática y aportar elementos para la prevención 
de la misma. Además, se realizaron talleres específicos con NNyA y con sus padres y docentes, con 
el objetivo de formar agentes multiplicadores de buenas prácticas, brindándoles las herramientas 
para resolver pacíficamente los conflictos, a través del diálogo y la comprensión.

1. Guía sobre Bullying: orientaciones para padres y/o tutores
En el mes de mayo, con motivo de conmemorarse a nivel mundial el Día de Lucha contra el 

Bullying y todo tipo de violencia entre pares, se presentó a más de 200 personas, en el Centro 
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Objetivos 
• 

temprano.
• Detectar y prevenir las problemáticas del bullying y el ciberbullying en los  establecimientos 

de formación y esparcimiento de los NNyA.
• Establecer un marco teórico a través de una guía de orientación sobre la problemática de 

bullying dirigida a adultos.

2.  Talleres sobre Bullying

Los talleres de bulllying se basan en la idea de que la violencia entre pares es un tema 
común a todos los NNyA, en lugar de un asunto privado entre agresor y víctima. Con esta premisa 
se consigue que los mismos adquieran conciencia de la gravedad de la situación y herramientas 

que hayan presenciado de bullying. Se pone el eje central en el tercer involucrado del acoso: el 
observador o espectador; ya que la solución está en el grupo, tienen que ser responsables, estar 
atentos y detectar los signos de violencia y la empatía es siempre la clave, porque es el grupo quien 

Objetivos 
• Detectar, prevenir e intervenir en la problemática del bullying y el ciberbullying en los 

establecimientos de formación y esparcimiento de los NNyA.
• Educar acerca de la importancia de las buenas prácticas en el modo de prevenir y resolver 

• Tener una comunidad de NNyA en Córdoba empoderada, empática, participativa dotada de 

efectos de las nuevas tecnologías.

Durante el mes de agosto, se llevó a cabo en la localidad de Oncativo una prueba piloto del 
taller. La misma tuvo lugar en el IPEM 158 “Poeta Lugones”. Se realizaron dos encuentros con una 
duración de 2 hs. reloj cada uno. El primero, estuvo dirigido a 100 adolescentes de 13 y 14 años 
que cursaban el 2º ó 3º año de la escuela secundaria, orientado con el principio de “learning by 

encuentro, se realizó con 100 padres, docentes y comunidad educativa en general. En cada taller 
se abordaron dos ejes principales: bullying y ciberbullying. Cada uno constó de una parte teórica y 
de otra práctica. La teórica, en el caso de los talleres para adultos, se basó en la exposición de los 
contenidos de la Guía de Orientación sobre Bullying,  y la práctica se realizó en base a dinámicas 

empatía.

                                  

                                  11

http://bit.ly/revistabullying.



Registros fotográficos

3.  Conversatorio sobre Bullying

Entendemos que educar en la prevención y resolución pacífica de los conflictos, supone 
promover y acompañar procesos de desarrollo de competencias en estrategias y herramientas, y  
facilitar la eficacia en los intercambios e interacciones cooperativas dentro del sistema comunicacional 
en todos los ámbitos. No obstante, sabemos que hasta el momento no hay repercusiones positivas 
de ninguna actividad que se haya propuesto a los fines del abordaje de esta problemática. Por 
esta razón, iniciamos la búsqueda de una mirada interdisciplinaria a través la realización de un 
conversatorio. Esto permitió reflexionar acerca de la implicancia social del bullying, el impacto sobre 
NNyA, los diferentes abordajes actuales de la problemática y el acoso/violencia como motivación/
resultado social, a través de algunos disparadores.

El objetivo principal de este espacio fue el de buscar un diálogo interdisciplinario que permita 
realizar un nuevo abordaje respecto de la problemática denominada “bullying” o “acoso entre pares”. 
(No se buscan, en esta instancia soluciones, sino sólo miradas críticas y alternativas que puedan dar 
cuenta de las modalidades y características que actualmente tienen estas interacciones sociales en 
los NNyA y sobre las cuales podamos construir nuevas perspectivas y visiones).

La primer mesa de trabajo se reunió el día 31 de Octubre del 2018 y se planificó continuar 
con el segundo encuentro en marzo del 2019. Contó con la participación de diferentes profesionales, 
entre ellos el Dr. Enrique Orschansky, el periodista José Reyna, integrantes del CONICET, del 
Ministerio de Educación de la Provincia, del 	Poder Judicial, integrantes de ONG’s, entre otros.

En cuanto a la dinámica de la propuesta, cada miembro concurrió con un escrito donde 
plasmó sus ideas y pensamientos sobre la problemática a abordar.

En esta instancia, y con una introducción previa por parte de la defensoría respecto de 
esta problemática, se conocieron y pusieron sobre la mesa ideas desde las cuales se inició el 
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conversatorio sobre los ejes propuestos.

b.Seminario Internacional “Restaurar Derechos para NNyA. Retos Institucionales” en 
el marco en el marco del Pre Congreso Mundial por los Derechos de la infancia y la 
adolescencia.

Introducción
Los días 28 y 29 de septiembre se llevó a cabo en la Universidad Católica de Córdoba (UCC) 

(sede Centro) el 2º Seminario Internacional “Restaurar Derechos para NNyA. Retos Institucionales” 
en el marco en el marco del Pre Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia, 
con motivo del VIII Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y Adolescencia que tuvo lugar 
los días 7, 8 y 9 de noviembre de 2018 en la ciudad de Málaga, España. En una alianza académica 
de la Universidad Nacional de Villa María (UNVM) (Facultad de Ciencias Sociales); la UCC (Facultad 
de Educación); el Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO) y la mesa ejecutiva del Congreso 
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Mundial de derechos de la infancia y la adolescencia. El seminario surge en el marco que en el año 
2018 la Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de Córdoba (DDNA) cumplió 10 
años de operativización, de funcionamiento. A una década de promulgada la ley provincial 9396 que 
creó la figura del Defensor de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en Córdoba, se consideró 
pertinente reflexionar acerca de los avances y desafíos existentes en la asimilación de un nuevo 
paradigma de niñez y adolescencia, y el rol en las democracias del siglo XXI de una institucionalidad 
de garantía y control como lo es la Defensoría. Modificar las perspectivas y el lugar social de la niñez 
y la adolescencia; comprender las implicancias normativo-jurídicas, políticas y sociales que supone 
la atención del “Interés Superior del Niño” por sobre cualquier otro interés y derecho protegido, se 
constituye en el obstáculo más desafiante que debe sortear nuestro organismo. Poner en agenda 
nuevos enfoques, nuevos abordajes, modos de mirar la niñez y adolescencia y el rol fundamental 
que cumplen los ombudsmans, fueron objetivos de máxima en esta jornada.

Resultados
Se contó con la presencia de 200 asistentes, con conocimiento o experiencia en el trabajo 

con NNyA en general; docentes; profesionales y equipos técnicos; funcionarios públicos o privados 
en cargos de toma de decisiones de política pública y gestión pública; asesores; consultores; 
estudiantes universitarios y terciarios; dirigentes políticos y sociales. 

Los disertantes que se invitaron, fueron profesionales expertos en las temáticas más 
relevantes en niñez y adolescencia y que permiten ponerlas en agenda. A continuación se exponen 
los disertantes junto al título de su exposición en el seminario:

•• Dr. Carlos R. Constenla, Presidente del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO): 
“Las instituciones autónomas de Derechos Humanos. Sus antecedentes. Evolución. El rol 
de las Defensorías Específicas.”  

•• Dr. José R. Piñero, Secretario de la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia de la 
Provincia de Córdoba: “Políticas Públicas para la Restauración de Derechos desde el 
Organismo de Aplicación”.

•• Dr. Carlos Villagrassa, Presidente de la Asociación para la Defensa de los Derechos de la 
Infancia y la Adolescencia (ADDIA): “Restaurar Derechos: Hacia dónde vamos”

•• Dr. Juan M. Fresneda, Legislador Provincial, Ex Secretario de Derechos Humanos de la 
Nación: “Proyecto de Ley Abogado del Niño”. 

•• Dra. Vanina Lamberti, Abogada especialista en NNyA: “El abogado del Niño: Una figura para 
la garantía jurídica”. 

•• Dra. Luciana Cataldi, Directora y Fundadora en Programa NeuroSer: “Claves de un sistema 
restaurativo para el abordaje de la violencia”. Y “Violencia entre pares. Abordajes y desafíos”
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Registros Fotográficos

c. Abogado de Niñas, Niños y Adolescentes
Con el fin de garantizar los derechos a las niñas, niños y adolescentes, desde nuestra 

Defensoría se está llevando a cabo un trabajo interdisciplinario, entre las áreas de 
Participación y Promoción de Derechos, Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional, 

Coordinación de Cooperación Interinstitucional e Internacional y Coordinación General, con el apoyo 
de la Dra. Vanina Lamberti, abogada de NNyA, sobre la institución del Abogado de las NNyA.

El debate sobre la implementación de esta figura es el resultado de las sucesivas conquistas 
logradas a lo largo de estos 30 años desde la declaración de la Convención del derecho de NNyA 
(1989). Así mismo, es una deuda histórica en materia de reconocimiento de derechos de NNyA. Es 
por este motivo que nuestra institución redactó un documento base (Niñas, Niños y Adolescentes: 
su derecho al ejercicio de la ciudadanía. la figura del abogado/a de NNyA: definición, naturaleza e 
implementación) que se encuentra adjunto; y se están planificando para el 2019 diferentes espacios 
de intercambios de ideas con especialistas en la temática para la generación de consenso, acerca 
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En este marco, durante el 2018, desde nuestra institución, se llevaron a cabo, a través del 
Centro de Perfeccionamiento Ricardo Nuñez,  charlas a las autoridades del poder judicial de las 
localidades de Justiniano Posse y Jesús María. Además, se elaboró un documento sobre que se 
invita al lector a consultarlos en el anexo denominado “Niñas, Niños y Adolescentes: su derecho al 
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III. ASISTENCIA, ORIENTACIÓN Y SUPERVISIÓN INSTITUCIONAL

         Desde el Área de Asistencia, Orientación y Monitoreo Institucional de la Defensoría 
de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba (en adelante DDNA) 
se abordó la tarea de este año tanto en los casos surgidos de las consultas como de las situaciones 
que se presentaron en las visitas de supervisión. Por este motivo ha sido indispensable sostener 
la intervención de profesionales provenientes de diferentes campos disciplinares tales como la 
psicología, el trabajo social y el derecho, los que conforman un equipo que contribuye a garantizar 
una mirada integral que posibilita restituir la mayor cantidad de derechos vulnerados a las Niñas, 
Niños y Adolescentes (en adelante NNyA)

         Para esto ha sido necesario trabajar con un sentido de perspectiva institucional, de 
manera orgánica y articulada con el resto de las áreas de la DDNA. Se realizaron jornadas de 
capacitación, supervisión y ateneos, con reuniones semanales para la puesta en común de los 
casos recibidos, lo que permitió interpelarse respecto de las técnicas de abordaje, posicionando 
la mirada en el derecho y no en el problema, readecuando prácticas y buscando alternativas para 
brindar mayor contención y mejor respuesta al consultante.

         Para la articulación con diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales 
se generaron vínculos con diferentes actores, siendo indispensable actualizar la Guía de Recursos 
y los Protocolos de Intervención, instrumentos utilizados como herramientas para la derivación 
adecuada y oportuna de los ciudadanos.

         

énfasis en el enfoque de los derechos, con un abordaje integral, desde la perspectiva de derechos 
humanos y con capacidad de articulación en los diferentes organismos públicos e instituciones 
privadas.

         En cuanto a la tarea de monitoreo institucional se desplegaron estrategias tendientes 
a focalizar la supervisión especialmente en las actividades que desarrollan las NNyA en las diferentes 
residencias observando si las mismas contribuyen a la autonomía y al desarrollo personal, poniendo 

El sistema informático de carga ha permitido obtener datos estadísticos respecto a la 
vulneración de derechos que sufren las NNyA generándose una agenda para abordar, desde el 
Área de Promoción, la problemática detectada.  

Se proyecta para el año próximo profundizar el trabajo de articulación inter-áreas con miras 
a generar espacios coordinados de trabajo, siendo el eje fundamental dar respuestas tempestivas 
a las demandas de las NNyA en su rol como sujetos de derechos.

a. Asistencia y Orientación - Acciones llevadas a cabo

1. Reporte de consultas recibidas en el año 2018
En el período de enero a diciembre de 2018 se recibieron ochocientos seis (806) consultas/

casos (ver Tabla 1 del anexo). Esto implica un considerable aumento respecto del año anterior (182 
consultas/casos más). A continuación se exponen las consultas recibidas según el derecho con el 
que se relacionan:
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Alcances

Localidades
  Alta Gracia, San Marcos Sierra, Rio Cuarto, 
Laguna Larga, Villa María y Cruz del Eje. (6)

Barrios en la Ciudad de Córdoba Las Palmas, Villa el Libertador, Am -
pliación Cabildo y Ciudad Evita. (4)

Cantidad de Niñas y Niños 1569

Durante el 2018, se realizó el Dado de la Paz (Parte I) en distintas localidades de la provincia 
en articulación con instituciones locales: en Alta Gracia con el Consejo de la Niñez, en San Marcos 
con la Residencia Sierra Dorada; y en las últimas con las subsedes que la Defensoría tiene en cada 

lugar. Se llegó a un total de 648 niñas y niños. 

También se llevó a cabo la actividad de las Mesitas de la Paz (Parte II) con niños y niñas de 
distintos barrios de la ciudad de Córdoba:

- Las Palmas: se realizó en la Escuela Juan Pablo II, con la participación de las niñas y niños 
de 3º y 4º grado, sumando una cantidad aproximada de 70 destinatarios. 

- Villa El Libertador: la actividad se realizó en el Centro Vecinal del barrio; participaron 50 ni-
ñas y niños con sus familias.

- Ampliación Cabildo: se utilizó el espacio de la escuela primaria Graciela del Río. Se llevó a 
cabo con las niñas y niños de tercer y cuarto grado, sumando una cantidad aproximada de 
80 destinatarios.

- Ciudad Evita: se realizó en la Escuela Primaria Juan Domingo Perón, para las niñas y ni-

ños de 4º y 5º grado, participando un total de 120 alumnos. 
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Derecho a la convivencia familiar
Al igual que en el año 2017, los datos estadísticos emergentes del sistema de registro 

muestran que el derecho a la convivencia familiar es el que aparece como el de mayor vulneración 
(251 consultas/casos, lo que implica un 31,3% del total), tal como se muestra en el gráfico que se 
incorpora en el anexo (Tabla 2). La mayoría de las consultas están relacionadas al impedimento de 
contacto con alguno de los progenitores no convivientes como así también, en relación a  la toma 
y sostenimiento de medidas excepcionales por parte de Senaf, como autoridad de aplicación de la 
Ley 9944. Se recibieron reclamos tanto de familias de acogimiento como de pretensos adoptantes 
debido la falta de adecuación de los plazos existentes en la Ley 9944 al Código Civil y Comercial.
        		  Tomando esta casuística la Defensora inició reuniones con diferentes organismos 
gubernamentales y ONG vinculadas a la temática a fin de profundizar los procesos que desarrollan 
tanto el Poder Ejecutivo como el Poder Judicial en torno a  temas como la duración de medidas 
excepcionales, incumplimiento de plazos, re vinculación con la familia de origen, sistema de 
acogimiento y procedimiento de adopción, surgiendo de las mismas la propuesta de conformación 
de una Mesa de Trabajo Inter poderes creada por el Tribunal Superiore Justicia mediante acuerdo 
Reglamentario N° 545 . La misma está integrada por representantes del Poder Ejecutivo (SENAF); 
Poder Judicial (Juezas de Niñez, Adolescencia, Violencia Familiar y de Género y Representantes 
Complementarios del fuero de Niñez) y La Directora (Registro único de Adoptantes) con la 
participación de la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes.  Se llevan a 
cabo reuniones mensuales, abordando temas tales como: Plazos de las Medidas Excepcionales y 
su adecuación al Código Civil y Comercial, Familias de acogimiento, incompatibilidad para adoptar; 
posición Jurisprudencial sobre referentes afectiva, entre otros. Esta mesa tendrá continuidad el 
próximo año. 

   Así mismo y en relación a las consultas respecto a casos judicializados relacionados 
a régimen comunicacional se priorizó la escucha activa de las NNyA por parte del equipo de 
psicólogos de adolescentes de la Defensoría para tener la opinión de los mismos reforzando en el 
Poder Judicial la necesidad de implementación de la figura de abogado del niño como asistencia 
obligatoria para que los mismos sean parte  en el proceso, ya que se presentaron consultas debido 
a decisiones judiciales respecto de la vinculación de Adolescentes con progenitores no convivientes 
sin la escucha adecuada de los mismos. En este marco se participó activamente realizando aportes 
al Proyecto de Ley “Creación de la figura del abogado de niños, niñas y adolescentes”  presentado por 
el Legislador Juan Martín Fresneda: Se planteó como  fundamental profundizar, fortalecer y afianzar 
el paradigma de NNA como sujeto de derechos, que adquiere progresivamente su autonomía de 
decisión pudiendo participar en los asuntos que le incumben con la asistencia letrada pertinente.  

Este profesional, será el encargado de instrumentar, mediante las estrategias procesales 
correspondientes los intereses, deseos y pretensiones de ciudadanos menores de edad. Con 
absoluta independencia de lo que los adultos consideren como  “más conveniente”. 	 Por lo 
expuesto se planteó la capacitación y formación de los profesionales que prestarán el servicio a 
las NNyA; la articulación interdisciplinaria y la supervisión de su desempeño a fin de garantizar un 
servicio  profesional integral. [el control y supervisión de su desempeño]; el financiamiento de la 
actividad que garantice la gratuidad, y de esa manera el acceso efectivo a la justicia y a todo ámbito 
donde se discutan o ventilen cuestiones que los involucre directa o indirectamente a NNA.
	 Actualmente se está trabajando en los aportes al Proyecto de Modificación de la Ley 9944 
presentado por el Legislador Carlos Gutiérrez durante el mes de diciembre, que contempla la 
incorporación de este Instituto.
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Derecho a la dignidad e integridad
        		  El derecho a la dignidad e integridad consagrado en la Ley 26061 como el derecho 
a no ser sometidos a tratos violentos, discriminatorios, vejatorios, humillantes, intimidatorios y 
cualquier forma o condición cruel y degradante aparece nuevamente en segundo lugar en cuanto 
a su vulneración, (243 consultas/casos, un 29,7% del total) registrándose durante este período un 
sensible aumento respecto del año anterior (ver anexo Tabla 3).
        		  Se abordó la problemática conjuntamente con el Área de Promoción de Derechos 
realizando talleres de sensibilización respecto de la temática de abuso sexual infantil (en la ciudad 
de Oliva) y capacitaciones referidas a violencia hacia NNyA conjuntamente con el Centro Ricardo 
Núñez. Estas jornadas estuvieron a cargo del Dr. Leandro Dionisio en Jesús María, Morteros y Cruz 
del Eje. Se desplegaron además numerosas actividades e intervenciones desde la Defensoría con 
diferentes organismos del Poder Judicial y Ejecutivo siguiendo el tema en agenda como uno de los 
más importantes para trabajarse durante el 2019.
        		  Una innovación respecto del año 2017, es que se ha incorporado la problemática del 
bullying en esta categoría, por entender que se vulnera la integridad psicofísica de las NNyA, lo que 
trasciende el ámbito escolar. Se atendieron 23 consultas relativas a esta temática. En ese marco es 
que desde la DDNA se brindaron talleres de Protección Digital y Métodos de Resolución Alternativa 
de Conflictos, en capital y el interior, de manera coordinada con las Áreas de Mediación, Prensa y 
Promoción de Derechos.    
        	
Derecho a la educación
        		  Se establece una diferencia en la cantidad de consultas/casos respecto al año 
anterior ya que la vulneración del derecho a la educación aparece como tercero en importancia (126 
consultas/casos, un 15,4% del total) (ver anexo Tabla 6).  Se recibieron más casos/consultas sobre 
esta problemática que respecto del derecho a la salud. Las consultas principales se produjeron 
por falta de banco para cursado, debido a que numerosas familias debieron optar por las escuelas 
públicas por la deficitaria situación económica por la que atravesaban. Se logró respuesta inmediata 
por parte del Estado para lo reclamado.
        		  Otros planteos estuvieron referidos a inasistencia y ausentismo para lo cual la 
Defensoría creó un dispositivo desde el Área de Promoción de Derechos con un equipo trabajando 
en territorio conjuntamente con el Ministerio de Educación. Hubo planteos específicos respecto 
de la Resolución 311/2016 emitida por el Ministerio de Educación de la Provincia la que regula los 
procesos de integración, titulación y certificación para los estudiantes con necesidades educativas 
derivadas de la discapacidad en el Nivel Secundario. Al respecto se mantuvieron reuniones con la 
Fundación Síndrome Down para su apoyo integral (F.U.S.D.A.I) y se trabajó el tema en la Red de 
Infancia, además de la tarea de articulación que, sobre casos individuales, se llevó adelante con 
diferentes centros educativos.

Derecho a la salud
        		  Dentro de los ajustes realizados al sistema de carga de casos y a fin de una mejor 
sistematización se escindió del derecho a la salud de lo relativo a la restricción a la capacidad. 
No obstante, se puede constatar una disminución de las consultas/casos en esta área (58 casos 
7,1 % del total) (ver anexo Tabla 4). Tuvo mayor importancia en los reclamos el derecho a la 
salud mental de NNyA, con recurrentes planteos respecto de las dificultades para la asistencia en 
salud mental infanto juvenil por parte de particulares como de organismos gubernamentales y no 
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gubernamentales. La Defensora envió al Ministerio de Salud la Observación N° 01/18 en la que se 
hace un diagnóstico de la situación y propuestas respecto de la problemática.

En relación a la restricción de la capacidad (ver anexo Tabla 5) se recibieron 21 consultas/casos 
siendo las más frecuentes, la falta de cobertura o incumplimiento por parte de las obras sociales en:  
ayudas técnicas (prótesis, sillas de ruedas especiales, implantes cocleares); rehabilitación; centros 
educativos terapéuticos; designación de acompañantes terapéuticos y maestras integradoras.
 	 También se han presentado reclamos por suspensión de pensiones por discapacidad, 
trámite de certificado, entre otros. Focalizada la demanda se implementaron acciones tendientes a 
la articulación e interacción con diferentes organismos públicos y privados; se incorporó el trabajo 
en red con efectores territoriales respecto del fortalecimiento a las familias para la protección y el 
cuidado adecuado de las NNyA con restricción a la capacidad, la gestión de turnos para el trámite 
de certificados de discapacidad, etc.  
 

b. Supervisión Institucional

Acciones llevadas a cabo
Desde el Área de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional se realiza un monitoreo 

y supervisión permanente de las instituciones, públicas y privadas que albergan (de manera 
permanente o temporaria) y que asisten a NNyA de la Provincia. Dicho monitoreo se basa en 
la implementación de un cronograma de visitas periódicas y sistemáticas a las mencionadas 
instituciones y como respuesta a denuncias recibidas.

La modalidad de las visitas es siempre con dos profesionales de la Defensoría intentado 
así lograr mayor efectividad en el registro y observación, con una escucha activa al entrevistado y 
además a modo de protección y cuidado del equipo.

El monitoreo permite no solo ejercer control de las entidades que albergan a NNyA,, que 
por Ley 9396 le ha sido asignado a la Defensoría, en cuanto a lo que a infraestructura se refiere: 
programas, recursos materiales y humanos disponibles; sino también facilitar a los NNyA el acceso 
y cumplimiento de sus derechos mediante la escucha activa de sus planteos y opiniones.   

Durante las visitas se mantienen diálogos con el personal a cargo, los directivos y las NNyA 
alojados, los diálogos se presentan de un modo informal, primeramente, no obstante, representan el 
modo formal de recabar información; siguiendo pautas determinadas y realizando el abordaje desde 
un enfoque de derechos.  

Las observaciones realizadas en base al monitoreo son insumo para las acciones posteriores 
de deba llevar adelante la DDNA y sirven como base para el seguimiento de las problemáticas 
detectadas.

El cronograma de visitas se llevó a cabo de manera periódica respecto de las siguientes 
residencias: Madres Adolescentes, Santa Cruz, Quisquisacate, Bethel (La Cumbre), Medio Camino, 
Residencia “Quinquela Martín”, Bethel (Villa Allende), Hogar José Bainotti (Fundación Manos 
Abiertas), Asociación Civil Casa del Niño, Granja Remar (Salsipuedes), Unidad Socio Educativa 
Laboral Leliquelen; Aldeas Infantiles S.O.S (ONG), Residencia “Eva Perón”; Residencia “Felisa 
Soaje”,  Residencia de Varones “Rio Bamba”. Además de los Centros Socio Educativos Complejo 
Esperanza (Módulos I, II, IV, CAD, Granja, Escuela, Módulo de Adicciones) y Cesam; Casa Abierta y 
los Colegios “Garzón Argulla” (Denuncia por restos de Asbesto en el predio del Colegio) y Guardería 
Maternal “Para Pekes” (Denuncia por posibles situaciones de maltrato infantil).

En relación a las Residencias dependientes de SENAF pudieron detectarse problemáticas 
comunes tales como:
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-	 Actividades poco acordes a las necesidades y características de las poblaciones.
-	 Poca o nula asistencia del personal de las residencias a las capacitaciones organizadas por 

la autoridad de aplicación de la Ley 9944 (SENAF).
-	 Falta de documentación (DNI, historia clínica, etc.) como así también de información básica 

y necesaria de las NNyA al momento del ingreso a las residencias.
-	 Necesidad de presencia de los equipos técnicos en las residencias.
-	 Escaso control y seguimiento de las medidas excepcionales.

Lo precedentemente expuesto fue abordado con diferentes acciones por parte de la DDNA. 
Se formularon Observaciones y Recomendaciones a la autoridad de aplicación de la Ley 9944. 
Desde el Área de Promoción de Derechos se realizaron talleres de sensibilización y capacitación de 
los que participó personal de algunas residencias y se participó activamente en diferentes Mesas 
Intersectoriales.

Como se mencionó, se realizó un monitoreo periódico y sistemático en todos los módulos 
tanto los que están en el Complejo Esperanza (CAD, Modulo I, Módulo II, Módulo IV, Centro de 
Tratamiento de Adicciones, Granja y Talleres de Capacitación y Escuela), así como el CeSAM 
ubicado en Barrio de Nueva Córdoba, en Capital.

De las entrevistas llevadas a cabo con los Adolescentes del CAD (Centro Admisión y 
Diagnóstico) surgieron como planteos e inquietudes:

-	 Los jóvenes consideran que es insuficiente conforme a lo que ellos requieren el contacto con 
los Jueces. Que es más asidua la asistencia de los Asesores, 

-	 Utilización de tecnicismos por parte de algunos  Asesores y/o Jueces, para explicar la situación  
procesal de los jóvenes. Esto genera confusión y malestar que, sumados a la situación de 
encierro (además de la personalidad de cada joven), puede incentivar situaciones de riesgo. 

-	 La participación en los talleres de capacitación, no son para la totalidad de los adolescentes. 
Por razones de “seguridad” concurre un número acotado a los mismos.  

-	 Se habría incorporado la mediación como única medida alternativa al encierro. 
-	 Programa de Libertad Asistida: los equipos técnicos destinados al  seguimiento no son 

suficientes debido a la cantidad de población a la que deben asistir por lo que las  necesidades 
de los jóvenes que se encuentran en este programa no pueden ser enteramente satisfechas.  

-	 El tiempo de privación de libertad es indeterminado y está sujeto a los criterios que adopte 
el juzgado interviniente; esto se hace más evidente con los Juzgados del Interior. 

Estas cuestiones han sido planteadas por la Defensoría en la Mesa Interinstitucional de 
Penal Juvenil donde se trabajan, conjuntamente con el poder Ejecutivo, El Poder Judicial, Defensa 
y el Ministerio Público, acuerdos y puestas en común a fin de abordar la compleja problemática de 
ese centro.

En cuanto al Centro Tratamiento de Adicciones, cuyo funcionamiento comenzó en este 
año, si bien se considera válido y pertinente el brindar a la población del Complejo Esperanza la 
posibilidad de acceder a un tratamiento que no exija el traslado de los jóvenes a programas en la 
ciudad de Córdoba, se pudo observar poca asistencia al mismo (un promedio de 8 jóvenes) en 
relación a la cantidad de población   El tratamiento es muy estricto en cuanto al cumplimiento de las 
pautas de comportamiento y participación de las actividades; siendo causal de desafectación del 
programa. El personal se compone de profesionales psicólogos, acompañante terapéutico, profesor 
de educación física y los cuidadores. Se valora como positivo el desarrollo e implementación del 
mismo que fue una necesidad planteada y sostenida por esta Defensoría y los representantes del 
Poder Judicial, Defensa y Ministerio Público en la Mesa Interinstitucional de Penal juvenil.
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Acerca de la granja y los talleres de capacitación, durante el año se han mantenido en funcionamiento 
y la asistencia de los jóvenes a los talleres externos de granja, albañilería, mecánica, electricidad, 
carpintería, durlock y herrería, y a los talleres internos de peluquería y PC.

Otra incorporación que se ve como positiva es el Módulo de Salud Hospitalario de atención 
primaria que cuenta con médicos, enfermeros, psiquiatras y odontólogos. Se incorporó una 
ambulancia equipada de manera permanente en el predio.

Se trabaja de manera permanente en la Mesa Interinstitucional de Penal Juvenil todo lo 
atinente a la problemática de este Centro Socio Educativo.

Respecto del Centro Socio Educativo de Adolescentes Mujeres esta Defensoría ha mantenido 
su postura respecto a que el mismo debe mudarse atento las deficiencias  estructurales en el edificio.  
Se ha observado que las adolescentes ingresan sin Sistema de Admisión (a diferencia del centro 
de varones), solamente lo hacen con Oficio judicial e informe del médico forense, se ha sugerido 
que las actividades que se desarrollan sean menos estructuradas y contemplen las necesidades 
individuales de las adolescentes alojadas, generando ámbitos saludables y apropiados para las 
mismas.

c. Acciones en redes interinstitucionales

1. Mesa Interdisciplinaria de Abordaje Integral de la Obesidad Infantil. Comisión Legislación 
y Regulación del Sistema Agro Alimentario

Desde la DDNA se participó en la Mesa Interdisciplinaria de Abordaje Integral de la Obesidad 
Infantil, coordinada por la Secretaría de Prevención y Promoción de la Salud del Ministerio de Salud 
de la Provincia de Córdoba.

El Área de Asistencia se integró a la Comisión de Legislación, encargada de elaborar el 
proyecto de ley provincial, atendiendo y receptando las conclusiones de las demás comisiones 
que conforman este espacio. La participación en esta comisión comenzó enmarcando el presente 
proyecto de ley en la Convención de los Derechos del Niño y la Observación General N° 15 sobre 
el derecho del niño al disfrute del más alto nivel posible de salud.

Como comisión se definieron los siguientes objetivos sobre los cuales debería trabajarse:
-  Mejorar los entornos alimentarios y nutricionales de NNyA.
- Promover entornos saludables en la Provincia de Córdoba a través de pausas activas, en 

el entorno escolar y transporte activo.
Se continuará el trabajo de la presente comisión en instrumentar los mecanismos necesarios, 

en el proyecto de ley, a los fines de garantizar el cumplimiento de estos objetivos.

2. Mesa Interinstitucional Red de Infancia
La Defensoría, a través de los profesionales del área participó este año de dicho espacio 

donde se consensuan objetivos, se establecen relaciones horizontales, se crean espacios de 
debates, sugerencias para afrontar en la práctica las dificultades que surgen desde la problemática 
de la infancia en busca de nuevas alternativas.

Los encuentros se realizaron una vez al mes, participando distintas organizaciones 
gubernamentales de la Provincia, Municipales, Colegios Profesionales, Poder Judicial y ONGs.  Se 
trabajó en Comisiones y en reuniones plenarias abordándose temas como:

-	 Ley de Educación – Disociación escuela común, escuela especial.
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-	 Reflexiones sobre los operativos de las fuerzas de seguridad en los barrios (policías, 
gendarmería).

-	 Reflexiones sobre la instrumentación y reglamentación de la Ley de Infancia: “Sistema de 
Protección y Promoción de Derechos” (Ley Nacional N° 26061 y Ley Provincial N° 9944).

-	 Presentación de la DDNA de la observación realizada al Ministerio de Salud respecto de la 
salud mental infanto juvenil.

-	  Derecho a la identidad. Niñas y niños indocumentados.
-	 Presentación de la DDNA de la Observación presentada al Tribunal Superior de Justicia y 

al ministerio de Gobierno respecto de las modalidades para llevar a cabo los desalojos y la 
participación de la DDNA en la situación particular de Juárez Celman a fin de garantizar las 
condiciones mínimas de higiene, educación y seguridad de las NNyA y participando en la 
mesa de diálogo.

-	  Capacitación sobre la figura del abogado del niño.
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IV. PARTICIPACIÓN Y PROMOCIÓN
 DE DERECHOS



IV. PARTICIPACIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS 
 La condición social de sujeto de derecho que otorgan el Código y legislaciones vigentes a las 
niñas, niños y adolescentes requiere del compromiso y acciones de los adultos e instituciones,  que 
permitan garantizar su difusión, y el buen uso y apropiación de los mismos.

En este sentido, el derecho es un proceso social, que pretende producir una transformación 
de patrones individuales, familiares, comunitarios y sociopolíticos, que permita un ordenamiento y 
bienestar en la vida de las personas y comunidades.

La DDNA a través del área de Participación y Promoción de Derechos  fomenta la 

del derecho a opinar y ser oído, según el art. 13 de la Convención de los Derechos del Niño. Es 
nuestra responsabilidad como organización del Estado generar un espacio que brinde los recursos 
necesarios para que NNyA encuentren las herramientas para la construcción de capacidades, 
recursos y oportunidades que incentiven su involucramiento que permita mejorar su propia calidad 
de vida, así como la de su familia y comunidad.

La participación es una actitud clave y fundamental en la toma de decisiones responsables 
para la vida de NNyA, como así también en el proceso de formación y construcción de ciudadanos 
comprometidos.

  ,AyNN sal ed nóicapicitrap al ne otnemadnuf etreuf nu noreivut senoicca sal 8102 oña etsE
entendiendo que es la manera de construir una sociedad que sea capaz de aportar y/o gestionar 
acciones que garanticen el derecho a la igualdad en el acceso a la salud, la educación, la seguridad, 
vivienda, familia y protección de su medio ambiente.

Desde esta perspectiva la DNNA estableció y llevó a cabo acciones de manera conjunta con 
otras instituciones y áreas gubernamentales como así  también organizaciones no gubernamentales, 
a lo largo y ancho de todo el territorio de la Provincia de Córdoba.

La tarea se desplegó a través de dos estrategias programáticas:
●   .AyNN ed arbalap al rolav ne renop a sadanitsed sedadivitca sal acramne :elaV arbalap uT#
● #Cosa de Chic@s, Responsabilidad de Adultos: son aquellas acciones de orientación a 

todos los adultos responsables de NNyA .
 Estos dos programas se desarrollaron a lo largo de todo el año y se realizaron tanto en la 
capital, como en numerosas ciudades del interior de la provincia. De esta manera y a través de las 
diferentes acciones que se realizaron en relación a la participación y promoción de derechos de 
NNyA, la labor de esta área pudo alcanzar durante el año 2018 a 33.000 niñas, niños y adolescentes  
y a 14.000 adultos aproximadamente. 

A continuación, se exponen los proyectos y sus respectivas acciones desarrolladas durante 
el 2018. 

a.Programa #Tu Palabra Vale

Acciones llevadas a cabo 
 Dentro de este programa se desarrollaron a lo largo del año diversas acciones destinadas 
a poner en valor la palabra de niñas, niños y adolescentes, que se detallan a continuación:

- Proyecto “Dado de la Paz”.
- Feria de juegos para la construcción de ciudadanía.
- Talleres de promoción de tratos saludables.
- Proyecto de promoción de lectura y escritura desde la literatura en espacios comunitarios.
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-	 Musical “Luz y Benja”.
-	 Trabajo realizado junto a la Fundación SOLES.
-	 Celebración del día de los Jardines en Las Varillas.
-	 Celebración del Derecho a la Identidad de NNyA en barrio Mirizzi de Córdoba capital.
-	 Celebración del Mes del Niño “Ser niño es mágico”.
-	 Celebración con los NNyA en Cecopar y residencia Eva Perón.
-	 Festejo del Día del Niño en Bº San Roque junto a la Agencia Córdoba Joven.
-	 Festejos del mes de los adolescentes.
-	 Festejo del Día Internacional de los Derechos del Niñ@.

Proyecto “Dado de la Paz”

Introducción 
El “Dado de la Paz” es un método didáctico que se utiliza para poner en práctica el valor de 

la paz. El proyecto comenzó a desarrollarse conjuntamente con el movimiento de los Focolares, en 
el marco del Proyecto “Living Peace International”, a principios del 2017.

El proyecto se encuentra dividido en dos partes: 
-	 “Dado de la Paz (Parte I)”: se inicia la actividad con una breve teatralización realizada por 

los jóvenes del Movimiento de los Focolares, a fin de exponer el contenido de las distintas 
caras del dado. Cada una de ellas contiene un valor: soy el primero en amar, escucho al otro 
atentamente, respeto al que piensa distinto, amo a todos, perdono al otro, y nos valoramos 
unos a otros. En un segundo momento, se desarrollan juegos cooperativos con el objetivo de 
vivenciar los valores expuestos anteriormente. Luego se realiza un plenario donde los niños 
y niñas expresen lo aprendido en la actividad. Finalmente, se entrega un dado a cada uno, 
para llevar a sus hogares los valores de la paz trabajados durante la actividad.

-	 “Mesitas de la Paz (Parte II)”: esta actividad se basa en el encuentro entre niños y niñas 
con referentes del Movimiento de los Focolares, quienes realizan una representación teatral 
donde se exponen los valores del Dado de la Paz, y luego les relatan cuentos con finales 
abiertos. El fin es que los niños y niñas compartan un momento de reflexión y propongan 
desenlaces vinculados a los valores de paz. Al finalizar se entrega un libro de cuentos con 
espacios en blanco para que cada uno pueda completar los finales como lo desee: dibujan-
do, coloreando, escribiendo.

Objetivos
●	 Promover el derecho a vivir en paz, por medio de juegos cooperativos y con participación 

activa de niños y niñas, promoviendo los buenos tratos. 
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Finalmente, se inauguró el monumento al Dado de la Paz en la localidad de Alta Gracia en la 

y niños de distintas escuelas locales.

 Feria de juegos para la construcción de ciudadanía

Introducción
Este taller se llevó a cabo con el equipo recreativo de la Fundación Educracia, con el se 

trabajó activamente a lo largo del año. Cada propuesta estuvo basada en la interacción lúdica entre 
niños y niñas y juegos educativos con expresión verbal y corporal, siempre guiados por uno de los 
coordinadores del equipo. Algunos de los juegos que se realizaron en los distintos territorios fueron: 
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el juego del tabú: adivinar un derecho; juego de la oca: en cada casillero corresponde contar qué 
significa un determinado derecho; construcción de un sujeto de derechos: con distintos materiales 
(revistas, plasticolas, fibrones, afiches, etc.) los niños/as deben armar un cuerpo con nombre y ca-
racterísticas particulares que configuren su identidad. 

Objetivo general
●	 Lograr que niños y niñas se reconozcan como sujetos de derechos.

Alcances
En general, los talleres estuvieron dirigidos a niños y niñas de 9 (nueve) años en adelante, 

ya que a partir de esa edad comienzan a aprender sobre sus derechos en el ámbito escolar. 

Alcance
Barrios en la Ciudad de Córdoba  Estación las Flores; Costa Cañada; Chingo-

lo II

Cantidad de Niñas y Niños 330

La feria de juegos se realizó en la Escuela Alas Argentinas de Bº Estación Flores, con las 
niñas y niños de los turnos mañana y tarde, llegando a una cantidad aproximada de 120 destinatarios 
en total. 

También se realizó el taller en la Copa de Leche “Manitos de Oro” de Barrio Costa Cañada, 
donde participaron de la actividad alrededor de 50 niñas y niños con sus familias. La actividad 
finalizó con una merienda en la que los chicos compartieron cómo habían vivido la experiencia de la 
feria durante la tarde, y expusieron las conclusiones a las que habían llegado.

 

    

La escuela Maestro Moyano, en Barrio Chingolo II, fue el tercer espacio donde se realizó 
la feria de juegos. Se llevaron a cabo dos talleres: uno en el mes de septiembre, con las niñas y 
niños de 4º, 5º y 6º grado del turno tarde; y otro en el mes de noviembre con los niños/as del turno 
mañana. Teniendo en cuenta los dos talleres, hubo un total de 160 destinatarios en esta escuela.
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Talleres de promoción de tratos saludables 

Introducción
Durante el 2018, se trabajó conjuntamente con la Fundación ICTUS en la realización de talleres de 
promoción de tratos saludables en niños/as de 1º grado y sus padres/madres. 

                                  

                                  31



Objetivos
●	 Lograr que los destinatarios identifiquen los tres estilos de conducta (agresivo, pasivo y 

asertivo), y puedan transformar sus comportamientos agresivos y pasivos en asertivos
●	 Que los destinatarios reconozcan  y controlen las emociones.

Alcances
Alcance

Barrios en la Ciudad de Córdoba Acosta y Guiñazú
Cantidad de Niñas y Niños 105

Adultos 48

Los talleres se llevaron a cabo en dos escuelas de distintos barrios de la ciudad: 
-	 Escuela España en Barrio Acosta, con las niñas y niños del turno mañana
-	 Escuela UNESCO en Barrio Guiñazú, para los turnos mañana y tarde. 

Con cada grupo se realizaron tres encuentros: el primero y el segundo con las niñas y niños 
del grado, y el tercero con sus madres y padres. En la Escuela España se trabajó con las dos 
divisiones de primer grado, por lo que participó un total de 40 niñas y niños, y 23 padres y madres. 
En la Escuela UNESCO participaron las tres divisiones de primer grado: en el turno mañana fue un 
total de 35 niñas y niños, y 15 padres y madres; y en el turno tarde, 30 niñas y niños y 10 adultos.

A continuación, se exponen algunos comentarios y/o aportes de los niños/as a través de los 
cuales se comprobó el cumplimiento de los objetivos propuestos:

-	 Identificación de los estilos de conducta: “los chicos son agresivos porque se estaban 
burlando” / “es pasivo porque está tímido” / “las personas amigables son divertidas y están 
felices”

-	 Identificación de las emociones: “se sentía enojado” / “estaba relajado porque no lo 
molestaban más”

-	 Control de las emociones: cuando estoy enojado “escucho música” / “juego con bloques”

 

El trabajo conjunto produjo resultados positivos, tanto en la articulación entre la Defensoría 
y la Fundación ICTUS, como en la recepción por parte de las Escuelas donde se realizaron los 
encuentros.
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Proyecto de promoción de lectura y escritura desde la literatura en espacios comunitarios
En el año 2018 se desarrollaron talleres de lectura y escritura conjuntamente con el CEDILIJ 

(Centro de Difusión e Investigación de Literatura Infantil y Juvenil), institución que promueve la 
formación de niñas y niños lectores para un ejercicio pleno de su derecho a la recreación y a la 
cultura.

Los talleres tuvieron como objetivos la promoción de la interacción social entre distintos 
espacios comunitarios, el fortalecimiento de las expresiones artísticas de los niños y niñas, y el 
incentivo del reconocimiento de las palabras que nos atraviesan como sujetos culturales.

Estos talleres se desarrollaron en la Escuela Primaria Ricardo Rojas de Bº Parque Liceo II, 
espacio que fue elegido especialmente debido al trabajo conjunto que la Defensoría viene realizando 
año a año con la Biblioteca Popular del barrio “Madre Teresa de Calcuta”. De esta forma se logró 
articular el trabajo comunitario entre la Escuela, la Biblioteca Popular y la Defensoría con el fin de 
desarrollar acciones que permitieron el acceso igualitario a variadas lecturas tales como historietas, 
comics, cuentos, novelas, entre otras.
Los destinatarios fueron los niños y niñas de 4º grado de la mencionada escuela; desarrollando tres 
encuentros con el grupo del turno mañana, y otros tres encuentros con el turno tarde. Participaron 
de los talleres alrededor de 150 niños y niñas en total, contando ambos turnos.

Los encuentros se realizaron durante el mes de junio, y cada uno fue enriquecedor para el 
desarrollo de la práctica lectora, a través de actividades tales como la identificación de los diferentes 
significados de las palabras alrededor del mundo, la narración de cuentos de autores de distintas 
nacionalidades, y el intercambio de relatos entre los niños y niñas.

             

Musical de los Derechos  “Luz y Benja” 
Alcance

Localidades de la provincia de Córdoba  y 
barrios en la Ciudad de Córdoba

Alta Gracia; Cruz del Eje; Colonia Caroya; 
Río Tercero; Cruz del Eje; barrio Parque Li-
ceo III

Cantidad de Niñas y Niños 4300

Adultos 480
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El musical de los derechos “Luz y Benja”, fue creado finales de 2017, teniendo como 
objetivo, que las niñas y niños conozcan sus  derechos y a su vez transmitir las importancia del 
buen trato. Este dispositivo, surgió como consecuencia de los análisis que el área de Participación 
y Promoción de Derechos realizó de las acciones en los diferentes campos sociales en los que hizo 
intervenciones. 

Se trata de una obra que tiene una hora de duración, donde sus protagonistas (Luz, Benja y 
sus amigos) presentan una historia de amistad en la que los vínculos se desarrollan basándose en 
el acompañamiento, la escucha, la comprensión y en general los tratos saludables.
Las canciones están dirigidas a niños y niñas, destacando la importancia que tiene la amistad y el 
compañerismo en el desarrollo de los vínculos durante la infancia. 

Durante el 2018 se presentó el musical en distintos eventos y festejos, tanto de la Ciudad de Córdoba 
como de diferentes localidades del interior:

-	 Durante el mes de abril, se realizó la obra en la Escuela Santiago de Liniers en la localidad 
de Alta Gracia, contando con la participación de 250 niños y niñas de 2º y 3º grado de 
distintas escuelas locales.

-	 A fines de abril, el musical se presentó en Cruz del Eje por el festejo de reapertura de la 
Defensoría “Subsede Regional Cruz del Eje”. Con la convocatoria a cargo del equipo de 
la subsede, participaron 150 niños y niñas de distintos merenderos de los barrios de la 
localidad.

-	 En mayo fue inaugurada la Subsede Regional Colonia Caroya. En el marco de este festejo, 
el musical fue presentado ante 800 niños y niñas convocados por el equipo de la subsede.

-	 También fue presentada la obra en la localidad de Cosquín, con motivo de la celebración del 
Día de los Jardines. Fueron invitados todos los jardines de la ciudad, participando un total 
de 1000 niños y niñas.

-	 Durante el mes de agosto, en el marco de los festejos del Día del Niño, la obra fue realizada en 
Río Tercero en el evento organizado por la Subsede Regional, donde participaron alrededor 
de 5000 niños, niñas y adolescentes con sus familias, llegando a un total de 9000 personas 
(teniendo en cuenta los adultos que asistieron).

-	 En la localidad de Cruz del Eje, en el marco del festejo del Día del Niño, ocurrió algo similar a 
lo relatado en el ítem anterior. Se organizó el evento del que participaron alrededor de 4000 
niños y niñas con sus familias, llegando a un total de 9000 personas (sumando los adultos) 
que también pudieron disfrutar de este musical.

-	 En Barrio Parque Liceo en la 7ma Feria de Libro Infantil que organiza la Biblioteca Popular 
Madre Teresa de Calculta.
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Trabajo realizado junto a la Fundación SOLES
Se fortaleció el trabajo que se realiza año tras año conjuntamente con la Fundación SOLES. 

Fueron organizados dos grandes eventos para promover las acciones de prevención que son lleva-
das a cabo por la Defensoría y la mencionada  Fundación.

En el mes de febrero, se realizó el evento por el Día Internacional de Lucha contra el Cáncer 
Infantil utilizando el lema “Yo me sumo a la lucha”. Fue llevado a cabo en la explanada de la Munici-
palidad de Villa Carlos Paz, donde se compartió una tarde soleada con show de magia y bandas en 
vivo. Además, niños, niñas y jóvenes tuvieron la posibilidad de acercarse al stand de la Defensoría 
para distintas actividades como dibujar, realizar consultas, retirar folletos informativos, etc.

Fue una convocatoria abierta, en la que participaron del evento una cantidad aproximada 
de 300 NNyA acompañados por sus familiares y amigos, sumando una cantidad de 200 adultos; es 
decir, 500 personas en total.
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En el mes de mayo, se organizó el Zumbathón Solidario “Bailemos Todos por los chicos” 
en el Parque Las Tejas, a beneficio de Fundación SOLES y Fundación Sierra Dorada , donde 
concurrieron aproximadamente 500 niños, niñas y adolescentes y 500 adultos.

El evento consistió en una clase masiva de zumba a cargo de la profesora Noel Barros, con 
el fin de lograr la recaudación de donaciones de agua y yerba, ropa interior para NNyA, que acogen 
ambas fundaciones.

También participó el Círculo Mágico de Córdoba brindando un entretenido show para todos 
los presentes, y la banda “Tranka Style” que cerró el evento. 

Día de los Jardines 28 de Mayo. Las Varillas
El día 28 de Mayo la DDNA participó en la Localidad de las Varillas junto a FEMUCOR 

(Federación de mutualistas de Córdoba) por el festejo del día de los jardines de infantes, con una 
obra de títeres basadas en los derechos de NYN.

La misma se desarrolló en el Cine Teatro Colón  en donde participaron alrededor de 1000 
NyN en turnos de la mañana y tarde. Los mismos concurrían a nivel inicial de instituciones  públicas 
y privadas de la misma localidad y aledañas. Fue una jornada que revaloriza la importancia de la 
alegría y el juego en los NyN, y que los adultos y las instituciones encargadas de su educación 
debemos garantizar y preservar.
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Celebración del Derecho a la Identidad de NNyA, en el marco del Día de la Bandera en barrio 
Mirizzi

El día 22 de Junio en el  Playón de barrio Mirizzi de la ciudad de Córdoba,  la DDNA se hizo 
presente  para participar en el acto del día de la bandera, destacando el derecho a conmemorar y 
reafirmar la historia e identidad de los pueblos a través de este símbolo patrio.

De la actividad participaron 7 escuelas, de las cuales cuatro fueron primarias: Arturo IIlia, 
Alejandro Carbó, Azor Grimaut y Lorenzo Suárez , quienes con sus respectivos jardines de infantes  
realizaron el tradicional juramento a la bandera.

Así mismo, se hicieron presentes organizaciones barriales, centro vecinal, policía barrial, 
secretaria de equidad y otras instituciones gubernamentales quienes se encargaron de desplegar 
actividades de juegos y recreación para los NNyA, como así también el acercamiento de las 
instituciones a la comunidad , afianzado y avalando su responsabilidad con la sociedad.
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Celebración del Mes del Niño “Ser niño es mágico”

La Defensoría a través del área de Participación y Promoción promueve la difusión 
y conocimiento de los derechos a NNyA. Esta labor se realiza a través de una amplia gama de 
acciones, la construcción de dispositivos, e incorporación de espacios e instrumentos que facilitan 
y permiten garantizar y velar por la protección de los Derechos de las NNyA.

El Día del Niño está considerado como un  día dedicado a la fraternidad y a la comprensión 
entre los niños del mundo y destinado a actividades para la promoción del bienestar y de los 
derechos de los mismos, reafirmando sus derechos fundamentales  y libertades para crear 
una infancia feliz fomentando un desarrollo pleno e integral como ser humano. Por eso desde la 
Defensoría se considera el mes de agosto como el Mes del Niño, un mes destinado completamente 
a la niñez, destinado a poner en valor sus derechos y a realizar acciones para promoverlos. El lema 
de este mes fue “Ser niño es mágico”, con el objetivo de traer a la memoria del público general lo 
que significa ser niños, haciendo especial hincapié en la creatividad, la fantasía y el derecho al juego 
de las niñas y niños. Asimismo las actividades que se llevaron a cabo estuvieron relacionadas con 
este lema. 

Las tareas que se realizaron para celebrar este mes, se desarrollaron conjuntamente con 
algunos hospitales, diferentes instituciones y ONGs  de la provincia de Córdoba.

En el marco de dichos festejos, la DDNA propuso una serie de actividades conjuntas, 
basadas en  la importancia de generar conciencia en el cuidado y atención de la infancia por parte 
de los adultos.

Durante los días 21 y 22 de agosto se realizó un recorrido con shows de magia contando con 
la participación del “Círculo de Magia de Córdoba” y el Coro de niños de la DDNA.

La propuesta fue hacernos presentes bajo la consigna antes mencionada: “Ser niños es 
mágico”, con pequeños espectáculos de magia en las salas de esperas y habitaciones de internado 
del Hospital Infantil, el Hospital Pediátrico del Niño Jesús, la DEM y el Hospital de Niños.

 

                                  

                                  38



Celebración con los NNyA en Cecopar y residencia Eva Perón

	 El  centro comunitario Cecopar y la residencia Eva Perón fueron espacios que acompañamos 
para celebrar la niñez y adolescencia.
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Festejo del Día del Niño en Bº San Roque junto a la Agencia Córdoba Joven
Se celebró el Día del Niño el 8 de Setiembre en el Bº San Roque junto a la Agencia Córdoba 

Joven, donde participaron los vecinos del mismo. Se contó con la presencia de más de 300 personas 
en una jornada en las que las familias se acercaron a un escenario en el que se brindaron funciones 
con artistas, bandas, sorteos y muchos juegos en donde los NNyA  pudieron recordar y preservar la 
importancia de disfrutar, reír y compartir con otros de un espacio de bienestar y felicidad. 

Festejos del Mes de los Adolescentes
El mes de septiembre en la Defensoría está destinado a los adolescentes. En el marco 

del día del estudiante y de la primavera, se propusieron a lo largo de este mes acciones para la 
promoción de derechos de las y los adolescentes; y asimismo acciones para evitar vulneraciones 
de los mismos. Del mismo modo Las actividades llevadas a cabo durante este mes se detallan a 
continuación:

- Córdoba: Charla. Prevención de las adicciones

El día 16 noviembre, en el salón de actos del Pabellón Argentina de la U.N.C se llevó a cabo 
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una charla brindada por Gastón Pauls. Desde su experiencia, el actor abordó la temática de las 
adicciones, su consumo y el impacto del mismo en su vida. 
Asistieron más de 450 adolescentes con edades entre los 13 y 18 años, de diversas instituciones 
educativas de la ciudad de Córdoba.

La jornada se desarrolló de manera abierta y dispuesta a la interacción con los adolescentes 
presentes, en donde tuvieron la oportunidad de expresar sus dudas, experiencias y situaciones 
vividas respecto a esta problemática que viene afectando a la población de NNyA de manera 
vertiginosa en la actualidad.

La modalidad de “relato de vida” a través del cual Gastón compartió sus vivencias más 
angustiantes y desoladoras en torno al periodo de consumo, sirvió como un espacio de reflexión y 
concientización.

De esta manera los adolescentes encontraron la posibilidad de hablar, expresando sus 
dudas, miedos e incertidumbres, y quedando expuesta la vital importancia del adulto en la vida de 
NyA. En este sentido, se reiteró el acompañamiento de la Secretaría de Prevención y asistencia de 
las Adicciones y el espacio que la DDNA ofrece brindando atención y acompañamiento.

   

-	 Mendiolaza
El día 23 de septiembre se realizó la “1ra Fiesta Provincial de la Primavera sin alcohol, 

en familia y con amigos”, organizada por la Municipalidad de Mendiolaza en el Club de Polo San 
Alfonso del Talar de dicha localidad.

Fue una jornada donde las familias pudieron disfrutar de bandas en vivo, parque de 
diversiones y diferentes opciones de comida. La Defensoría participó de este evento a través de un 
stand donde los asistentes podían consultar sus inquietudes e informarse acerca de las acciones 
desarrolladas por la institución. 

Alrededor de 500 personas disfrutaron de las diversas actividades deportivas y musicales 
propuestas por las instituciones y organizaciones invitadas.
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Festejo del Día Internacional de los Derechos del Niñ@
El 20 de noviembre se celebra el Día Internacional de los Derechos del Niño/a,  fecha en la 

que aprobó la Convención de los Derechos del Niño. Es por ello que todos los años la DDNA realiza 
una actividad para que NNyA conozcan, disfruten y se apropien de sus derechos.

En el 2018 se realizó una jornada recreativa en el estadio “Juan Domingo Perón” del Club 
Instituto Central Córdoba, ubicado en barrio Alta Córdoba. Como defensoría se hizo hincapié en la 
promoción del derecho al  juego, al deporte y la recreación

En una tarde de domingo, NNyA junto a sus familias pudieron disfrutar de diferentes actividades 
recreativas tales como “memotest de los derechos”, juegos de realidad virtual, papelógrafo, tobogán 
inflable, etc.

Luego pudieron disfrutar de fragmentos del musical “Luz y Benja” y posteriormente presenciar 
el entrenamiento a puertas abiertas realizado por la selección argentina en el estadio mencionado. 

Miles de NNyA de diferentes organizaciones barriales, merenderos,  escuelas de fútbol y 
clubes locales asistieron a la jornada acompañados por entrenadores y familiares, sumando un total 
de 15 mil personas aproximadamente.
            

      

                                  

                                  42



b.  Programa #Cosadechic@s, responsabilidad de adultos

Acciones llevadas a cabo

Teniendo en cuenta la importancia que tiene reflexionar sobre el rol de uno mismo y como institución 
de derechos humanos, cuyo objetivo es el interés superior de NNyA, consideramos que continuar 
con los talleres de  fortalecimiento de las buenas prácticas en territorio, le permitiría a los adultos 
que tienen a cargo NNyA un saludable espacio de reflexión. Es por este motivos, que durante el 
2018, dictamos este taller no sólo a los diferentes cuidadores de la SENAF, sino también a los de 
Salas Cuna (ver SIMD)
 
Ciclo de Talleres Cuidando al Cuidador. Fortalecimiento de las buenas prácticas en 
Territorio

Es de suma importancia y dedicación para la DDNA el asesoramiento y acompañamiento 
a las personas responsables del cuidado de las Niñas, Niños y Adolescentes sin cuidado parental,   
los referentes al cuidado de NNyA que atraviesan alguna situación de enfermedad o afectación 
en su condición de salud  y los referentes/operadores insertos en la comunidad  que asisten a las 
familias que se encuentran en condiciones  de vulnerabilidad.

En este sentido, es el tercer año que se dió continuidad al espacio de trabajo “Cuidando 
al Cuidador”. Es una propuesta que pretende brindar la posibilidad de reflexionar y acompañar 
al cuidador, siendo un ámbito de formación y destinado a la  “profesionalización de la tarea”, 
asumiendo las responsabilidades y funciones desde una mirada de protección integral a los niños 
y adolescentes a su cargo.
Los destinatarios del ciclo de talleres durante el año 2018 fueron:

-	 Cuidadores de Residencias de Senaf
-	 Cuidadores hospitalarios y comunitarios de Senaf
-	 Operadores Comunitarios del Ministerio de Desarrollo Social 

1.	 Cuidadores de Residencias de Senaf
Entre los meses de Setiembre y Octubre se llevaron adelante jornadas intensivas de las 

etapas III y IV del mencionado programa en las Residencias de Senaf de la ciudad de Córdoba.  
Cabe destacar que esta población recibió años anteriores las etapas I y II del  ciclo de talleres.

Se brindó el dispositivo a 90 personas aproximadamente y fueron 7 el total de residencias 
que participaron, siendo en las mismas el desarrollo de las jornadas:
Madres Adolescentes,  Varones Adolescentes, Casa Pre-Egreso Varones, Casa Pre-Egreso Mujeres, 
Medio Camino, Felisa Soaje, Santa Cruz y Eva Perón.

La etapa III se realizó mediante dinámicas grupales, que  permitieron indagar y resignificar 
las motivaciones de la tarea, historia familiar, empatía, aspectos de cuidados personales afectivos 
y físicos.

Se realizó una toma de  cuestionario de “MASLACH” y  “Salud Integral”, como así también 
se trabajó con un abordaje del manejo de angustias y ansiedades, así desde este lugar acompañar 
en la construcción de nuevas formas de cuidados en todas las áreas de sus vidas.

La etapa IV  del dispositivo se realizó de manera individual y/o en grupos muy reducidos, 
sobre demandas más específicas de relaciones vinculares. Es decir, los lazos y relaciones que 
establecen con sus pares, con las autoridades de la residencia y con los NNyA y sus familias.
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Observaciones y propuestas
Se observó la necesidad de implementar de manera sostenida el dispositivo “Cuidando al 

Cuidador” porque se considera un espacio de revisión y reflexión integral de la persona, permitiendo 
fortalecer y redescubrir sus potencialidades, dándole un sentido a su tarea laboral desde una mirada 
empática y creativa, en un encuadre grupal. 

Es un proceso donde se reconoce, revisa y analiza las representaciones sociales tanto 
individual como grupal, involucra el desafío del propio cambio y posibilidad social de des-armar y de-
construir esas representaciones que han sido socialmente construidas, es decir poner en entredicho 
aquello que se ha naturalizado.

Es importante que la tarea debe ser desde un enfoque de derechos, por lo que el entorno de 
NNyA debe ser adecuado y constructivo, proporcionando un cuidado especial y beneficioso para su 
crecimiento y desarrollo. Es necesaria la existencia de una atención personalizada por parte de los 
cuidadores que allí se desempeñan, logrando la inclusión socio-familiar y comunitaria, considerando 
los diferentes modelos de familia previsto en el Nuevo Código Civil.
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2. Cuidadores hospitalarios y comunitarios de Senaf
Este año se llevó adelante la mencionada capacitación a la totalidad de Cuidadores 

“hospitalarios y comunitarios “de Senaf. La cantidad de participantes ascendieron a 219 personas.
Se trabajó con la totalidad del ciclo de talleres” Cuidando al Cuidador” comprendiendo las 

etapas I,II,III y IV del programa.
Parte I. Objetivo: “Propiciar un espacio de reflexión de las prácticas de los cuidadores-
hospitalarios y comunitarios desde un Enfoque de Derechos”.
Parte II: Objetivo: “Propiciar espacios de encuentro y de reflexión, brindando Herramientas a los 
Cuidadores para sus prácticas cotidianas en relación a la Promoción y Protección de los Derechos 
de los NNyA”Parte III y IV: Objetivo: “Facilitar espacios de revisión y de reflexión, a los Cuidadores 
en relación a su Salud Integral en sus prácticas cotidianas, desde un Enfoque de Derechos.

Observaciones y propuestas
A continuación se detallan algunas observaciones que se desprenden del ciclo de talleres: 

se observó en la mayoría de los cuidadores que cuentan con escasos recursos técnicos y psico-
emocionales para la tarea de cuidado. Los mismos se enmarcan en la figura de voluntariado, 
situación que los participantes aducen los deja sin seguro laboral ART.

Pudieron expresar temores, ansiedades y angustias de su tarea.
Se manifestaron dificultades en los acuerdos y trabajo en red con los profesionales del 

hospital y especialmente con las enfermeras, así también en el vínculo con las familias. 
Expresaron la necesidad de contar con apoyo en los hospitales cuando hay problemas psiquiátricos 
o varones que en general infligen en mayor medida conducta violenta y/o de acoso hacia los 
cuidadores. 

Relataron dos aspectos a tener en cuenta para ser “cuidador” como aconsejable: tener ganas, 
estar motivado, ser optimista, seguridad, ser realista, comprometidos, conectados, experiencia, 
poner en palabras los sentimientos y emociones, brindar y recibir consejo para crecer en el trabajo 
que desarrollan. Como no aconsejable: aburrimiento, apatía, quedarse en la queja y en el dolor.

Destacaron que es necesario generar la EMPATÍA con los NNyA y la Familia: Aprendizaje, 
Compartir, Respeto, Salud, Trabajo y Proyecto.  

Expresaron que “ser cuidador/a no es tarea que pueda realizar cualquiera. Al menos no 
cualquiera que no se lo tome con compromiso y seriedad, el ser interno debe ser fuerte y contar con 
la capacidad de amar”. 
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Conclusiones
Se puede observar que las consecuencias en la tarea de cuidados a NNyA puede llegar a 

afectar las relaciones familiares, el desempeño laboral, etc. pudiendo aparecer alteraciones físicas 
y emocionales.
Por lo señalado, se destaca que la propuesta de “Cuidar al Cuidador”, a través de los Talleres, 
consiste en prevenir e intervenir en la sobrecarga que experimenta la persona cuidadora.

Se sugiere profundizar en: herramientas que favorezcan las habilidades para el cuidado, la 
comunicación asertiva: aprender a decir que no, reconocer las limitaciones, educación para el Auto-
cuidado: tomar conciencia sobre el sentido y la necesidad de cuidarse, dejar un tiempo diario para 
sí mismo “cuidar la propia salud, mejorar las relaciones y comunicación con la Familia y la Red en 
Territorio. 

3. Operadores Comunitarios. Ministerio de Desarrollo Social
El año 2018 dio comienzo al ciclo de talleres para la población de Operadores Comunitarios 

del Ministerio de Desarrollo Social, brindando la parte I y II del dispositivo “Cuidando al Cuidador” 
en el SUM de la DDNA.

El objetivo de la etapa I, es el contribuir a la reflexión desde un enfoque de derechos de los 
Cuidadores- educadores sociales, a través de un espacio de análisis y revisión de las prácticas 
cotidianas.

Respecto a la etapa II se pretende propiciar espacios de encuentro que brinden herramientas 
a los cuidadores para sus prácticas cotidianas en relación a la promoción y protección de derechos 
de las NNyA.

Participaron 130 operadores de los turnos mañana y tarde.

Observaciones y propuestas
Los operadores destacaron las siguientes características de la población con la que trabajan: 

bajos recursos y en algunas situaciones de vulnerabilidad como precariedad laboral de los adultos 
referentes de los NNyA, escolarización incompleta, adolescentes con problemáticas de adicciones, 
maltrato y persecución policial, algunos NyA sin documentación. En relación a las familias, se 
observan dificultades y deterioro de los vínculos, padres ausentes y/o con carencias emocionales, 
también algunas manifestaciones de violencia. Respecto a las actividades y metodología que 
realizan mencionan; el apoyo escolar, instrucción al arte como música, danza, deporte y recreación. 
En algunos espacios territoriales se le proporciona alimentación. También se intentan fortalecer 
espacios recreativos disponibles, mediante un ambiente de contención, paciencia y amor. 	

En algunos lugares se intenta el Trabajo en Red y Articulación Comunitaria. Se considera de 
suma importancia el “vínculo” con las familias y redes comunitarias.

Con respecto a los contenidos que se desarrollaron en los talleres fueron adecuados y 
pertinentes a los participantes, cuya población fue heterogénea en cuanto a la formación educativa 
y a las experiencias en el marco laboral.   

Se observó que mediante el espacio grupal compartieron diferentes vivencias territoriales 
pudiendo intercambiar los operadores sus prácticas y experiencias.

Consideramos que el poder facilitar espacios a los cuidadores de reflexionar sus prácticas 
permite revisar-se y revisar-nos las en los territorios. Es por ello que el Dispositivo de Taller con 
Abordaje Grupal logra compartir miradas, existiendo acompañamiento, contención y posibilidades 
de avanzar con el otro. 

Respecto a las propuestas que surgieron de los operadores y se consideran propicias para el 
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trabajo comunitario se mencionan: mayor acompañamiento a las familias, disponer de herramientas 
y recursos técnicos, más talleres de formación y capacitación, seguimiento y sistematicidad de las 
actividades que se implementan y fortalecer los intercambios entre organizaciones para compartir 
herramientas.

Pero se destacó con mayor urgencia la necesidad de contar con protocolos de detección de 
situaciones de riesgo, para la prevención y asistencia en situaciones de violencia que involucren a 
los NNyA y sus familias.

 

4. Comisión Provincial para la Erradicación del Trabajo Infantil (COPRETI)
El trabajo infantil es una dimensión de la problemática social de la niñez que, por su 

complejidad y persistencia, requiere atención prioritaria y específica. Para enfrentar este fenómeno, 
que afecta a la franja más vulnerable de la población, se requiere que los actores institucionales 
implicados tengan una mirada compartida sobre ella.

En tal sentido, el trabajo infantil, en todas sus modalidades, exhibe una vulneración de los 
derechos en la infancia, que nos exige intervenir de una manera integral y articulada.
La creación de esta comisión responde a ese particular modo de abordar el trabajo infantil. Los 10 
años de vida de COPRETI habilitan a evaluar el accionar de la comisión y a interpelarnos, revisando 
el camino transitado y consensuado.

Actividades
- El programa “COPRETI va a la escuela, los adolescentes toman la palabra” Está incluido dentro 
del plan provincial, y dirigido a docentes y alumnos de 6to grado de nivel primario y 1er. año de nivel 
secundario de escuela públicas emplazadas en territorios con una gran magnitud de trabajo infantil 
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de la actividad ladrillera, rural y turística.
Durante el año 2018 el mencionado programa transitó desde una “perspectiva familiar” a una 

“perspectiva comunitaria”, que se materializó en la presencia de Equipo Técnico, con un módulo de 
sensibilización y difusión , en “Casa abierta” EFFETA de Alta Gracia, dirigido a los efectores de ese 
programa.
A continuación se mencionan las escuelas a las que alcanzó el programa durante el año 2018:

●	 Escuela Hugo Wast, Vázquez Ferreira, Ipem 408 Villa San Nicolás, Ipem 30 Montecristo, 
Escuela Manuel Pizarro, Escuela fray Mamerto Esquiú y Escuela Coronel Agustín Olmedo 
de la localidad de Villa Dolores y el Ipea San Carlos de Jovita.                                           

●	 La actividad que se llevó a cabo en las escuelas este año, fue con la misma modalidad de 
trabajo a la del año 2017 con la misma presentación de la comisión de COPRETI explicando 
a los niños mediante una charla sobre cómo prevenir el trabajo infantil y exhibiendo material 
audiovisual sobre el tema.

●	 En esta oportunidad para el final de cada jornada las NyN confeccionaron una revista de 
historietas que cuenta y desarrolla sobre las percepciones de un grupo de amigos adoles-
centes sobre el trabajo infantil. La revista contiene algunas viñetas en blanco a fín de ser 
completadas por los niños y niñas de las escuelas que participaron del programa “COPRETI 
va a la escuela, los adolescentes toman la palabra”.
Estas revistas trabajadas por los chicos y chicas son trabajadas y luego es material de difu-

sión para llevarlas a las escuelas.
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Otras jornadas y eventos
Acompañamos durante los días 23, 24, 25 y 26 de Abril las “ Jornadas de Salud y Seguridad 

Ocupacional - Compromiso y participación “, organizadas por el Ministerio de Trabajo de la Provincia 
de Córdoba y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Con más de 600 participantes, siendo un evento organizado por el Ministerio de Trabajo de 
Córdoba y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nación, y el apoyo de importantes Em-
presas de la Provincia, concluyendo con un marco destacado de público que fue rotando a lo largo 
de cuatro días en las diferentes actividades planificadas.

1.	 Jornada Conmemoración del Día Contra el trabajo Infantil
El día 12 de junio se conmemora el día mundial contra el trabajo Infantil, motivo por el cual el 

día 28 de junio se desarrolló en la Legislatura de Córdoba, la Jornada de Conmemoración del Día de 
Lucha contra el Trabajo Infantil, desde la comisión de COPRETI, y organizado de manera conjunta 
con la DDNA, Ministerio de Educación y Agencia Córdoba Cultura. Participaron de la actividad 
aproximadamente 200 NyN de 6º grado de 5 escuelas primarias de Córdoba: Canonigo Piñero; 
Prof. Oscar Malvasio; Hugo Wast; Carlos Vas Ferreyra  y Dr. Humberto Dagum.
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Los NyN tuvieron acceso al Espacio Cultural Patio Evita y al Recinto de sesiones del Palacio 
Legislativo, en donde se propusieron charlas de reflexión y acercamiento a la temática del trabajo 
infantil y se culminó  con la confección de historietas en afiches de la mano de dos grandes dibujantes 
del medio Pito Campos y Luis Paredes.
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c. Dispositivo integral de orientación para la permanencia y reinserción escolar
Este dispositivo tiene como objetivo principal garantizar el derecho a la educación, mediante 

la reinserción y permanencia de los jóvenes en el sistema educativo basándose en una mirada 
integral, tanto de la problemática como de las posibles soluciones y/o alternativas a seguir.

Está destinado a  Niñas, Niños y Adolescentes, quienes por su inasistencia o escasa 
frecuencia a las aulas, se encuentran en situación de deserción escolar presente o potencial, como 
también a aquellos que no se encuentran escolarizados. 
Este dispositivo se desarrolló a partir del mes de septiembre de 2017 hasta la actualidad, cuyos 
objetivos planteados fueron:

●	 Fortalecer a los jóvenes en el sistema educativo 
●	 Promover un abordaje temprano en la prevención de la violencia y delincuencia juvenil.
●	 Instalar una mirada hacia las niñas, niños y adolescentes, como sujetos de derechos.
●	 Empoderar a las niñas, niños y adolescentes como sujetos en pleno ejercicio de sus derechos.

Se comenzó con la implementación del mismo en las escuelas secundarias  IPET 22 Juan 
Filloy; IPEM 182  Dr. Jorge W Ábalos de B° Guiñazu y el IPET 351 de B° el Chingolo y luego se 
fue avanzando con la  labor con las escuelas primarias U.N.E.S.CO y Maestro Moyano de los 
mencionados barrios respectivamente.
Las acciones realizadas, fueron las siguientes:

●	 Talleres dirigidos a NNyA y adultos: Los mismos fueron pensados y planificados 
específicamente para esta población y las situaciones problemáticas que se iban observando 
en la comunidad.  

●	 Taller derecho a la educación: Esta propuesta de trabajo se diagramó en dos encuentros 
teniendo como objetivo “Propiciar un espacio de reflexión fortaleciendo el Derecho a la 
Educación a los adolescentes y jóvenes de los sectores poblacionales vulnerables”. Este 
taller también se pensó como un espacio de intercambio entre adultos y adolescentes, razón 
por la cual se invitaron a participar padres, docentes, preceptores y todos los adultos que se 
encuentran en contacto con los adolescentes destinatarios. Se trabajó sobre las siguientes 
reflexiones ¿Qué es la adolescencia?; ¿qué entiendo por educación?; ¿qué es la escuela?; 
¿para qué sirve ir a la escuela?; ¿qué puedo aportar para mejorar? a fin de poder escuchar 
sus ideas, pensamientos, representaciones respecto a la temática a trabajar.

						      

        
Collages realizados por alumnos del I.P.E.T Nº 122 
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Collage realizado por alumnos del I.P.E.T Nº 351

    

Trabajo realizado por adultos de alumnos de la escuela I.P.E.T Nº 22 participantes del taller 
                   

Dichos talleres se  desarrollaron en dos Centros Educativos IPET N°22 de B° Guiñazú Sur 
e IPET N°351 de B° Chingolo II de la Ciudad de Córdoba y tuvo un alcance de más de 150 de 
adolescentes y 50 adultos.  
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••   de protección digital: se llevó a cabo en conjunto con el Área de Prensa, y asistieron 
120 alumnos aproximadamente del CBU de la escuela IPET 22 

   

  

•• Taller de habilidades sociales para niños y  niñas (dictado por la fundación ICTUS): se 
llevó a cabo mediante tres encuentros y se trabajó tanto con el turno mañana como 
con el turno tarde de las diferentes divisiones de los primeros grados (y sus padres) 
de la escuela UNESCO. Dicho taller alcanzo a más de 110 asistentes entre niños y 
adultos de la comunidad educativa.

  

•• Articulación con el C.A.P.S de barrio el CHINGOLO: el primer encuentro tuvo como objetivo 
conocer el trabajo realizado por parte de los profesionales en la zona y principalmente el 
trabajo minucioso del equipo respecto al CUS (Certificado Único de Salud), que realizan 
todos los años a los niños y adolescentes de la zona. Ellos proponen y trabajan con  “CUS 
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AMIPLIADO” con información más completa.
•• Instrumento para conocer la situación de los niños y niñas que finalizan la escuela primaria 

(ver anexo página 13 - Instrumento para entrevistar a los progenitores o adultos a cargo de 
las niñas y niños que asisten a 6º)

•• ): Se identificó que existe una gran caída del número de alumnos al pasar de la escuela 
primaria  a la escuela secundaria. El instrumento pretendió conocer la escuela al cual los 
padres habían inscripto a sus hijos para el siguiente año. En caso negativo se realizará un 
seguimiento de las familias a fin de acompañarlos y garantizar el derecho de los niños y 
niñas de seguir sus estudios.

•• Visitas domiciliarias y entrevistas con las familias (ver anexo página 14 Dispositivo integral 
de orientaciòn para la permanente y reinserción escolar:  Instrumento para las visitas 
domiciliarias 

•• ): Durante el corriente año se realizaron más de 30 entrevistas a adolescentes y adultos 
responsables de los mismos, a fin de conocer las razones por las cuales los NNyA se han ido 
desvinculado de la escuela hasta llegar al abandono. Este acercamiento permitió identificar 
cuestiones más urgentes y de esta manera poder acompañar y ayudar a los NNyA y sus 
familias a resolver las distintas problemáticas por las que atraviesan. Se asesoró y orientó a 
los miembros de la familia, en las situaciones que hayan podido incidir en el alejamiento de 
la escolarización, garantizando de esta manera el cumplimiento al derecho de la educación 
y de otros derechos se encontraban en situación de vulneración 
El impacto de la tarea en el territorio fue altamente positivo, teniendo incidencias en otras 

escuelas cercanas y la comunidad en su totalidad. En diferentes oportunidades se solicitó la 
intervención y/o asesoramiento del dispositivo en escuelas primarias y secundarias de las zonas 
abordadas, para determinados casos de NNyA en situación de vulneración de derechos.

Además consideramos que la comunidad en su totalidad se ha visto favorecida por las 
acciones realizadas, no solo por una visibilización de la DDNA sino por  la apropiación de nuestra 
institución por parte de las diferentes comunidades en las que hemos intervenido, como recurso de 
gestión, de control, de asesoramiento, de acompañamiento en todo lo que concierne a NNyA.

Participación en actividades desarrolladas por la DDNA en distintos espacios
•• En el mes de mayo asistieron alrededor de 200 adolescentes de barrio Guiñazú y Chingolo 

II al lanzamiento del programa de  la “Carpa itinerante VA CON VOS”.
•• En octubre 200 alumnos de las escuelas secundarias IPET 22, IPET 351 e IPEM b182 

asistieron a la actividad realizada en Ciudad de las Artes, donde se desarrolló la obra 
musical “MR BULLY” siguiendo con los diferentes talleres a elección respecto a las diferentes 
problemáticas adolescentes que aparecen en la obra.

•• 50 alumnos del IPET 22 participaron de la charla sobre la problemática de las adicciones, 
donde Gastón Pauls expuso su experiencia.

•• Barrio Guiñazú fue uno de los barrios seleccionadas para llevar a cabo el proyecto de la 
ENCONTRARTE. Del mismo fueron parte alumnos del IPER 22 y la comunidad en general.
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- 

d.  “Va Con Vos”: Programa para la participación y el acompañamiento a la adolescencia

En el marco de la promoción de los derechos de niñas, niños y adolescentes (en adelante 
NNyA), se crea en el año 2017 el Programa Va con Vos destinado exclusivamente a atender las 
necesidades de los adolescentes de la provincia de Córdoba. 

Para el año 2018, se continuaron trabajando en los ejes planteados para el año anterior, para 
los cuales se crearon tres espacios de intervención específicos:

1-	 Espacio Va con Vos: Espacio de escucha, asesoramiento y orientación a adolescentes, 

desde donde se da respuesta pertinente, eficaz y concreta a las demandas recibidas. 
Derivación segura y seguimiento de los casos.

2-	 Talleres interactivos orientados a:
a)	 Prevención del consumo de alcohol y drogas (La Ventana)
b)	 Taller de Buenos tratos y prevención de violencia.
c)	 Protección digital y navegación segura
d)	 Sexualidad responsable y prevención de HIV y ETS.

3-	 Actividades de apoyo y fortalecimiento de espacios culturales, educativos y deportivos 
tendientes al desarrollo positivo adolescente.

En el corriente año, se suma a estas líneas de acción una nueva propuesta itinerante, que 
recorrió diferentes localidades del interior provincial y de la ciudad capital articulando; talleres de 
promoción y fortalecimiento emocional para adolescentes, el espacio de escucha activa y una 
obra musical creada conjuntamente entre la DDNA y UFF Producciones, que se denominó con 
el mismo nombre que tiene el programa:

4-	 Carpa Itinerante Va con Vos.

1-	 Espacio Va con Vos:
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 Es un espacio de escucha, orientación y asesoramiento específico para adolescentes donde 
se brinda información precisa, se evacúan dudas y se asesora de manera totalmente confidencial, 
y sin la necesidad de un adulto que autoriza la consulta, sobre aquellos temas que preocupan a los 
jóvenes. 

Se percibió un número significativo de consultas en relación a la vulneración de los siguientes 
derechos:

a-	 Derecho a la salud
b-	 Derechos e inclusión educativa
c-	 Derecho a la integridad
d-	 Derecho a formar parte de espacios de participación

Para este fin se dispone una guía de recursos propia que da cuenta de la red de instituciones 
de salud, educativas, judiciales, policiales, deportivas, culturales, y ONGs que a lo largo de todo el 
territorio provincial brindan una respuesta a estas diferentes problemáticas. Se establece un vínculo 
fluido con cada una de ellas a fin de poder facilitar el acceso de los jóvenes a las mismas.

En cada caso particular en el que se procede a la escucha, contención y derivación segura, se 
realiza a su vez un seguimiento constante de cada caso en su singularidad (acompañamiento en 
el pedido de turnos con agentes de salud, brindar información, vinculación con instituciones que 
ofrecen servicios).

En el año 2018, se vio acrecentado el flujo de consultas al espacio, con relación al año anterior. 
Tanto aquellas que ingresaban telefónicamente como las que se registraron en las redes sociales de 
la DDNA (Facebook e Instagram), siendo el incremento de estas últimas el más significativo.

2-	 Talleres interactivos:

En el año 2018, se realizaron varias experiencias de promoción de la salud e integral de los 
adolescentes, desplegadas con una modalidad de taller interactivo, que se llevaron a cabo en 
diferentes localidades de la provincia.

El programa tiene cuatro propuestas específicas de taller:

●	 Taller de Buenos Tratos: 

Taller de fortalecimiento emocional con el objetivo de promover vínculos libres de 
violencia. Utilizando diferentes herramientas como la escucha activa, el coaching ontológico 
y técnicas de mindfulness, se busca integrar la expresión oral con el lenguaje corporal, y el 
desarrollo de la empatía.

●	 Taller de Sexualidad Responsable: 

Taller de sexualidad integral para adolescentes, desde una perspectiva de derechos. 
Se busca conocer los derechos sexuales y reproductivos, Identificar conductas de riesgo y 
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conductas de autoprotección en relación a la salud sexual y reproductiva, construir vínculos 
saludables y libres de violencia y celebrar la diversidad sexo-genérica.

●	 Taller de Protección Digital:*
Enmarcado en el programa propio de la DDNA de Protección Digital y Navegación 

Segura, se cuenta en este sentido con una propuesta específica para adolescentes.

●	 Taller de la Ventana:*
Taller coordinado conjuntamente con profesionales de la Secretaría de Asistencia y 

Prevención de las adicciones de la provincia de Córdoba, este taller apunta al fortalecimiento 
emocional desde la perspectiva de la prevención inespecífica en relación al consumo.

	Los talleres de Protección Digital para adolescentes y de La Ventana, fueron llevados adelante 
exclusivamente en el marco de la Carpa itinerante Va con vos, que se detallará en el punto 4. Por 
lo que, en este punto, se desarrollarán sólo las experiencias de los Talleres de Buenos Tratos y de 
Sexualidad Responsable en el transcurso de 2018:

●	 Taller Buenos Tratos

a-	 06 de junio. Escuela IPEM 20 “Rodolfo Walsh”. Córdoba Capital

El taller de Buenos Tratos se realizó el día 6 de junio en la ciudad de Córdoba en las 
instalaciones del IPEM 20 “Roberto Walsh” en el barrio Marques de Sobremonte. Al taller 
concurrieron aproximadamente 150 alumnos de las las divisiones de 4to, 5to y 6to año de 
dicho colegio

Los objetivos planteados para este taller fueron, un abordaje de la violencia en los 
vínculos y en el modo de relacionarse, así como también el desarrollo y fomento de la 
empatía necesaria para una convivencia en los buenos tratos.

En el transcurso del taller se preguntó a los participantes ¿Que se llevan de este 
espacio y momento compartido? De las respuestas obtenidas podemos enumerar para 
ambas jornadas los siguientes puntos:

●	 Escuchar activa y conscientemente al otro como una forma de respeto y buen
Trato.

●	 La importancia del Escuchar como un medio de relacionarnos en la Sociedad.
●	 La importancia de atenderse a sí mismo y a los demás.
●	 La distinción de decir “No” o “Basta” ante situaciones de maltrato, tanto para

detener la situación como para salir de la situación. La diferencia entre detener y
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salir de una situación de maltrato.
●	 La importancia de hablar con amigos, familia, profesionales y canales legales sobre

situaciones de maltrato ya sea propia como de amigos.
●	 Poner en práctica la amabilidad atreves de la Apreciación Consciente.

Que tan simple y efectiva puede ser.
●	 La idea de que pueden aportar desde uno mismo para construir relaciones y

espacios más amorosos, gentiles a través del Buen Trato ya sea en sus grupos de
amigos, familia, colegio, ciudad, etc.

●	 Escuchar, prestar atención y tratar bien a las otras personas para sentar una base
de la forma que me gustaría que me traten a mí mismo.

Como cierre de la jornada se leyó el cuento lobo bueno y lobo malo y se proyectó el video 
“Boomerang de Amabilidad” del canal de YouTube: Live VestInside. Luego de esto se realizó una 
conversación y debate sobre la importancia del Buen Trato como modo de “contagiar” esto actitud a 
la sociedad y el efecto “Boomerang” que tiene. Esto se llevó a cabo bajo la premisa de “Todo lo que 
das regresa a ti de alguna manera”.

Los objetivos fueron alcanzados, los participantes tanto adolescentes como docentes, se 
mostraron interesados, contentos y satisfechos con el taller. Los docentes presentes comentaron 
lo importante que era para el colegio y la comunidad la propuesta del taller, además comentaron el 
deseo de llevar las dinámicas realizadas durante el taller al espacio áulico en el colegio.

b-	 14 de septiembre, “Las Peñas”

El taller de Buenos Tratos se realizó el día 14 de setiembre en la localidad de Las Peñas. Al 
taller concurrieron aproximadamente 300 alumnos de las divisiones de 1ro a 6to año del colegio J. 
F. Kennedy de la misma ciudad.

 Debido a las características del taller y al gran número de participantes se realizaron dos 
talleres en paralelo, separando el grupo en dos: por un lado, los años menores (1er a 3er año) y en 
otro grupo los años mayores (4to a 6to años).

El propósito del taller, que sigue la línea del fortalecimiento emocional, fue brindar las 
herramientas necesarias para la identificación de las emociones, el modo de expresarlas, la 
posibilidad de la palabra como un modo de evitar el “pasaje al acto”. Se brindaron también 
herramientas concretas para ayudar a encontrar modos saludables de comunicarse y vincularse 
con otros. De esta manera, se pudieron compartir preocupaciones, inquietudes, miedos y deseos.

En esta oportunidad el grupo se mostró interesado y participó de todas las propuestas 
del taller, permaneciendo el grupo atento y activo. Las diferentes dinámicas se fueron realizando 
con éxito y dentro de un marco fluido, lúdico y recreativo. Pudiendo avanzar en las distinciones 
y contenidos que son objetivos del taller. Además de los adolescentes convocados asistieron al 
lugar del taller varios docentes, aprovechando la presencia de ellos, se los invitó a participar tanto 
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para volver al grupo más rico en experiencias y diversidad como para invitar a los docentes a 
llevar las herramientas y distinciones presentadas al entorno del aula en los días posteriores al 
evento. Siendo esto uno de los objetivos planteados para esta ocasión.

Al terminar el taller se preguntó a los participantes ¿Que se llevan de este espacio y 
momento compartido? De las respuestas obtenidas podemos enumerar para ambos grupos los 
siguientes puntos: 

●	 La importancia de hablar con amigos, familia, profesionales y canales legales sobre 
situaciones de maltrato. 

●	 La idea de que pueden aportar desde uno mismo para construir relaciones y espacios 
más amorosos, gentiles a través del Buen Trato ya sea en sus grupos de amigos, familia, 
colegio, ciudad, etc. 

●	 Escuchar, prestar atención y tratar bien a las otras personas para sentar una base de la 
forma que me gustaría que me traten a mí mismo. 

Los objetivos propuestos para esta ocasión fueron alcanzados, los participantes tanto 
adolecentes como docentes, se mostraron interesados, contentos y satisfechos con el taller. 

Taller sexualidad responsable

a-	 03 de julio, “San José de la Dormida”.

A solicitud de las escuelas, CIC y agentes de salud de la comunidad de san José de la Dormida 
se realizó el día 03 de julio el primer taller de sexualidad responsable que se realizó  en dicha 
localidad.  

El taller se enmarcó en la ley nacional nº 26.150 de Educación Sexual Integral y aborda 
contenidos de la ESI, abordando los ejes de sexualidad, sexo biológico, género, roles de género, 
identidades de género, expresiones de género, orientaciones sexo-afectivas, salud sexual y -no-
reproductiva, uso correcto y placentero del preservativo) desde la perspectiva de género y enfoque 
de derechos humanos.

El interés por la temática atrajo la atención de aproximadamente 200 estudiantes de 3ero, 4to 
y 5to año de los colegios de la zona que fueron acompañados/as por docentes, donde además 
asistieron agentes de salud del hospital de esta localidad que trabajan con estos jóvenes.

Se comenzó el taller con una breve presentación del equipo de trabajo y de la ley nº26.150, 
en tanto marco de la actividad. Se les preguntó si en sus escuelas hablaban de temas vinculados 
a la sexualidad. Se retomó la palabra “sexualidad” como disparador, “¿de qué hablamos cuando 
hablamos de sexualidad?”, y a medida que se exponían los diferentes aspectos de la sexualidad, y 
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su multidimensionalidad, también se fueron poniendo de relieve los diferentes derechos reconocidos 
jurídicamente en Argentina.

 Los/as jóvenes participaron de manera activa, se mostraron muy interesados/as por la 
temática y expresaron dudas en relación a usos de métodos anticonceptivos. Respondimos las 
inquietudes, mostramos la técnica del uso correcto del preservativo masculino, hablamos del 
preservativo femenino. Se remarcó la importancia del uso de preservativo como único método de 
prevención contra las ITS.  

Para finalizar, se invitó a asistir o comunicarse con la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes 
ante cualquier duda o si necesitan ayuda si identifican vulneración de sus derechos en cualquier 
ámbito donde se encuentren

b-	 24 de agosto, “Alicia”

El día 24 de agosto se realizó en Alicia el taller de sexualidad Responsable, que se llevó a cabo en 
el Club Atlético y Filodramático de dicha localidad. La convocatoria fue realizada por la municipalidad 
a todas las instituciones educativas y de salud. Asistieron alrededor de 200 estudiantes, junto a 
docentes.

Se inició el taller con una breve presentación de la ley 26.150, en tanto marco de la actividad. 
Posteriormente se proyectaron diapositivas con los ejes centrales, empezando por preguntar 
“¿de qué hablamos cuando hablamos de sexualidad?», y a medida que se iba hablando sobre 
los diferentes aspectos de la sexualidad, su multidimensionalidad, también se fueron poniendo 
de relieve los diferentes derechos reconocidos jurídicamente en Argentina en términos de  Salud 
Sexual y (no) reproductiva. 

Se remarcó la importancia del uso correcto de preservativo, como único método de prevención de 
la ITS y se insistió a estudiantes a que ante cualquier duda o sugerencia podían comunicarse con 
la Defensoría de Niñas, niños y adolescentes como un organismo que está disponible a responder 
inquietudes y acompañarlos/as.

Para finalizar, el taller ha tenido una apertura positiva por parte de estudiantes, realizaron 
consultas y se mantuvieron atentos/as en todo momento. 
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3-	 Fortalecimiento de espacios de desarrollo positivo adolescente.

Con el fin de la promoción de los derechos y el desarrollo integral del adolescente se realizaron 
una serie de actividades orientadas al apoyo, acompañamiento y fortalecimiento del desarrollo 
positivo adolescente, sea este en el ámbito artístico, así como también en el educativo, deportivo y 
de salud. 

Acciones específicas:

a-	 Participación en el 1er Modelo de la MUNASUR (“Primer Modelo de la Unión de 
Naciones Suramericanas) 

Los días 07 y 08 de abril se realizó en la ciudad de Córdoba el primer Modelo MUNASUR, 
para lo cual fueron convocados 100 jóvenes escolarizados de entre 11 y 19 años interesados 
en participar y formarse con relación a la situación de América Latina y la política internacional.

El Modelo de UNASUR representa una simulación del sistema de la Unión de Naciones 
Suramericanas en el que participan estudiantes de nivel Secundario. En la simulación, los 
participantes representan a los diplomáticos de los diferentes Estados Miembros de la UNASUR 
por lo que deben capacitarse en temas inherentes a la cultura, política interior y exterior, economía 
y sociedad de las naciones que representan para debatir y resolver temas de tratamiento real en 
los órganos y comités de la UNASUR.

Creyendo importante el fomento de la participación activa de los jóvenes como promotores 
de transformación social y ejercicio ciudadano, el espacio va con Vos se sumó a esta propuesta, 
dando apoyo material, profesional y técnico para que pudiera llevarse adelante esta actividad, y así 
contribuir a la formación de jóvenes críticos y participativos, con la capacidad de trabajar en equipo 
y entender el mundo.

b-	 Caminata por el día internacional del síndrome de Down.

Entendiendo que la adolescencia no tiene una expresión única, sino que por el contrario está 
atravesada por numerosas variables que la configura en un mosaico de heterogeneidades, se 
intenta por tanto dar visibilidad a todas sus manifestaciones, entre las que se encuentra aquellas 
adolescencias de personas con diversidad funcional. 

Por esta razón el día 25 de marzo el espacio Va con Vos se sumó a la caminata organizada por 
diferentes organizaciones de la sociedad civil que acompañan a la niños y jóvenes con Síndrome 
de Down, en una propuesta que buscó visibilizar la vida y las actividades que realizan estos niños y 
jóvenes en el campo, cultural, deportivo y educativo.

El recorrido comenzó en el panal, y prosiguió por las calles del Barrio General Paz hasta el club 
hindú donde concluyó con una jornada de danza, juegos y espectáculo.
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c-	 Jornada sobre Bullying a cargo de la Dra. Luciana Cataldi: “Prevención de violencia 
entre niños y adolescentes: el rol restaurativo de los adultos”.

El día jueves 03 de mayo, en la capilla del Buen Pastor de la ciudad Capital, se realizó un 
encuentro-charla a organizada por el Espacio Va con Vos de la DDNA que tuvo como principal 
disertante a la Dra. Luciana Cataldi, abogada especialista internacional en derechos de niñas, niños 
y adolescentes desde la mirada de derechos y en justicia restaurativa.

Los principales destinatarios de dicho encuentro fueron profesionales de la salud, educación 
y seguridad, además de referentes de instituciones y organizaciones que trabajan con NyA. El 
objetivo fue brindar herramientas concretas para el abordaje de la violencia entre pares, desde una 
mirada de derechos.

 Asistieron al mismo, más de 400 miembros de equipos técnicos y representantes de comunidades 
barriales, los cuales tuvieron la oportunidad de realizar preguntas a la disertante y evacuar dudas 
al final de la exposición.

d-	 Ciclo anual de “Espacios de salud amigable para adolescentes”.

Conjuntamente con la Dirección de Maternidad e infancia del Ministerio de Salud de 
la provincia, el espacio Va con Vos planificó un ciclo anual de 7 encuentros destinados a 
profesionales de la salud que trabajan con adolescentes. Dichos encuentros fueron llevados a 
cabo en una jornada jornada al mes, durante todo el año.

El objetivo fue crear un ciclo de capacitación que permitiera acompañar la transformación los 
espacios de atención de la salud, en todos los niveles, en espacios de “amigables”; que puedan 
recibir de manera respetuosa, confidencial y gratuita la demanda proveniente de esa población.

Las temáticas abordadas fueron las siguientes:

-	 25/04: Espacios de salud amigables y abordaje integral de la adolescencia. Perspectiva 
de derechos

-	 23/05: El derecho, médula de la atención integral de los adolescentes
-	 27/06: La salud adolescente desde el foco de la integralidad.
-	 22/08: Del abordaje clínico a la atención integral del adolescente I
-	 26/09: Del abordaje clínico a la atención integral del adolescente II
-	 31/10: la adolescencia hoy
-	 21/11: Abordaje de la sexualidad adolescente desde una mirada integral
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A estos encuentros asistieron de manera permanente más de 100 profesionales a cada 
encuentro, creando equipos de trabajo, reflexión, y fortaleciendo además las redes necesarias 
para alcanzar el objetivo de la atención integral del adolescente.

e-	 Participación en el “Tercer Encuentro Mundial de Jóvenes”, Buenos Aires 

La DDNA, desde el programa Va con Vos, acompañó a la delegación de 35 jóvenes de 
Córdoba que asistieron al tercer encuentro mundial de Jóvenes organizado por la Pontificia 
Scholas Occurrentes y ORT Mundial.

Dicho encuentro fue realizado en la ciudad de Buenos Aires, del 28 de octubre al 02 
de noviembre, y en el cual participaron delegaciones de varias provincias argentinas, así 
como de varios países de la región y otros continentes, reuniendo un total de 500 jóvenes 
de todo el mundo.

El propósito principal es generar un espacio de encuentro entre jóvenes, reconociendo 
y valorando la diversidad religiosa, étnica, lingüística, etc. poniendo en práctica diferentes 
metodologías educativas a través del arte, el juego y el pensamiento. 

d1. Carpa Itinerante Va con Vos.

ALCANCE

Cantidad de encuentros a lo largo de la 
provincia

15

Cantidad de jóvenes que participaron 8500
Adultos 900

En el corriente año, se suma a estas líneas de acción una nueva propuesta itinerante, que 
recorrió diferentes localidades del interior provincial y de la ciudad capital articulando; talleres de 
promoción y fortalecimiento emocional para adolescentes, el espacio de escucha activa y una obra 
musical. Este proyecto, se denominó “Carpas Itinerantes Va con Vos”

Desde lo vivencial, el juego, el teatro, la música y la participación activa de los adolescentes, la 
carpa se ofrece como un dispositivo para abordar la problemática de la violencia en sus diferentes 
expresiones. 
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La obra de teatro musical “Mr Bully”, creada a partir de la palabra de los adolescentes, se 
articula con los 4 talleres del espacio Va con Vos (desarrollados en el punto 2 de este apartado):

●	 Protección digital
●	 Sexualidad responsable
●	 Buenos Tratos
●	 La Ventana

 Estos talleres abordan temas como: el bullying, la violencia en los vínculos interpersonales, 
el consumo de sustancias, las manifestaciones de la sexualidad y el género y otras formas de 
violencia, brindando a su vez las herramientas necesarias para la superación de estas dificultades.

Al finalizar el taller, se reparte una encuesta  a cada adolescente que asistió, creada y 
coordinada por el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos, que es respondida y receptada a 
medida que se va desconcentrando y retornando a las escuelas. Se consultó, como parte de la 
misma encuesta, la valoración que los adolescentes hacían respecto de la obra musical y de los 
talleres, encontrando muy buenas respuestas en ese sentido.

A través de las respuestas recibidas por parte de los adolescentes en las redes sociales 
de la DDNA (Fb, Instagram, DDNA App) y de los resultados de la encuesta, se pudo concluir que 
la propuesta de la Carpa Va con Vos resultó de gran interés, permitiendo también recibir algunas 
consultas confidenciales al espacio de escucha Va con Vos.

En el 2018 Se realizaron 13 experiencias de la carpa Va con Vos a lo largo del territorio 
provincial, a partir de la cuales se llegó a un total de 8200 adolescentes y unos 900 docentes y 
adultos que acompañaron.

Las experiencias realizadas según un orden cronológico  y teniendo en cuenta las localidades 
fueron:

a-	 Capilla del Monte 

El día 08 de junio se realizó en la localidad de Capilla del Monte la primera puesta de la carpa 
Va con Vos. A la misma asistieron un total de 500 adolescentes y 50 docentes acompañantes 
provenientes del: 

●	 Ipem  N° 279, 
●	 Ipem  N° 88 y 
●	 Escuela “Madre Cabrini”.
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Puesta de la obra en la explanada del ferrocarril de Capilla del Monte

 

Adolescentes participando del taller de Buenos Tratos

b-	 Laguna Larga

El día 27 de julio se realizó en la localidad de Laguna larga la segunda puesta de la carpa Va con 
Vos. A la misma asistieron un total de 450 adolescentes y 60 docentes acompañantes provenientes 
del: 

●	 Instituto secundario José María Paz
●	 Ipem N° 342 Anexo “Tres Arboles” 
●	 Ipem N° 342 Dr. René Favaloro
●	 Ipet N° 397
●	 Taller Terapéutico “Vivir Mejor”

En esta oportunidad contamos con la presencia del puesto sanitario para la detección de 
HIV y ETS, dependiente del programa de HIV del ministerio de Salud, donde los adolescentes 
podían voluntariamente realizarse el test y evacuar sus dudas al respecto de manera gratuita 
y confidencial. Dicha propuesta obtuvo una buena respuesta por parte del público en general, 
viéndose esto reflejado en la cantidad de jóvenes que se realizaron dichos controles.
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Obra “Mr Bully”, Laguna Larga

	

Adolescentes participando del taller de Sexualidad Responsable
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c-	 Villa María

El día 03 de agosto se realizó en la localidad de Villa María la tercera puesta de la carpa Va 
con Vos en el predio del centro cultural Leonardo Fabio. A la misma asistieron un total de 600 
adolescentes y 90 adultos acompañantes divididos en dos turnos, mañana y tarde.

Los escuelas y centros educativos que participaron (mañana y tarde) fueron: 

●	 Instituto secundario Bernardino Rivadavia 
●	 Ipet N° 147, “Manuel Anselmo Ocampo” 
●	 Ipem N° 275, “Colegio Nacional Villa María”
●	 Centro Educativo no formal “Nuevas Oportunidades”
●	 Escuela granja “Los Amigos”

En esta oportunidad volvimos a contar con la presencia del puesto sanitario para la detección 
de HIV y ETS, dependiente del programa de HIV del ministerio de Salud, donde los adolescentes 
podían voluntariamente realizarse el test y evacuar sus dudas al respecto de manera gratuita 
y confidencial. Dicha propuesta obtuvo una buena respuesta por parte del público en general, 
viéndose esto reflejado en la cantidad de jóvenes que se realizaron dichos controles.

Centro cultural Leonardo Favio
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Presentando los cuatro Talleres para adolescentes de la Carpa Va con Vos

Elenco Mr. Bully, Villa María.
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d-	 Río Cuarto
El día 30 de agosto se realizó en la localidad de Río Cuarto la cuarta puesta de la carpa Va con 

Vos. A la misma asistieron un total de 600 adolescentes y 50 docentes acompañantes provenientes 
de diferentes colegios públicos y privados de dicha ciudad.

En esta oportunidad se sumó una quinta propuesta de taller, “Nuestras Razones”, a cargo de 
profesionales de la Casa del Joven, con el objetivo de fomentar los hábitos saludables, reforzar 
aquellos aspectos positivos del desarrollo adolescente y prevenir de esa manera las conductas 
autodestructivas, auto-lesivas y/o el suicidio.

Adolescentes participando del taller de Nuestras Razones.

e-	 General Deheza
El día 03 de Octubre se realizó en la localidad de General Deheza la quinta puesta de la carpa 

Va con Vos. A la misma asistieron un total de 500 adolescentes y 50 docentes acompañantes pro-
venientes del;

●	 Ipem N° 105, “Alfonsina Storni”
●	 Escuela Martín Miguel de Güemes 
●	 CENMA General Deheza
●	 Instituto de educación especial “Amanecer”
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Obra musical “Mr. Bully”, General Deheza.

Adolescentes participando del taller de Buenos Tratos
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f-	 Cosquín 
El día 05 de Octubre se realizó en la localidad de Cosquín la sexta puesta de la carpa Va con 

Vos. A la misma asistieron un total de 600 adolescentes y 50 docentes acompañantes provenientes 
del;

●	 Ipem N° 157
●	 Colegio superior “Presidente Roque Saenz Peña”
●	 Ipet N° 60, “Mariano Moreno”

Taller de Buenos Tratos
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Adolescentes participando del taller de Sexualidad Responsable

g-	 Córdoba Capital 
Los días 8, 9 y 11 de octubre se realizó en la ciudad Capital las puestas correspondientes de 

la carpa Va con Vos llevada a cabo en la sala Mayor y predios de la Universidad Provincial de 
Córdoba.  Los dos primeros días la propuesta fue únicamente por la mañana, mientras que el día 
11 fue en dos turnos; mañana y tarde. A la misma asistieron un total de 2000 adolescentes y 150 
docentes y adultos acompañantes. 

Los colegios y centros educativos que participaron fueron;

●	 Ipem N° 41 “Jorge Luis Borges”
●	 Ipea N° 14, “Dr. César Cuesta Carnero”
●	 Ipet N° 351
●	 Ipet N° 22, “Juan Filloy”
●	 Ipem N° 182, “Jorge Avalos”
●	 Escuela San Francisco de Asis
●	 IpeayT N° 189, “Juan Mamerto Garro”
●	 Ipem N° 201, “Leopoldo Marechales”
●	 Colegio Nacional Manuel Belgrano
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●	 Ipem N° 270, “Manuel Belgrano”
●	 Escuela Vieytes 
●	 Ipem N° 18 “Federico Cuman”
●	 Instituto Domingo Faustino Sarmiento
●	 Ipet N° 64, “Malvinas Argentinas”
●	 Escuela Nuevo siglo
●	 Ipem N° 192, “Dr José Ibáñez”
●	 Escuela Javier Cabral
●	 Ipem N° 208, “Marina Waisman”
●	 Centro educativo especial APADIM
●	 Ipet N° 357, “José Campellone”
●	 Ipet N° 120, “República de Francia”
●	 PIT “Paulo Freyre Lelikelen”

En esta oportunidad contamos con una quinta propuesta de taller, “Cuerpo y Estereotipos”, 
a cargo de docentes y profesionales de la Universidad Provincial de Córdoba, que interesadas 
en la actividad crearon un nuevo espacio de taller interactivo con adolescentes con el objetivo 
de trabajar las representaciones y estereotipos del cuerpo y herramientas para hábitos de vida 
saludable reconociendo y respetando la diversidad. Dicha propuesta tuvo muy buena repercusión 
en los jóvenes, viéndose esto reflejado en los niveles de adherencia y participación. 

Foto del elenco de Mr. Bully con jóvenes
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Adolescentes participando del taller de Sexualidad Responsable

h-	 46° Feria Provincial de Ciencias. Córdoba Capital
El día 17, 18 y 19 de octubre la carpa va con vos participó de la 46° Feria Provincial de Educación, 

Artes, Ciencia y Tecnología que se llevó a cabo en el complejo ferial de la ciudad capital. A la misma 
asistieron, a lo largo de esos tres días, más de 3000 niños y adolescentes.

Adolescentes participando de la obra Mr Bully. Complejo Ferial.

i-	 Laboulaye 

El día 23 de Octubre se realizó en la localidad de Laboulaye una nueva puesta de la carpa 
Va con Vos. A la misma asistieron un total de 500 adolescentes y 50 docentes acompañantes 
provenientes de los diferentes colegios y centros educativos dicha ciudad.
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Adolescentes asistiendo a la obra Mr. Bully, Laboulaye.
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j-	 Canals
El día 24 de octubre se realizó en la localidad de Canals una nueva puesta de la carpa Va con 

Vos. A la misma asistieron un total de 600 adolescentes y 50 docentes acompañantes provenientes 
de los diferentes colegios y centros educativos dicha ciudad.

Adolescentes participando del taller de Buenos Tratos, Canals.
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k-	 Cruz del Eje
El día 26 de octubre se realizó en la localidad de Cruz del Eje una nueva puesta de la carpa 

Va con Vos. A la misma asistieron un total de 820 adolescentes y 100 docentes acompañantes 
provenientes del: 

●	 Ipem N° 273, “Manuel Belgrano”
●	 Ipea “Arturo Illia”
●	 Escuela normal República del Perú
●	 Ipet N° 104, “Arturo Capdevila”
●	 Instituto San Juan Pablo II
●	 Instituto Nuestra Señora del Valle
●	 Ipem N° 253, “Presidente Juan Domingo Perón”

Adolescentes participando del taller de Sexualidad Responsable
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d2. Programa: EncontrArte. El Arte Como Posibilidad de Todxs
	
Entre los dispositivos que tenemos como Defensoría para trabajar y darle la palabra a las y los 
adolescentes, creamos en el 2018 el Programa “Encontrarte”, destinado fundamentalmente a 
aquellos jóvenes que se encuentran fuera del sistema educativo formal. 
	 “EncontrArte - El arte como posibilidad de todxs” es un programa de la DDNA articulado con 
la Agencia Córdoba Cultura, la Secretaría de Políticas Comunitarias, el Ministerio de Educación, la 
Secretaría de Seguridad, la Universidad Nacional de Córdoba y la Municipalidad de Alta Gracia. Se 
implementó durante el año 2018 en 3 barrios de la ciudad de Córdoba tales como Arguello, Villa 
Libertador y Guiñazú y en la ciudad de Alta Gracia.

El mismo es parte de un proceso de desarrollo comunitario juvenil que tiene como 
antecedentes otros programas de la DDNA y proyectos socio-educativos, culturales y políticos, 
engarzados en un mismo proceso de desarrollo lo comunitario.
Se partió desde el reconocimiento de los jóvenes como sujetos de derechos, críticos y creativos y 
planteando como objetivos: 
-Fomentar la expresión artística de los mismos como medio de transformación social, educativa, 
política y cultural
-Incorporarlos como parte en el diseño, apropiación y ejercicio de proyectos socio-educativos.
-Desarrollar estrategias de trabajo en equipo basadas en vínculos democráticos
-Conocer la realidad social y el pensamiento crítico de los jóvenes en su contexto histórico-concreto
-Profundizar la construcción de saberes a través del lenguaje artístico y de lazos de integración 
entre los jóvenes
-Fomentar el diálogo intergeneracional y los vínculos saludables
-Desarrollar lo comunitario (participación sustantiva, implicación, cooperación y proyectos en 
consecuencia)

-Realizar encuentros culturales, no competitivos, que permitan la libertad de expresión a través 
del arte
-Considerar la opinión de los jóvenes en el diseño de políticas públicas y hacerlos parte de su 
implementación.
-Posibilitar la socialización y crecimiento del proceso a toda la comunidad juvenil y a la sociedad 
en general.

El proceso nace en una escuela pública, dentro del espacio curricular de Ciudadanía y Política 
(Enseñanza Media del Sistema de Educación Pública), “Rapdolfo Encuentro en el R.A.P”1, 
Revolución del Arte por la Paz, (2017), y se consolida como proyecto institucional que vincula 
escuela y comunidad.

Luego se transformó en un programa que articula diferentes instituciones del Estado provincial 
y Municipal de la ciudad de Alta Gracia “EncontrArte-El arte como posibilidad de todxs” (2018).

Equipos, encuentros, sujetos e instituciones.
La conformación de un equipo de jóvenes “Promotores de derechos”, acompañado por 

adultos en la gestión institucional y logística, a partir de una metodología en cascada, ha permitido 
garantizar el protagonismo de los mismos y demostrar su capacidad para organizar, conducir y 
difundir procesos de este tipo. Esto significa una clara innovación en la realización e implementación 
de proyectos; ejerciendo, en primera instancia, el desarrollo comunitario hacia dentro del equipo y 
las instituciones, para poder fomentarlo en los territorios. 
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 	 El arte popular como fuente de legitimidad de los saberes y formas de expresión juveniles, el 
encuentro en el arte desde la ruptura de la lógica actor-espectador; el patrimonio cultural comprendido 
como algo vivo, actual y colectivo; la visión positiva de los jóvenes hacia este tipo de propuestas 
socio-educativas y su creciente participación; el reconocimiento de que esto también es educación; 
la consolidación de proyectos artístico comunicacionales emergentes (programa radial desde una 
lógica comunitaria y “Rapdolfo” como grupo de rap) profundizan el proceso y abren nuevas aristas, 
protagonizadas íntegramente por jóvenes. 
	 Sin embargo, las resistencias a este tipo de procesos también se hicieron eco en algunas 
instituciones y referentes adultos (y algunos jóvenes) que subestiman el protagonismo juvenil y lo 
encasillan en lógicas de cooptación y manipulación política. Aun es un desafío institucionalizar, desde 
nuevas lógicas, la efectiva participación política juvenil y consolidar su reconocimiento laboral como 
promotores de derechos y cultura. A su vez, las visiones pedagógicas ortodoxas, que lo ven como 
penetración ideológica cultural y no reconocen a los jóvenes, en su subjetividad, como productores 
de conocimiento y cultura. Lo que refuerza la escisión entre jóvenes y adultos, educación y culturas, 
escuela y comunidad. 
	 Con la misma lógica se propone: incorporar, al deporte, como genuino espacio de desarrollo 
y comunidad; consolidar el equipo de trabajo interno de jóvenes y adultos; ampliar territorios, sujetos 
y organizaciones; afianzar el entramado político-institucional necesario para el efectivo desarrollo 
del proceso con una base presupuestaria acorde y una estructura funcional adecuada; evaluar, 
socializar y difundir el proceso realizado y tomar como fuente de nuevos proyectos y acciones las 
propuestas emergentes de los jóvenes en el diagnóstico.
	 Hacer, significa afrontar las contradicciones que en el devenir suceden, su comprensión como 
fuente del movimiento histórico determina la organicidad del proyecto con la realidad del proceso y 
así, su eficacia para resolver las problemáticas emergentes. La continuidad del mismo no lo exime 
de contradicciones, estas son las consecuencias a observar para retroalimentar el desarrollo, como 
proceso de aprendizaje. 
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V. COORDINACIÓN DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL E IN-
TERNACIONAL

-
nanciamiento, tanto nacionales como internacionales, además de  trabajar en conjunto con otras 
áreas de nuestra institución. En esta línea, durante el año 2018 se fortalecieron  vìnculos con ca-
sas de altos estudios estudios:

● Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Córdoba: realiza-
ron su práctica profesional alumnos del último año de la carrera de abogacía, los cuales 
participaron de las acciones que realizan las áreas de Asistencia, Orientación y Supervisión 
Institucional, Promociòn y Participación de Derechos y Sistema Integral de Monitoreo de 
Derechos. 

● Colegio Universitario de Periodismo (CUP): continuando con las actividades del 2017, du-
rante el 2018 dos estudiantes (en carácter de pasantes) de la carrera de periodismo, estàn 
llevando a cabo el monitoreo de medios a cargo del las áreas de Prensa, Comunicación y 
Difusión y del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos. 

● Convenio con la Universidad Nacional de Villa María: al igual que el CUP, durante el 2018 
continuamos con las acciones con esta casa de estudios. Tal como se desarrolló en el apar-

● Universidad Católica de Córdoba: en el mes de septiembre, desarrollamos el “Seminario In-
ternacional “Restaurar Derechos para NNyA. Retos Institucionales” en el marco en el marco 
del Pre Congreso Mundial por los Derechos de la infancia y la adolescencia” (tal como se 

adjunta Programa)

(CFI). (Desarrollado en el apartado de “Va con Voz”.
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V. COORDINACIÓN DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL E 
INTERNACIONAL

La presente área, tiene entre sus funciones la vinculación  con instituciones académicas y de fi-
nanciamiento, tanto nacionales como internacionales, además de  trabajar en conjunto con otras 
áreas de nuestra institución. En esta línea, durante el año 2018 se fortalecieron  vìnculos con ca-
sas de altos estudios estudios:

●	 Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Córdoba: realiza-
ron su práctica profesional alumnos del último año de la carrera de abogacía, los cuales 
participaron de las acciones que realizan las áreas de Asistencia, Orientación y Supervisión 
Institucional, Promociòn y Participación de Derechos y Sistema Integral de Monitoreo de 
Derechos. 

●	 Colegio Universitario de Periodismo (CUP): continuando con las actividades del 2017, du-
rante el 2018 dos estudiantes (en carácter de pasantes) de la carrera de periodismo, estàn 
llevando a cabo el monitoreo de medios a cargo del las áreas de Prensa, Comunicación y 
Difusión y del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos. 

●	 Convenio con la Universidad Nacional de Villa María: al igual que el CUP, durante el 2018 
continuamos con las acciones con esta casa de estudios. Tal como se desarrolló en el apar-
tado del Centro de Mediación y Resolución Pacífica de Conflictos. (Se adjunta Programa)

●	 Universidad Católica de Córdoba: en el mes de septiembre, desarrollamos el “Seminario In-
ternacional “Restaurar Derechos para NNyA. Retos Institucionales” en el marco en el marco 
del Pre Congreso Mundial por los Derechos de la infancia y la adolescencia” (tal como se 
desarrolló en el apartado del Centro de Mediación y Resolución Pacífica de Conflictos. (Se 
adjunta Programa)

Además, en cuanto al trabajo con los organismos de financiamiento externo, se diseñó y gestionó el 
proyecto de las “Carpas Itinerantes Va con Vos”, financiado para el Consejo federal de Inversiones 
(CFI). (Desarrollado en el apartado de “Va con Voz”.

Por último, se desarrollarán las acciones que durante 2018 hemos llevado a cabo en el  Sistema 
Integral de Monitoreo de Derechos, conveniado con UNICEF Argentina.
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Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (SIMD)

a. Fortalecimiento del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos
A continuación, se describirán las tareas que se realizaron para fortalecer y legitimar el SIMD.

El SIMD en Números

SIMD Instrumentos de recolección de datos 3

SIMD Encuestas aplicadas a adolescentes 2055

SIMD Indicadores construidos 60

SIMD Documentos redactados 7

Monitoreo de medios Cantidad de noticias analizadas en 2018 1550

Monitoreo de medios Cantidad de encuestas de protección digital reali-
zadas (adultos) 2018

445

Monitoreo de medios Cantidad de encuestas de protección digital reali-
zadas (NNyA) 2018

661

Monitoreo de medios Cantidad de localidades alcanzadas por el moni-
toreo 2018 (ver si es
correcto este título)

117

Monitoreo de medios Cantidad de medios digitales cordobeses monito-
reados

12

Primera infancia Cantidad de Cuidadores capacitados en Cuidan-
do los Cuidadores 2018

640

Primera infancia Cantidad de Localidades y comunas participantes 
de las capacitaciones

98

Primera infancia Cantidad de Localidades sede de capacitacion 
“Cuidando los Cuidadores”

8

Creación del micrositio e información primaria y secundaria
Uno de los grandes objetivos del 2018 para el SIMD, fue la difusión de los trabajos realizados 
hasta el momento, para que sean accesibles para todos los actores relevantes a los NNyA en la 

el micrositio del SIMD http://monitoreoddna.com/ , el cual incluye:

● Sección DATOS. Libros de Tableau1 con indicadores (construidos en base a información 
primaria y secundaria) referidos a NNyA de la provincia de córdoba.

Fuentes secundarias
■ Salud (5 indicadores)
■ Educación (10 indicadores)
■ Protección e integridad (12 indicadores)
■ Indicadores básicos (6 indicadores)

Fuentes primarias
■ Encuestas de Sondeo a Adolescentes (12 indicadores)
■ Monitoreo de publicidades día del niño (12 indicadores)
■ Encuestas de protección digital  (15 indicadores)

● Sección DOCUMENTOS. Incluye elaboraciones propias del equipo del SIMD y de la DDNA.
Colecciones

■ Colección Informes Breves. Informes sobre el proceso de construcción 

1  Tableu: es el sistema de carga, sistematización y análisis de datos  sugerido por UNICEF Argentina.
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del SIMD e información relevante para instituciones que se encuentren en 
proceso de creación de un área con objetivos similares.

■	 Colección Nuestros Derechos. Informes en relación a los distintos derechos 
de las NNyA, que incluyen información sobre el derecho en la Convención 
sobre los Derechos del Niño; legislación Nacional y Provincial; definiciones 
e interpretaciones del SIMD; y los primeros indicadores elegidos para 
monitorear ese derecho.

🌕	 Informes
■	 Informe de protección digital
■	 Informe de monitoreo de publicidades día del niño

Además de lo detallado anteriormente, el micrositio del  SIMD incluye información sobre el equipo 
de trabajo e instituciones que colaboraron en el proceso. Se sugiere ingresar al mismo para poder 
ver y analizar con mayor detenimiento el trabajo realizado.

Al ser el medio de comunicar las producciones del SIMD el micrositio, el mismo se irá cambiando en 
consecuencia, incorporando nuevos libros de tableau, colecciones e informes.
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Primer Taller de Difusión del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos 
El 25 de octubre de 2018, el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos (en adelante SIMD) de la 
DDNA, en conjunto con UNICEF Argentina, realizó en el Museo Palacio Ferreyra, el Primer Taller 
de Difusión, dando cumplimiento de este modo a la primera etapa del proceso de monitoreo de 
derechos. 

Presidieron el taller, la Defensora de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, la 
Dra. Amelia Lopez, el Consultor del Área de Inclusión Social y Monitoreo de UNICEF Argentina, 
Martín De Paula, el oficial de Monitoreo y Evaluación de UNICEF Argentina, Antonio Canaviri y la 
Coordinadora del SIMD, Lic. Georgina Tavella. Junto con la Defensora de las NNyA y la Coordinadora 
del SIMD, presentaron el informe de los diversos indicadores monitoreados, el Magister. Alejandro 
Brondino y el Lic. Guillermo Castillo.

Participaron del evento diversas autoridades del Ministerio Público Fiscal, del Ministerio de Desarrollo 
Social, del Ministerio de Gobierno y del Ministerio de Salud de la Provincia de Córdoba, responsables 
y referentes de diversas organizaciones de la sociedad civil, líderes sociales y equipos técnicos de 
diversos organismos que forman parte del sistema de protección de derechos. 

Durante la jornada se presentó el proyecto de trabajo que lleva adelante el SIMD en el contexto más 
amplio de la DDNA, se dio apertura al micrositio del SIMD en la página de la DDNA y se presentaron 
los datos en relación al trabajo de investigación no probabilístico en más de cincuenta indicadores 
monitoreados, resultado tanto del trabajo de construcción y seguimiento tanto de datos de fuentes 
primarias como secundarias.

Esta instancia de difusión representó el momento de conclusión de un itinerario de trabajo en 
talleres, coordinado por el equipo de consultores del SIMD, realizado durante los años 2017 y 2018, 
abordados en las temáticas de Educación, Protección e Integridad, Primera Infancia y Familia, que 
implicó el desarrollo de más de 12 encuentros de trabajo con los diversos equipos; los que realizaron 
una secuencia creciente de investigación desde su propia praxis y desde sus respectivos sectores 
con la intención de poder catalizar un conjunto de aspectos y dimensiones claves, prioritarias y 
urgentes que permitieran identificar aquellos indicadores viables de monitorear en la primera etapa 
de implementación del SIMD. 

El insumo básico para el desarrollo de todo este proceso de construcción participativa, fue el trabajo 
de investigación en minería de datos, análisis institucionales, de gestión de información técnica y de 
producción de información primaria, realizado por los consultores del SIMD. 

En esta primera etapa del desarrollo del SIMD los derechos monitoreados sistemáticamente fueron 
el derecho a la Educación, a la Protección e Integridad y a la Familia, mientras que también se 
reportaron indicadores de la Encuesta de Felicidad Subjetiva aplicada a la primera infancia, del 
monitoreo de Medios de Comunicación Digital y de la Encuesta aplicada a adolescentes.

De esta manera, el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de NNyA, se convierte en una 
herramienta estratégica que, mediante la obtención y el procesamiento de datos del sector de la 
niñez y adolescencia cordobesa, permite  a todos los actores implicados contar con información 
integral, confiable, sistemática y actualizada para realizar el oportuno monitoreo de los derechos y, 
en virtud de ello, poder realizar proactiva y responsablemente todas las recomendaciones, informes, 
aportes y propuestas , para garantizar la promoción y protección integral de derechos de la población 
de referencia.

La defensora de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, Amelia López, explicó que un 
monitoreo de este tipo es necesario para un organismo de garantía y control de derechos humanos 
como es la DDNA:  “El objetivo de este sistema es generar datos confiables sobre el estado de 
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situación de la niñez y la adolescencia en la provincia de Córdoba. El monitoreo es un servicio a la 
comunidad y al Estado, que puede aportar al diseño y fortalecimiento de políticas públicas”. Por su 
parte, el consultor del Área de Inclusión Social y Monitoreo de UNICEF Argentina, Martín De Paula, 
recordó la importancia del rol de la DDNA y expresó que desde UNICEF han venido trabajando con 
las diferentes instituciones y defensorías del país para el nombramiento del defensor nacional de 
NNyA, que se espera que se concrete en el corto plazo: “El defensor nacional tendrá un rol muy 
importante en materia de monitoreo y control”
UNICEF Argentina, Antonio Canaviri, resaltó que “es importante generar Información, pero más 
importante es utilizarla”.

Herramientas para Difusión - Publicaciones

Como parte del trabajo realizado por el Área de Metodología y Producción de Información del SIMD, 
durante el año 2018, se inició la producción de dos colecciones de documentos que permitan la 
difusión de información y datos estratégicos para los diversos sectores y actores del sistema de 
protección de derechos, . A tal efecto se diseñaron, produjeron y publicaron: 
(http://monitoreoddna.com/index.php/documentos/) 

Colección Informes Breves:

Documento N°1: “Nuestro Sistema Integral de Indicadores”

Documento N°2: “Hacia un Sistema Integral de Monitoreo: Radiografía de un proceso”

Documento N°3: “Hacia un Sistema Integral de Monitoreo de Derechos en clave de derechos”

Colección Nuestros Derechos: 

Documento N°1: “El derecho a la Educación: Un desafío de inclusión y calidad”

Documento N°2: “El derecho a la Salud: Un desafío de cobertura universal e integral”

Documento N°3: “El derecho a la Protección e Integridad: Un desafío de presencia, prevención y 
reinserción”

a los diversos participantes una copia de los documentos publicados en ambas colecciones, de 
modode promover una difusión activa de la información estratégica, tanto desde la perspectiva de 
los fundamentos y del proceso de construcción del SIMD, como de los aspectos técnicos de los 
indicadores y de una referencia integral para una comprensión situada de los derechos abordados.

Indicadores Monitoreados
Indicadores primarios
Encuesta de Felicidad Subjetiva aplicada a niñas y niños

● Qué te hace feliz
● Qué te pone triste

Datos Defensoría de las NNyA y Encuesta aplicada a adolescentes

● Casos ingresados según tipo de consulta, en la Defensoría de NNyA, 2018
● Vías de comunicación más utilizadas por los NNyA, 2018
● Personas con quienes se comunican primero los adolescentes a la hora de resolver un 

problema
● Tiempo desde la última vez que hablaste con tus padres o con los adultos con los que vivís 

de un tema que te interese o preocupe, 2018
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●	 NNyA que trabajan por grupos de edad, 2018
●	 ¿Los chicos conocen a todos sus contactos en las redes sociales?, 2018
●	 Chicos que chatean con desconocidos en las redes, según grupos de edad, 2018
●	 ¿De qué temas charlan los chicos con desconocidos en las redes?, según grupos de edad, 

2018
●	 Edad de creación del primer perfil en las redes sociales, 2018
●	 Redes sociales más utilizadas por grupos de edad, 2018

Análisis de Publicidades en el Día del Niño 2018  

Tematización

●	 Duración promedio según tematización
●	 Cantidad de segundos de tematización por hora de monitoreo
●	 Cantidad de segundos de publicidad por canal por hora
●	 Voz propia del NNyA actor

Indicadores Secundarios

●	 Rango etario de las víctimas de violencia familiar, 2016
●	 Población de NNyA privados de su libertad según edad, 2016
●	 Población de NNyA en conflicto con la ley penal según distritos y cuadrantes para Córdoba 

Capital, 2016
●	 Porcentaje de reincidencia intranaual por presunta infracción a la ley penal de NNyA en 

Córdoba Capital, 2016
●	 Población de NNyA en conflicto con la ley penal según sexo y tipo de delito, 2016
●	 Problemáticas identificadas en las entrevistas a las NNyA menores de 16 años en conflicto 

con la ley penal, 2016
●	 Problemáticas identificadas en las entrevistas a las NNyA mayores de 16 años en conflicto 

con la ley penal, 2016
●	 Tasa de promoción efectiva en el nivel secundario, 2010 a 2016
●	 Tasa de egreso de nivel primario por cohortes, 2006/2011, 2007/2012, 2010/2015
●	 Tasa de egreso de nivel secundario por cohortes, 2006/2011, 2007/2012, 2010/2015
●	 Tasa de abandono interanual nivel secundario, 2010 a 2014
●	 Presupuesto educativo en el total provincial, 2017
●	 Variación interanual Evaluación Aprender Lengua 2016 por niveles y promedio Córdoba
●	 Variación interanual Evaluación Aprender Matemática 2016 por niveles y promedio Córdoba
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Fuente Libro de Tableau Derecho 
de refe-
rencia

Nombre del indicador/gráfico

Otras fuentes se-
cundarias

Salud Salud Cantidad de muertes de adolescen-
tes por suicidio por año

Otras fuentes se-
cundarias

Salud Salud Embarazo adolescente por año

Otras fuentes se-
cundarias

Salud Salud Embarazo adolescente por año, 
por subgrupos de edades

Otras fuentes se-
cundarias

Salud Salud Tasa de fecundidad adolescente 
por año

Otras fuentes se-
cundarias

Salud Salud Tasa de mortalidad adolescente por 
trienio

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Cantidad de matriculados (por nivel 
y por año)

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Variación interanual de matricula-
dos (por nivel)

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Tasa de promoción efectiva (por 
año)

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Tasa de egreso nivel primario (por 
cohorte)

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Tasa de egreso nivel secundario 
(por cohorte)

Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

Tasa de abandono interanual (por 
año)
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Dirección general 
de Información, 
Evaluación y Pla-
neamiento Educa-
tiva

Educación Educa-
ción

tasa de abandono por cohorte, ni-
vel secundario

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Educación Educa-
ción

Presupuesto educativo en el total 
provincial

Otras fuentes 
secundarias

Educación Educa-
ción

Variación interanual pruebas Apren-
der Lengua 2013-2016

Otras fuentes
 secundarias

Educación Educa-
ción

Variación interanual pruebas Apren-
der Matemática 2013-2016

Senaf - Ministerio 
de justicia de la 
provincia de 
Córdoba

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Población de NNyA privados de su 
libertad por presunta infracción a la 
ley penal (por sexo), para Córdoba 
Capital 2016

Senaf - Ministerio 
de justicia de la 
provincia de 
Córdoba

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Población de NNyA privados de su 
libertad (por edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Población de NNyA en conflicto con 
la ley penal (por cuadrantes), para 
Córdoba Capital

Senaf - Ministerio 
de justicia de la 
provincia de 
Córdoba

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Porcentaje de reincidencia in-
tranual por presunta infracción a la 
ley penal, de NNyA, para Córdoba 
Capital

Senaf - Ministerio 
de justicia de la 
provincia de 
Córdoba

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Población de NNyA en conflicto 
con la ley penal (por sexo y tipo de 
delito)

Otras fuentes se-
cundarias

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Casos de violencia familiar ingresa-
dos a los juzgados de la Provincia 
de Córdoba (por capital e interior)

Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Problemáticas identificadas en las 
entrevistas a NNyA menores de 16 
años, en conflicto con la ley penal

Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Problemáticas identificadas en las 
entrevistas a adolescentes mayo-
res de 16 años, en conflicto con la 
ley penal

Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Problemáticas identificadas en en-
trevistas a NNyA en casos de Con-
trol de Legalidad
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Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Sexo de las víctimas de violencia 
familiar

Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Rango etario de las víctimas de 
violencia familiar

Equipo Técnico de 
las Asesorías de 
Niñez, Juventud y 
Violencia Familiar

Protección e integri-
dad

Protec-
ción e in-
tegridad

Sexo de los victimarios de violencia 
familiar

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

Porcentaje de NNyA por área urba-
no-rural (por departamento) según 
censo nacional 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

Hogares con al menos 1 NBI (por 
departamento) según censo nacio-
nal 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

Población de NNyA que no sabe 
leer (por edad, por departamento) 
según censo nacional 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

Hacinamiento crítico (por grupos 
etarios, por departamento) según 
censo nacional 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

NNyA que fueron madres (por 
edad, por departamento) según 
censo nacional 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
secundarias

Indicadores básicos Indicado-
res bási-
cos

Máximo nivel educativo alcanzado 
(por edad, por departamento) se-
gún censo nacional 2010

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Vías de comunicación más utiliza-
das por las NNyA

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Salud Sustancias consumidas en los últi-
mos 30 días por NNyA

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Educa-
ción

Medio por el cual los NNyA acce-
dieron a la educación sexual

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Salud Edad de inicio de consumo de sus-
tancias

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Familia Última instancia comunicativa del 
NNyA con sus padres
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Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Protec-
ción e in-
tegridad

Agresiones físicas entre compañe-
ros o amigos, que el NNyA presen-
ció en los últimos 3 meses

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Protec-
ción e in-
tegridad

Agresiones psicológicas entre com-
pañeros o amigos, que el NNyA 
presenció en los últimos 3 meses

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Educa-
ción

Sobreedad (por año de cursado)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Protec-
ción e in-
tegridad

Cantidad de amigos del NNyA (por 
grupo de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Interlocutor de preferencia del 
NNyA en caso de problemas (por 
grupo de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

NNyA que trabajan (por grupo de 
edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de son-
deo a adolescentes

Actividades extraescolares que 
realizan los NNyA

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Temáticas de las publicidades

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Tipos de juguetes que aparecen en 
las publicidades

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Temáticas de las publicidades (por 
género del NNyA receptor)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Tipos de juguetes en las publicida-
des (por género del NNyA receptor)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Duración promedio de la publicidad 
(por tematización)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Cantidad de segundos de publici-
dades por hora de monitoreo (por 
tematización)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Género del NNyA actor

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Voz propia del NNyA actor
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Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Tipos de alimentos que aparecen 
en las publicidades

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Género del NNyA receptor de la 
publicidad (por público objetivo del 
programa)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Cantidad de segundos de publici-
dades por hora de monitoreo (por 
canal)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Monitoreo de publi-
cidades día del niño

Cantidad promedio de publicidades 
por hora de monitoreo (por canal)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Motivo del acceso a internet de las 
NNyA

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Redes sociales más utilizadas por 
NNyA (por grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

Cantidad de NNyA que chatean con 
desconocidos (por grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

Sobre qué charlan los NNyA con 
desconocidos, en las redes socia-
les (por grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA que sufrieron Ciberbullying 
(por grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA que realizaron o fueron es-
pectadores de Ciberbullying (por 
grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

NNyA que prefieren la vida en las 
redes sociales a la vida real (por 
grupos de edad)

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA según nivel de conocimiento 
de sus contactos en las redes so-
ciales

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

Medios por los cuales los NNyA 
chatean con desconocidos

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA que se encontraron perso-
nalmente con gente que conocían 
por internet

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA a los que un extraño les pidió 
fotos íntimas por las redes sociales
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Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

NNyA que se sienten mal si no tie-
nen Likes, Rts o nuevos seguidores 
en las redes sociales

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA que saben qué hacer ante 
un problema vinculado a las redes 
sociales

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

NNyA según conocimiento sobre 

redes sociales

Elaboración propia 
en base a fuentes 
primarias

Encuesta de protec-
ción digital

Protec-
ción e in-
tegridad

de redes sociales de los NNyA
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Todos los indicadores monitoreados por el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos “Con Mirada 
de Chic@s” y los documentos técnicos explicativos se encuentran disponibles 
 en http://monitoreoddna.com   http://monitoreoddna.com/



b. Acciones desarrolladas en Primera Infancia

Capacitaciones Salas Cuna-Córdoba Capital e Interior

Durante los meses de agosto, septiembre y octubre se llevaron a cabo las capacitaciones “Cuidando 
al Cuidador”2 dirigidas a docentes, auxiliares y personal que trabaja en las Salas Cuna de la Provincia 
de Córdoba, en una segunda cohorte del programa de Capacitación iniciado en el 2017.

Con el objetivo de propiciar un espacio de reflexión, análisis y revisión de las prácticas de los 
cuidadores docentes y/o auxiliares de Salas Cuna desde un enfoque de derechos. Brindando 
herramientas a los cuidadores docentes y/o auxiliares para sus prácticas cotidianas en relación a la 
Promoción y Protección de los Derechos de l@s Niñ@.

Las jornadas incluyeron trabajo participativo por parte de los asistentes, con dinámicas grupales y 
puestas en común. 

2	  Veasé em anexo: “Planificación de las jornadas- Taller Cuidando al cuidador”
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Los ejes temáticos trabajados fueron: 

❖	 Motivación

❖	 Síndrome de Burnout 

❖	 Práctica del CUIDADO

❖	 Contexto Territorial - Corresponsabilidad 

❖	 Relación con los NNyA, Familia en su Centro de Vida y Redes Comunitarias.

❖	 Herramientas, Recursos, Habilidades Sociales, Dispositivo Grupal.  

 

Estructura y cronograma de capacitaciones

El ciclo de capacitaciones se organizó en ocho encuentros, donde dos capacitadoras coordinaban 
el taller junto con colaboradores de la Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 
y la Secretaria de Equidad y Promoción del Empleo de la Provincia de Córdoba. Cada Jornada tuvo 
una duración de 6 horas aproximadamente, comenzando a las 9.30hs hasta las 15.30 hs (pudiendo 
variar el horario de inicio de acuerdo a la distancia de la localidad). El encuentro incluyó un break y 
lunch para los asistentes.

El cronograma de encuentros comenzó el día 1 de agosto del corriente año, concluyendo con la 
planificación el día 17 de octubre. Las capacitaciones realizadas alcanzaron a un total de 640 per-
sonas que trabajan en las Salas Cuna de la Provincia de Córdoba.

Cronograma de Actividades y asistencia por localidad

FECHA LOCALIDAD NUMERO DE ASISTENTES

01 Agosto Córdoba Capital 56
10 Agosto Santa Rosa de Calamuchita 63

15 Agosto Río Cuarto 58
22 Agosto Villa Dolores 57
29 Agosto San Francisco 142
05 Septiembre Cruz del Eje 64
17 septiembre Colonia Caroya 85
17 Octubre Villa María 115

Localidades y Comunas que participaron

Mendiolaza, Saldán, Villa Carlos Paz, Toledo, Laguna Larga, Malvinas Argentinas, Villa del Rosario, 
Matorrales, Los Cedros, Despeñaderos, Monte Cristo, Manfredi, Villa del Prado, Pilar, Luque, Villa 
María, Ordoñez, Villa Nueva, General Roca, Etruria, Alejo Ledesma, Cavanagh, Colonia Almada, 
Idiazábal, Morrison, La Paz, La Población, San José, Mina Clavero, Los Hornillos, San Carlos Mina, 
Villa de Las Rosas, Villa Cura Brochero, Villa Sarmiento, San Javier, Arroyo de Los Patos, Salsacate, 
San Pedro, Las Calles, Nono, Ciénaga del Coro, San Francisco, La Paquita, Freyre, Marull, La 
Francia, Santiago temple, Transito, El Tio, S.M Laspiur, Balnearia, Altos de Chipión, Morteros, 
Porteña, Alicia, Brinkmann, Devoto, Las Varillas, El Arañado, Pozo del Molle, Jesús María, Estación 
General Paz, La Para, Colonia Caroya, Rayo Cortado, Villa Tulumba, Juarez Celman, Las Peñas, 
Villa Totoral, Sebastián Elcano, Obispo Trejo, San Francisco del Chañar, Serrezuela, El Brete, La 
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Higuera, Cruz del eje, Huerta Grande, Los Chañaritos, Tuclame, Villa Giardino, Las Playas, Rio 
Cuarto, Huinca Renanco, villa Huidobro, Vicuña Mackena, Alcira Gigena, Bulnes, Serrano, Coronel 
Baigorria, General Deheza, Chajan, La Cesira, Coronel Moldes, Villa Valeria, Huanchilla, Reducción, 
Charras,  Alejandro Roca. 

A continuación registros fotográficos de cada encuentro:

Córdoba Capital: 

Santa Rosa de Calamuchita: 
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Río Cuarto

San Francisco

        

Cruz Del Eje
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Colonia Caroya

Villa María
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Alcance

Las ocho localidades donde se realizaron las capacitación, permitió llegar a un total de 640 perso-
nas que trabajan en las Salas Cuna de la provincia de Córdoba, entre las cuales se encontraban 
directoras, docentes, auxiliares, administrativas, personal de limpieza y cocineras. 

Observaciones finales

La propuesta de capacitación tuvo una gran aceptación por el personal de Salas Cuna, tanto en el 
primer encuentro en Córdoba Capital como en las siete localidades del interior se trabajó con gran 
compromiso y partición por parte de los asistentes.

Se pudieron obtener datos a partir de las actividades que se desarrollaron, las experiencias 
compartidas en los espacios de diálogo, las dramatizaciones realizadas con roll playing y la escucha 
activa y atenta de las capacitadores y organizadores. No fue posible incluir ninguna herramienta de 
recolección de datos sobre las tareas, los recursos, los espacios de trabajo en sí, cantidad de niños, 
etc. De igual manera, se pudo construir una idea de las Salas Cunas del interior de la provincia.

Si bien existe una reglamentación para el funcionamiento de las Salas Cunas la cual establece la 
necesidad de que cada Sala Cuna posea una docente de nivel inicial, encontramos que no en todos 
los casos esto se cumple. Sin embargo, el trabajo de capacitación que se realizó el año anterior en 
Córdoba Capital en comparación con el trabajo llevado a cabo este año, permitió conocer algunas 
importantes diferencias en la composición de las Salas Cuna del interior respecto de la Capital. 

En el caso del interior de la Provincia, el programa Salas Cuna llega a las localidades a través de sus 
municipios, si bien existen otros formatos, principalmente es un acuerdo con las municipalidades.  
En estos casos los jardines municipales que ya existían en estas poblaciones son absorbidos y/o 
asociados a la propuesta de la Secretaria de Equidad de la Provincia. Esta nueva categorización de 
los espacios de cuidado de primera infancia, hace que hoy sean Salas Cuna lo que anteriormente 
era regulado por los municipios, con exigencias de formación docente. Es así que se observa mayor 
nivel de profesionalización en el personal que trabaja en las Salas Cunas del interior de la provincia.

Por otra parte, existen localidades que llevaban muchos años trabajando de manera ordenada 
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y sistemática, dando identidad y un marcado crecimiento en los sistemas de cuidado infantil en 
primera infancia. En estos casos, se denota cierta resistencia a ser identificados como Salas Cuna, 
puesto que ellos ya poseen una trayectoria que los respalda y los diferencia. Como es el caso de la 
ciudad de Villa María que son reconocidos por el importante trabajo que desarrollan desde mucho 
antes de ser parte del programa Salas Cuna.

En general, se observa un gran trabajo en el interior de la provincia del Programa Salas Cuna. 
Su alcance contribuye a que las niñas y los niños de localidades muy pequeñas puedan ser parte 
de una propuesta de cuidado y protección desde los 45 días a los 3 años de edad. Sumado a las 
alianzas de trabajo que Salas cuna lleva a cabo con otros organismos e instituciones, que permiten 
que tanto los niños como sus familias reciban información y recursos que anteriormente no estaban 
a su alcance.
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Desayunos de trabajo Primera Infancia
A partir de las acciones realizadas a lo largo del año, se encontró necesario generar un espacio 
de trabajo común entre los diferentes actores que componen el universo de cuidado de la primera 
infancia en nuestra provincia. 

Las tareas que se desempeñaron con diferentes sectores, las relaciones y vínculos establecidos y 
los aportes recibidos llevaron a entender que para pensar la primera infancia desde una perspectiva 
de derechos era necesario escuchar las diferentes voces que representan los espacios de cuida-
do infantil, sean estos públicos o privados, ONG, asociaciones civiles, provinciales o municipales. 
Construir capital social, donde todas las partes se unan para sumar a un bien superior, pensando 
las herramientas y conocimientos que puedan contribuir a la garantía del bienestar de la primera 
infancia.

Con el objetivo de construir una propuesta integradora y nutrida de contenidos útiles para las per-
sonas que trabajan en los espacios de cuidado de la primera infancia en la provincia de Córdoba, 
es que se convocó a los diferentes sectores e instituciones a cargo de la tarea de educar y cuidar 
a niños de 0 a 3 años de edad. 

Se realizaron dos reuniones durante el mes de noviembre, con la participación de Nivel inicial de la 
Municipalidad de Córdoba, Salas Cunas (Secretaria de Equidad), Inspección de Jardines Privados 
(Entes privados Municipalidad de Córdoba), Facultad de Educación (Universidad Católica De Cór-
doba), Asociaciones Civiles de Primera Infancia, Unadeni, Profesorado Católico. 

Primer Encuentro de Trabajo 

Flyer Primer Desayuno de Trabajo

El primer encuentro de trabajo se llevó a cabo el día 5 de noviembre, durante más de 3 horas, nos 
reunimos para pensar cómo se viene trabajando en las diferentes instituciones, cuáles son los re-
cursos con que cuentan, qué aspectos de la tarea deberían mejorarse, cuáles son los capitales que 
tienen, qué necesidades observan, entre otras cosas. 

Se utilizó una dinámica de trabajo para integrar a los diferentes sectores y generar un espacio de 
diálogo e intercambio. Luego, a partir de la puesta en común y análisis de las diferentes realidades 
y experiencias expuestas se propuso pensar cuales serían las temáticas sobre las cuales trabajar 
en el 2019.3 

3	  Veasé anexo “Documento utilizado – Primer encuentro-”
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Principales aportes surgidos en Primer Desayuno de Trabajo en Primera Infancia

●	 Se plantearon las diferencias institucionales de acuerdo a las exigencias de formación del 
personal que se desempeña en los espacios de cuidado infantil

●	 Diferentes posiciones de acuerdo a si las jornadas debían ser de convocatoria abierta tanto 
para docentes de nivel inicial como para auxiliares.

●	 Generar espacios de encuentro y trabajo entre docentes y no docentes de nivel inicial.
●	 Se propusieron diferentes temáticas de interés para incluir en los talleres; Etapas del desa-

rrollo infantil, Marco regulatorio, Pedagogía y educación innovadora, el Niño como sujeto 
de derechos, actualización en buenas prácticas de crianza, nuevos espacios físicos para el 
trabajo en la sala. 
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Segundo encuentro de trabajo 

Flyer segundo Desayuno de Trabajo

El segundo encuentro de trabajo se desarrolló el día 28 de noviembre en nuestra Defensoría. 
Contamos nuevamente con la presencia de las diferentes instituciones convocadas, sumándose 
además personal de las sub sedes de la Defensoría de Río Tercero y profesionales de Río Cuarto.

La propuesta de trabajo para este encuentro, se construyó a partir de los aportes surgidos en el 
primero. Se formuló un documento que proponía las bases para dar forma a las Jornadas en 
Primera Infancia 2019 dirigido especialmente al personal docente y no docente de los centros 
de primera infancia de la provincia y al público interesado en general. Considerando los intereses 
planteados en el primer encuentro, las dificultades de integración de los profesionales y auxiliares, 
las diversas realidades contextuales donde desempeñan sus tareas día a día y la oportunidad, al 
mismo tiempo, que representaba pensar en construir una propuesta común a todos, integradora, 
de intercambio y priorizando al niño como eje común a todos los involucrados. Se presentaron las 
bases preliminares a la propuesta de capacitación para el 2019. 
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Charlas Primera Infancia 2019
Dentro del marco de fortalecimiento de las buenas prácticas en los espacios de cuidado de primera 
infancia y en vistas a generar un documento que establezca las bases que garanticen la calidad de 
los servicios de cuidado y educativos de las niñas y niños desde el nacimiento a los 5 años de edad, 
es que se propone ofrecer un ciclo de encuentros para el año 2019.

Tomando como modelo algunos formatos existentes de conferencias de alto impacto, es que resultó 
interesante ahondar en la propuesta que hoy hacen las charlas TEDx. 

Esta organización desarrolla charlas de alto impacto, donde el objetivo primordial es lograr difundir, 
propagar conocimiento, experiencias y buenas prácticas en diversas temáticas, hacer que sean 
de gran alcance, que las ideas lleguen a todas las personas que estén interesadas en conocer, 
aprender y enriquecerse de alguna temática puntual. Basándose en la premisa que las buenas 
ideas son capaces de cambiar las actitudes y preocupados por la diversificación del mundo, es que 
proponen unirnos en un interés común. 

Es así que se consideró que tomar este formato para las charlas que se propone realizar, resulta 
altamente interesante. Adaptándolo a nuestro público y ajustándolo a temáticas de interés común 
para las personas que trabajan en primera infancia es que se ve aquí un punto de encuentro. Una 
forma de ofrecer un producto que pueda resultar un gran capital para quienes participen de las 
charlas, con el objetivo común de garantizar el bienestar de la primera infancia.

Por otra parte, se trabajará enfocado a lo que será el Congreso Mundial en los Derechos de la 
infancia y adolescencia 2020 en nuestra Ciudad, se evaluarán contenidos y necesidades.

Estructura Tentativa de las Charlas 2019

Encuentros Seis/Siete (de Abril a Octubre)

Lugar Variar los lugares
Convocar a instituciones, univer-
sidades, Ong que tengan espa-

cios para la realización

Audiencia
Docentes, auxiliares y no docentes 
de espacios de cuidado infantil en 
Primera Infancia (público, privado, 
ong) y público en general abocado 

de la primera infancia

Establecer redes de contacto con 
las direcciones de nivel, secreta-

rias, ministerios.

Acreditación Con acreditación previa digital 
Validez/ pun-

taje
A definir Asesorarnos con UCC 

Monitoreo de Normativas nacionales, provinciales y municipales sobre primera infancia 
Entre las herramientas del SIMD para monitorear acciones, desde el año 2017, en conjunto con 
los alumnos de Derecho, que realizan su práctica en nuestra institución, se están monitoreando 
las normativas nacionales, provinciales y municipales orientadas a la primera infancia, en especial 
a los centros de cuidado infantil. 

Es así, que durante los meses de mayo y junio  (primer cohorte) y septiembre y octubre (segunda 
cohorte), los alumnos del último año de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad 
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Nacional de Córdoba llevaron a cabo el trabajo de investigación y análisis de reglamentaciones y 
normativas existentes para los espacios de cuidado infantil en primera infancia en la provincia de 
Córdoba.

Este trabajo se viene realizando para la Ciudad de Córdoba desde el año pasado y este año se 
extendió a la provincia, tomando como zonas de interés las localidades donde la Defensoría posee 
sede; Cruz del Eje, Laguna Larga, Malvinas Argentinas, Río Tercero, Villa María, Cosquín, Capilla 
del Monte y Colonia Caroya.

Comenzamos con un trabajo previo de conocer y familiarizarse con la temática, que abordaje 
necesitábamos hacer de las normativas, que entendíamos por primera infancia y espacios de 
cuidado. Les transmitimos 

Todo lo que habíamos podido conocer respecto de las reglamentaciones en la Ciudad de Córdoba, 
que limitaciones se nos presentaron en el proceso de investigación y de qué manera abordar los 
datos relevados.  

Analizamos los indicadores que están definidos en el Sistema de Monitoreo en base a los Derechos 
de los niños, como eje de análisis de los datos que relevarán en el interior.

Establecimos los contactos con las sedes, para a partir de ese nexo poder construir un canal de 
comunicación que les permitirá acceder a los datos de interés. 

Considerando los conocimientos que los alumnos poseen por su formación académica, sus aportes 
y miradas de la información obtenida durante este proceso es un aporte muy valioso para el trabajo 
que venimos realizando desde el Sistema de Monitoreo de Derechos. 

Experiencia y aprendizaje:

-Trabajo interdisciplinario con el equipo de Sistema de Monitoreo de la DDNA. Del cual participan; 
psicólogos, econometristas, sociólogos, entre otros.

-Trabajo de intercambio, debate y análisis con pares y profesionales de la DDNA, sobre los datos 
e información obtenida. Los estudiantes pudieron tener una mayor aproximación a las temáticas 
de niñez y primera infancia. En algunos casos, descubriendo un área sobre la cual no habían 
incursionado y desconocían.

-En relación al análisis de las normativas que regulan los espacios de cuidados de la primera, desde 
la DDNA les presentamos cuales eran esos espacios de cuidado y como se categorizan para desde 
allí poder indagar sobre las regulaciones.

El proceso de investigación y de trabajo para acceder a la información fue un camino de aprendizaje 
importante, puesto que obtener los datos necesarios desde los organismos, instituciones y 
personas involucradas, requiere de generar los nexos y establecer los canales de comunicación 
que favorezcan acceder a la información. 

En muchos casos, las reglamentaciones y legislaciones no están publicadas o se desconocen desde 
las instituciones involucradas, generando un nuevo planteo para la investigación, y con ellos nuevos 
desafíos para debatir, discutir y plantear nuevas hipótesis. Quizás, aquí es donde se produjo el mayor 
descubrimiento para los estudiantes, encontrarse con vacíos que ellos consideraban fundamentales 
para el desarrollo y funcionamiento efectivo de los espacios de cuidado de primera infancia.

Como comento una de las alumnas en su informe “…Destacó por su importancia la posibilidad 
de haber podido realizar la práctica profesional en esta área ya que me ha permitido advertir y 
dimensionar de otro modo otras posibilidades para desarrollar el ejercicio de la profesión, destacando 
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la importancia del trabajo interdisciplinario…” 

c. Resultados del Monitoreo de Medios de Comunicación

El monitoreo de medios de comunicación tiene como objetivo analizar y trabajar con las 
representaciones sociales que manejan y construyen día a día los principales medios digitales de 
la provincia de Córdoba, haciendo una serie de recomendaciones a medios y profesionales de la 
comunicación a partir de los resultados obtenidos.
Los resultados pueden verse ingresando en: https://goo.gl/acUq1F 
En el 2018 se monitorearon 11 medios digitales de toda la provincia de Córdoba. En total, se 
obtuvieron noticias de 117 localidades de la provincia. La cantidad de noticias monitoreadas, 
sistematizadas y analizadas fue 1550.

Este año, se revisó la metodología de trabajo y se complejizó la grilla de análisis. Para esto, durante 
el mes de mayo, se realizaron una serie de reuniones con el equipo de Análisis, Investigación y 
Monitoreo de la Defensoría del Público. El objetivo fue conocer los mecanismos y procedimientos 
de este organismo respecto a los estudios realizados en niñez, juventud y medios y trabajar sobre 
cuestiones metodológicas.

Asimismo este año desde la Defensoría se elaboró un manual para el monitoreo de medios digitales 

En el mes de agosto, y en el marco del día del niño, se realizó un monitoreo de publicidades que se 
emiten en los cortes comerciales de canales y programas dirigidos a niñas, niños y adolescentes 
(NNyA) en televisión por cable. Se monitorearon los cuatro canales dirigidos a NNyA con mayor 
porcentaje de audiencia: Disney Channel, Disney Junior, Cartoon Network y Nickelodeon. Se 
analizaron 72 horas de programación, lo que incluyó 1341 publicidades. 

Las conclusiones y consideraciones del monitoreo  2018 se encontrarán expuestas en el informe 

En vista al crecimiento y legitimación que el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos fue 
ganando a los largo de estos dos años, para el 2019 UNICEF Argentina ha ampliado los productos 
y acciones y hemos incorporado las líneas de trabajo de:

● Inversión social en niñez y adolescencia en la provincia, en conjunto con la Secretaría de 
Planeamiento y Modernización de la Provincia

● Protección e integridad: cuyo eje serán las políticas públicas orientadas a opciones a la 
situación de encierro.

En cuanto a las acciones propias del Sistema de Monitoreo, durante el 2019 vamos a avanzar en 
el fortalecimiento y recolección de datos enfocado en el derecho a la salud. De esta forma, ya se 

como la encuesta a los niños. 

Se reforzará el vínculo con las universidades para poder aplicar la encuesta de Integral de 
Derechos, pensada para que sea contestada por el adulto responsable del hogar, pero cuya 
unidad de análisis son las niñas, niños y adolescentes que viven en el mismo. 
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En cuanto a la primera infancia, se llevarán a cabo ciclos de capacitación, tal como se explicó 
anteriormente; se están geo referenciando  los diferentes centros de cuidado infantil de la 
provincia y se subirá a nuestro micro sitio a  modo de servicio a la comunidad.

Se continuará con el monitoreo de medios y fortaleciendo el micro sitio. Todas estas acciones 
enmarcadas en los 30 años de la Convención de las NNyA y el Pre Congreso Mundial de niñez 
2020. 

Practicas Pre Profesionales. Convenio con la facultad de Psicología UNC
Conforme al convenio firmado con la Facultad de Psicología de la UNC, un grupo de 3 

alumnas estudiantes avanzadas de la licenciatura y en el marco de la práctica pre profesional dentro 
del contexto Organizacional y del trabajo, nos acompañaron en el marco de un intenso espacio de 
involucramiento, formación, e investigación con la inquietud de abordar la situación del adolescente 
y la representación del mundo laboral.Las estudiantes titularon su proyecto: “La Construcción de los 
sentidos del trabajo y su relación con otras esferas vitales en los adolescentes “.

El mismo se realizó a través del acompañamiento e involucramiento por medio del trabajo 
de campo y territorial en todas las acciones y actividades que desde el espacio Va con Voz del área 
de Participación y Promoción de la DDNA se promovieron durante el año 2018.

En este sentido, seleccionaron de manera especial el Programa EncontrArte,” para su análisis. 
El mencionado programa pretende desde la expresión artística como herramienta,  promover el 
desarrollo comunitario y cultural como así también la libre expresión de los  adolescentes siendo un 
derecho que cobra una trascendental importancia.

El programa alcanzó a jóvenes escolarizados y no escolarizados, a través de distintas 
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, y organizaciones barriles.
Se realizó un fuerte e intensivo trabajo de campo en los espacios territoriales que la DDNA llevo 
este programa  a través de los jóvenes promotores de derechos. Los mismos fueron: Villa el 
Libertador, Guiñazu y Arguello Norte en la ciudad de Córdoba, y la localidad de Alta Gracia. 

Fundamentación de la investigación
Se propuso analizar los sentidos que otorgan al trabajo los adolescentes en la actualidad,  

como así también las  lógicas que orientan y motivan su accionar en este ámbito, dando cuenta de 
una compleja trama entre la esfera laboral y los otros ámbitos que atraviesan sus vidas.

Se indagó sobre: ¿cómo se constituye el proceso de inserción al mundo del trabajo? ¿Cuáles 
son los sentidos que los jóvenes otorgan a su actividad laboral? ¿Este sentido se transforma a 
lo largo de las diferentes etapas y acontecimientos biográficos que atraviesan? ¿Qué relación se 
establece entre el ámbito laboral y las otras esferas vitales como la familia y la escuela? ¿Qué 
significados le otorgan los jóvenes al trabajo?

Trabajo de Campo
Desde el lugar de practicantes y  rol de observadores no participantes acompañaron a los 

promotores de derechos, en los diversos encuentros entre los jóvenes pertenecientes a los barrios 
Villa Libertador, Argüello, Guiñazú y en la localidad de Alta Gracia. En los mismos participaron 
alumnos, profesores, vecinos, referentes institucionales y barriales entre otros actores. Se realizó 
como complemento el uso de encuestas ( ver anexo página 16 ) con el objetivo de indagar en las 
preguntas formuladas.
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Algunas conclusiones
A continuación se transcriben algunas conclusiones del trabajo elaborado sobre una pequeña 

muestra de 20 encuestas, por las practicantes para su defensa:
“Se considera que las conclusiones son de carácter provisorio, creemos que esta línea de 

investigación tiene distintos puntos importantes a seguir estudiando y desarrollando. 
Del cuestionario aplicado, pudimos destacar algunas respuestas que nos resultaron 

interesantes. De los 20 jóvenes entrevistados:
-	 16 de los entrevistados refiere que para ellos la importancia de los empleos radica en que 

estos sean estables.
-	 9 de los entrevistados creen que es más dificultoso para los jóvenes encontrar empleo y 6 

contestaron que es dificultoso para todas las personas.
-	  9 contestaron que la condición de no tener trabajo les produce ansiedad/ inseguridad.

Estas respuestas se corresponden con un problema vigente en la sociedad, que es el gran 
porcentaje de desempleo en la población en general y en los jóvenes particularmente. Si bien la 
entrada al mundo del trabajo se presenta como uno de los eventos al interior de aquellas transiciones 
en el curso vital que conducen hacia la adultez, alcanza en el contexto actual una relevancia central 
ante los cambios provocados en los procesos de inserción laboral, que afectan de modo particular 
a este grupo etario.

Otro aspecto a considerar es que entre las características del empleo al que tiene acceso la 
población juvenil se destaca la precariedad y temporalidad de los mismos.

Otras esferas vitales: Escuela y Familia.
-	 Casi el total de los encuestados refirieron que el trabajo es un motivo de orgullo para su 

familia.
-	 Con respecto a la educación, se les preguntó quién fue la mayor influencia en sus estudios: 

13 de los entrevistados contestaron que su Madre o Padre. El resto contestó hermanos, 
abuelos y/o amigos.

-	 La motivación más importante para empezar a trabajar es para la mayoría tener independencia, 
y en algunos casos ayudar a su familia.

-	 Ante el siguiente enunciado: la experiencia laboral es más importante que la educación: 12 
de los entrevistados afirmaron estar en desacuerdo con esto.
Vemos como el trabajo sigue ocupando un lugar importante en el universo socio profesional 

para los jóvenes, destacando la posibilidad de independizarse y hacerle lugar a la vida adulta. La 
escuela, es también donde los alumnos pasan parte de su cotidianeidad, características todas, que 
lo vuelve el lugar adecuado para promover acciones orientadoras vinculadas al proyecto de vida.

Además, destacamos que material y simbólicamente las familias ocupan un espacio 
significativo como sostén de sus decisiones, corroborando una estrecha relación de los recursos y 
apoyos de las familias en los recorridos juveniles.

Entendemos que nuestro análisis puede resultar un aporte para el desarrollo de futuras 
líneas investigativas, el mismo conlleva datos de relevancia acerca de cómo los jóvenes llegan y 
se insertan al mercado laboral, donde las políticas públicas tienen injerencia en el difícil escenario 
para la inserción laboral, con características como inestabilidad y precariedad de los trabajos, el 
desempleo y desigualdad de oportunidades, ya que son las encargadas de diseñar las políticas 
económicas. A partir de estos datos pueden advertir el costo social y psicológico de medidas 
económicas que afectan a los jóvenes en su incorporación al mundo del trabajo”.   
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VI.CENTRO DE MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS

Los profundos cambios en el orden social, político, económico y cultural de los últimos 
tiempos propiciaron escenarios de fragmentación y vulnerabilidad social que requieren de nuevas y 
urgentes respuestas de organismos de protección y asistencia. De allí, es que la misión de nuestro 
Centro de Mediación y Resolución Pacífica de Conflictos es procurar la pacificación social, por 
medio de un método alternativo y eficaz que asegure una adecuada composición de las conductas 
en conflicto de la sociedad. Tal objetivo en su faz preventiva, se obtiene mediante el desarrollo y 
perfeccionamiento de nuestras útiles capacitaciones y jornadas- taller, como así también, en su 
faceta composicional, cuando una vez acaecido el conflicto, por medio de la mediación se arriba a 
una adecuada solución al diferendo originalmente planteado. 

La violencia entre pares, su regularidad y, su escalada cada vez más significativas demandan 
mayor rigurosidad de conocimiento, predisposición y recursos para la generación de sistemas 
de alerta temprana que representen una verdadera identificación de la génesis de las conductas 
violentas y una tarea de prevención orientada a la adecuada neutralización de las causas que 
las generan. En lo atinente a la faz composicional, la labor de nuestro Centro de Mediación tiene 
como desafío fundamental aportar las herramientas que permitan el desarrollo de este medio de 
resolución pacífica como un sistema ágil, sencillo, amplio, pertinente y útil para la solución de los 
conflictos, de forma tal que no se torne un mecanismo utópico. Los objetivos de esta área son:

●	 Promoción de los beneficios de la utilización de los distintos métodos de resolución 
pacífica de conflictos, a través del dictado permanente de nuestros cursos de capacitación 
y talleres-jornadas de prevención y concientización.

●	 Asistencia y evacuación de numerosas consultas a los ciudadanos asesorando e 
informando acerca de esta herramienta. 

●	 Generar un espacio comunicacional sistémico.
●	 Proveer herramientas de crecimiento personal y fortalecimiento de identidad a los NNyA.

Por otro lado, tenemos como desafío para el ciclo 2019, teniendo en cuenta la sanción 
de la nueva Ley de Mediación en la Provincia de Córdoba, la cual establece que el proceso de 
mediación, salvo las excepciones previstas en la ley, “constituye una instancia obligatoria previa 
al inicio de actuaciones judiciales”; pero no es solo para estas últimas sino que todo tipo de 
controversia entre particulares puede ser sometida voluntariamente a mediación ante mediadores 
habilitados, como recurso eficaz de autogestión de los conflictos. Por todo esto pretendemos 
brindar a los NNyA, sujetos de derechos, un espacio de diálogo, escucha, participación y 
acompañamiento mucho más extenso, para propiciar de esta manera una forma más eficaz para 
la resolución pacífica de los diferendos que puedan surgir en los ámbitos que ellos interactúan, 
ofreciendo herramientas para su manejo y resolución pacífica a través de habilidades para el 
mutuo entendimiento e impulsando la participación de NNyA en dicha resolución, como así 
también en la prevención.

Acciones llevadas a cabo
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1. Entrega de Certificados Primera Cohorte Diplomatura en “Niñez, Adolescencia y 
Conflictividad Social” “Claves para la Prevención, Gestión y Transformación”

Introducción
El día 10 mayo se celebró la entrega de Certificados a los egresados de la primera camada 

de la Diplomatura en “Niñez, Adolescencia y Conflictividad Social” “Claves para la Prevención, 
Gestión y Transformación” que se organizó por esta Defensoría junto con la Universidad Nacional 
de Villa María durante el segundo semestre del 2017.

El evento tuvo como invitado especial al Director de la Diplomatura, el reconocido Mgter. 
Mediador Abogado Alejandro Nató, especialista internacional en gestión de conflictos públicos, 
quien hizo entrega de los certificados junto a nuestra Defensora la Doctora Amelia López y la 
especialista Liliana Salerno por parte de la Universidad Nacional de Villa María. Fue un evento 
donde los egresados asistieron con sus familiares y amigos. 

En esta primera cohorte se egresaron 44 alumnos. 

 
Registros Fotográficos

2. Taller de Capacitación “La Observación y Detección de Conflictos y Facilitación de 
Procesos Restaurativos”

Introducción
El día 10 de mayo se llevó a cabo en el SUM de nuestra Defensoría la Jornada Taller de 
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Capacitación “La Observación y Detección de Conflictos y Facilitación de Procesos Restaurativos”, 
la misma estuvo dirigida a los operadores, equipos técnicos, profesionales, miembros del Poder 
Judicial y toda persona que trabaje y este en contacto con jóvenes en conflictos con la ley penal 
que se encuentran en situación de encierro en el centro socio educativo Complejo Esperanza. Este 
fue el segundo encuentro de las mismas características, el primero tuvo lugar en diciembre de 
2017. Concurrieron 55 asistentes. Disertó el Mgter. Mediador Abogado Alejandro Nató, especialista 
internacional en gestión de conflictos públicos. 

Objetivos
●	 Establecer estrategias a corto plazo, a fin de desarrollar acciones preventivas y acciones de 

mediano y largo plazo a desarrollarse en el 2018. 
●	 Generar estrategias de resolución pacífica de Conflicto y mediación, más allá de las 

acciones que por su competencia específica pueda desarrollar Senaf en la gestión del centro 
Socioeducativo.

Resultados
Se acordó como estrategia a corto plazo conformar con el personal del centro, un grupo de 

referentes para la observación y detección de situaciones de conflicto; y otro grupo de agentes del 
centro para la facilitación, que propendan a que los jóvenes acepten voluntariamente resolver los 
conflictos mediante la negociación y la mediación, acciones estas últimas que serían desarrolladas 
por mediadores matriculados.

Este accionar requiere como condición indispensable acordar criterios de observación, pasos 
a seguir y grupos de trabajo, manteniendo con todos un espacio de capacitación-taller que permita 
los acuerdos mencionados; registro de acciones, e indicadores de evaluación. Se hizo entrega on 
line de certificados. 

3. Entrevistas para el Registro de Mediadores

Introducción
Durante el primer semestre se realizaron entrevistas personales a los mediadores inscriptos 

en nuestra convocatoria abierta mediante Resolución N° 29 de fecha 23 de noviembre de 2017 
publicada en el BOE, para inscribirse en el “Registro de Mediadores del Centro de Mediación de la 
Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba”. 

Objetivos
●	 Formar un registro con perfil para mediadores con matrícula habilitante provisoria y 

permanente que tengan antecedentes y/o experiencia en niñas, niños y adolescencia con 
alta conflictividad social, en crisis y/o conflicto con la ley penal.

●	 Formar un registro para mediadores con matrícula habilitante provisoria y permanente 
con antecedentes de desempeño con niñas, niños y adolescentes, para la atención de en 
conflictos entre pares, y entre pares y adultos, en el ámbito familiar, social, educativo y 
comunitario en general.
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Resultados
Las entrevistas fueron realizadas personalmente por la Amelia López, Defensora de los 

Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba; la Dra. Mediadora 
Giselle Matheu, profesional integrante de nuestro Centro de Mediación; la Dra. Jessica Valentini, 
Coordinadora de nuestra Defensoría y con la prestigiosa presencia de la Directora de DIMARC 
(Dirección de Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos) de la Provincia de Córdoba la Cra. 
Débora Fortuna. Contamos con un Registro Propio de 50 mediadores. 

4. Jornada- Taller de Bullying y Ciberbullying 

5. Taller de Resolución Pacífica
Introducción
El día 5 se septiembre se desarrollaron junto a la Subsede de Río Tercero, dos Talleres de 
Resolución Pacífica, uno de ellos en la Escuela Oficial Angélica Prado de Río Tercero, que tuvo 
como destinatarios niños de Jardín 1º, 2º y 3º grado; y el otro en la Escuela Domingo Faustino 
Sarmiento de Río Tercero, que tuvo como destinatarios niños de: 4º, 5º y 6º grado.

Objetivo General
Sensibilizar sobre la problemática del bullying escolar y aportar elementos básicos para el 
reconocimiento de situaciones de bullying y posibles modos superadores de afrontarlas.

Objetivos Específicos
Que el participante logre

●	 Reconocer e individualizar situaciones de conflicto  interpersonales o grupales en su propio 
ambiente.

●	 Identificar distintas sentimientos y actitudes habituales, personales, individuales y grupales 
ante a estas situaciones.

●	 Contar información mínima sobre teoría de la comunicación y métodos no adversariales 
para la resolución de conflictos.

●	 Despertar en el grupo la inquietud de generar en conjunto y colaborativamente propuestas 
concretas sobre modos pacíficos de convivencia en el aula.

Resultados
Se desarrollaron los dos talleres con una concurrencia de 100 niños, en la primera escuela 

niños de 3 a 7 años y en la segunda escuela de 8 a 10 años. La modalidad y metodología de trabajo 
con el grupo de niños de 3 a 7 años fue la teatralización a través de títeres; la síntesis argumental 
fue: Cacho construye su hogar con mucho sacrificio. Pero el lobo destruye su casa de un soplido 
con la complicidad de Pipo, quien todo el tiempo se encuentra en una encrucijada. Pues, está en el 
medio de la presión del lobo y el sufrimiento de Cacho, cada vez que su casa es destruida. Breve 
escena con un final abierto. 

Con el segundo grupo (niños de 8 a 10 años),  se trabajó con una obra de teatro, “Pipo Felipa 
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en problemas”; síntesis argumental: Doremi y Luca se saludan felices y esquivan el  saludo de Pipo 
Felipo. Luego, este último personaje decide comer un turrón, motivo que lleva a que Doremi y Luca 
a impedirle desgastar en paz su golosina. Breve escena con un final abierto.

Registros Fotográficos

6. Segunda cohorte de la Diplomatura en “Niñez, Adolescencia y 
Conflictividad Social desde una Perspectiva de Derechos” “Claves para 
la Prevención, Gestión y Transformación”
 

Introducción
El día 8 de septiembre se dio inicio a la segunda cohorte de la diplomatura en “Niñez, 

Adolescencia y Conflictividad Social desde una Perspectiva de Derechos” “Claves para la Prevención, 
Gestión y Transformación”, con la Dirección del Dr. Alejandro Marcelo Nató. La misma se dictó 
junto con la Universidad Nacional de Villa María en el SUM de nuestra Defensoría. Este ciclo tuvo 
como innovación el agregado del módulo I que incluyó temas específicos en materia de niñez y 
adolescencia: “Niñez y Adolescencia: paradigmas y realidades desde una perspectiva de Derecho”, 
disertaron la Defensora delos Derechos de los NNyA Dra. Amelia López, la Dra. Fanny Massari, 
Directora del Área de Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional de esta Defensoría y la 
Lic. Georgina Tavella, coordinadora del Programa de Monitoreo de Derechos actividad conjunta 
de UNICEF con esta  Defensoría. El fundamento de esta diplomatura está dado en los profundos 
cambios en el orden social, político, económico y cultural de las últimas décadas, que han derivado 
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en escenarios de fragmentación y vulnerabilidad social, polarización y radicalización creciente de 
una pluralidad de demandas sociales. En este proceso se observa una suerte de recuperación 
del espacio público como espacio de acción política, generalmente en condiciones fuertemente 
asimétricas. De la “democracia representativa” a la “democracia callejera”, de la democracia a la 
“contra democracia”, la tensión es un rasgo distintivo de los escenarios sociales urbanos territoriales 
contemporáneos. Frente a la situación planteada precedentemente, los adultos en relación a 
niñas, niños y adolescentes (NNyA), transmiten valores y normas que luego se transforman en 
hábitos de vida para esta población, con los cuales muchas veces el respeto por el otro junto con 
el diálogo, como primeras instancias de negociación, no son contempladas como herramientas 
para resolver conflictos, siendo la forma habitual de hacerlo, el paso al acto, la agresión, la toma 
de espacios públicos, etc. Las NNyA imitan estas acciones como formas de resolver conflictos, 
llevando de esta manera, muchas veces, a tensiones extremas y violentas. Estas modalidades se 
viven cotidianamente en diferentes espacios e instituciones.

A las situaciones explicitadas en el anterior párrafo hay que agregarles las conductas de 
confrontación propias de los adolescentes y las “diferentes adolescencias”. Hoy en día van en 
aumento las peleas callejeras entre “pandillas” de los mismos barrios o entre diferentes barrios 
integradas por adolescentes, peleas fuera de los boliches, en las canchas, etc. Si bien este fenómeno 
no es sólo de los adolescentes, ya que vivimos en una sociedad cada vez más violenta e indiferente 
a estos hechos, es menester conocer, analizar y pensar nuevas propuestas de trabajo para estas 
adolescencias con sus particulares conflictos y formas de resolverlos.

La judicialización de los conflictos o la intervención estatal que conlleva distintas formas de 
violencia (militarización, represión social, desalojos, etc.) hacia los actores o grupos sociales que 
demandan el reconocimiento de sus derechos, o que los ejercen con los recursos a su alcance, 
configuran escenarios de confrontación con derivaciones inciertas y alto riesgo social y humano. 
En cualquier caso, la diversidad de fenómenos y procesos propios de las dinámicas sociales de 
niñez y adolescencia contemporáneas han configurado escenarios de suma complejidad y que 
requieren de nuevas -y urgentes- respuestas. En este sentido, los llamados “métodos de prevención, 
gestión y transformación pacífica de conflictos”, núcleo del programa de esta diplomatura, se 
han constituido en un instrumento significativamente útil en la tramitación de las diferencias y la 
gestión de los conflictos que se suscitan entre las NNyA y entre ellos y los adultos, permitiendo la 
transmisión e interiorización de la participación ciudadana como forma de vida. Acercar a quienes, 
eventualmente, pueden intervenir en esos escenarios o en estas dinámicas, herramientas e 
instrumentos conceptuales y metodológicos, dispositivos de observación, análisis, gestión, abordaje 
e intervención en la conflictividad social, en el estadio que esta se presenta, puede ser el inicio de 
una transformación positiva en el devenir de la sociedad-ciudad y el territorio. 

Objetivos generales

●	 Generar un espacio común de reflexión y debate a propósito de las dinámicas sociales 
urbanas territoriales contemporáneas, la conflictividad social que se suscita en estos nuevos 
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escenarios y los procesos de prevención-gestión-transformación pacífica de conflictos a los 
que se puede apelar en el propósito de construir una sociedad-ciudad pluralista, equitativa e 
integradora, teniendo como eje el logro del interés superior del niño.

Objetivos específicos

●	 Reflexionar acerca de la realidad de la niñez y la adolescencia contemporánea desde una 
perspectiva multidisciplinar centrada en derechos.

●	 Identificar aspectos generales y específicos de la conflictividad social y sus expresiones en 
la niñez y la adolescencia.

●	 Ofrecer a los alumnos una mirada y lineamientos teórico-metodológicos acerca de la 
prevención, gestión, transformación de conflictos entre NNyA y entre ellos y los adultos.

●	 Observar experiencias significativas de transformación social y construcción de ciudadanía, 
e identificar procesos, intervenciones, dispositivos que han hecho posible su realización.

Resultados 

En esta segunda cohorte de la Diplomatura se contó con una currícula de 50 alumnos regulares, 
quienes rindieron y entregaron su trabajo final, quedando pendiente la entrega de certificados para 
principios del 2019.  

Registros Fotográficos 
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4.	 Conversatorio sobre Bullying

Ver Página 9 de este informe
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VII. COMUNICACIÓN, DIFUSIÓN Y PRENSA



VII. COMUNICACIÓN, DIFUSIÓN Y PRENSA

a.	 Área de Comunicación Digital
El quehacer fundamental de esta área es la producción y publicación de contenidos de 

promoción de derechos y la recepción y respuesta de mensajes y consultas a través de redes 
sociales y el direccionamiento a las áreas correspondientes.

Acciones llevadas a cabo 

1.	 Interacción con la comunidad

Objetivos
● Ofrecer espacios de información, consulta y diálogo para el público.

Resultados
Se respondieron con celeridad las consultas de los usuarios realizadas por vía digital: comentarios, 
consultas, requerimientos de información y mensajes por inbox (mensaje privado) ofreciendo 
información pertinente y soluciones específicas para cada requerimiento. Se brindó una respuesta 
prácticamente instantánea por inbox y e-mail. Los usuarios pueden dejar su consulta los 365 días 
del año en cualquier horario, con un índice de respuesta del 100% de las consultas.
En promedio se atienden entre 500 y 600 mensajes e interacciones por mes tan sólo a través de 
la red social Facebook, y se remitieron vía e-mail a otras áreas de la Defensoría todos los casos 
que precisan atención especializada (asesoramiento, promoción de derechos etc.) solicitando a la 
persona su teléfono, nombre y DNI para que sea posible contactarse desde la Defensoría con el 
ciudadano y resolver sus inquietudes.
 

Imagen: Estadística de Facebook en 28 días: 593 mensajes
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Imagen de búsqueda de usuarios en nuestra fan page de Facebook

2. Comunidades Digitales

Objetivos
● Promover y difundir los derechos de niñas, niños y adolescentes a través de los medios de 
comunicación digitales.
● Tener una presencia activa en las redes sociales más utilizadas por los ciudadanos.

En las redes sociales se comparten contenidos propios, y también contenidos de organismos e 
instituciones afines en sus objetivos y valores  a la DDNA (UNICEF Argentina, áreas de gobierno, 
páginas de educación, páginas de ONGs, etcétera).

1. Página Web:
www.ddna.cba.gov.ar
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Esta imagen muestra la página web de la DDNA, la cual  tuvo un rediseño en 2016 para hacerla 

amigable y accesible para el público. Dicha página se actualiza constantemente y allí se  informa 

a la comunidad acerca de todo lo atinente a los derechos de la infancia y la adolescencia, las 

novedades y actividades de la DDNA, acceso a las leyes pertinentes a los derechos de la infancia y 

está la posibilidad de descargarlas en PDF para su uso pedagógico e informativo

2. Facebook: Defensoría de las niñas, niños y adolescentes de la Provincia de Córdoba.

La fan page de la DDNA cuenta con  7.421 seguidores. En la misma, se publican todas las actividades 

del organismo, novedades institucionales, noticias relevantes sobre derechos de la infancia y la 

adolescencia, invitaciones a eventos, cursos y charlas, información sobre temas de interés público 
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y tener alcance sobre todo el territorio provincial.

 

 3 -Twitter:

@Defensoría del Niño

A través de twitter, donde la DDNA tiene 1.354 seguidores, se difunden iniciativas de promo-

ción de los derechos del niño y el adolescente a través de la interacción con los medios de comuni-

cación y el público locales, sumando otra plataforma de uso popular para la comunicación efectiva 

con la comunidad.

plataformas, Facebook, Instagram, YouTube y en la Página Web, al igual que los contenidos com-

partidos y fotografías.

Esta red permite informar con celeridad a las comunidad, a los medios de comunicación y a los 

periodistas sobre las novedades y eventos de nuestro organismo.
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4. Instagram: @defensoriacba.   

En 2017 la DDNA se unió a la red social Instagram, donde cuenta con 580 seguidores, y don
-

de se publica contenido similar en tópicos a los de nuestras otras comunidades digitales, pero con 

el lenguaje propio de dicha red. La popularidad de esta red entre los más jóvenes llevó a la DDNA 

a hacerse presente con información y novedades.

5. YouTube: Defensoría de niñas, niños y adolescentes Córdoba. 

La DDNA cuenta con un canal de YouTube propio, con un listado de videos de elaboración 
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propia de la defensoría, campañas sobre derechos, y entrevistas de interés, así como un listado de 
videos recomendados de otros canales.

b. Comunicación, Difusión y Prensa a través de Medios Tradicionales (gráfica, radio y TV) y 
Medios Digitales

Durante el 2018, la Defensoría  de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (DDNA) 
tuvo  una importante presencia en medios digitales, gráficos, radiales y televisivos, del interior y de 
la Provincia, con el objetivo de informar, concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre derechos 
de infancia y adolescencia. Se realizaron campañas de sensibilización y concientización, se presen-
tó a la comunidad nuevos programas y se invitó a eventos y jornadas.

Acciones llevadas a cabo

1. Comunicación y Difusión en Medios Digitales

Objetivos
● Difundir y promocionar las acciones de la DDNA, como así también las efemérides nacionales, y 
las relacionadas con la niñez y la adolescencia; en las redes más utilizadas por la comunidad. 

Resultados
A lo largo del 2018, se realizaron numerosas campañas de concientización y difusión sobre dife-
rentes temáticas o eventos relacionados con la niñez y la adolescencia. Dichas campañas fueron 
promocionadas en Facebook, Twitter e Instagram. 

1. Campaña “DÍA DE LA INTERNET SEGURA” (14 de febrero de 2018).
Contenido: 1 flyer. 
Resultados: Alcance [personas] 3.630 / Interacciones: 193.
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2. Campaña “VOLVER A LA ESCUELA” (Del 28 de febrero al 05 de marzo 2018).
Contenido: 3 vídeos. 
Resultados: Alcance [personas]: 164.914 / Reproducciones de vídeo: 22.271.

3. Campaña “DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER” (Del 01 al 10 de marzo 2018).
Contenido: 1 video. 
Resultados: Alcance [personas] 14.862 / Reproducciones de video: 5.916.

4. Campaña “BUEN TRATO” (Del 19 al 27 de abril de 2018).
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Contenido: 2 vídeos. 
Resultados: Alcance [personas]: 71.831 / Reproducciones de video: 10.089.

4. Campaña “ZUMBATHÓN SOLIDARIO” (Del 9 al 11 de mayo de 2018)

Resultados: Alcance [personas]: 10.912 / Interacciones: 554.
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6. Campaña “PRESENTACIÓN OBRA MR. BULLY Y CARPA ITINERANTE VA CON VOS” (Del 
18 al 20 de mayo de 2018).
Contenido: 2  videos.  
Resultados: Alcance [personas]: 44.663 / Interacciones: 4.805.

7. Campaña “APERTURA DIPLOMATURA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y CONFLICTIVIDAD SO-
CIAL, DESDE UNA PERSPECTIVA DE DERECHO” (Del 24 al 30 de agosto de 2018)

Resultados: Alcance [personas]: 3.594 / Conversaciones iniciadas: 34.
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8. Campaña “TALLER CIUDADANÍA DIGITAL: PROTECCIÓN Y USO RESPONSABLE DE TEC-
NOLOGÍAS” (Del 11 al 18 de septiembre de 2018).
Contenido: 1 flyer
Resultados: Alcance [personas]: 3.868 / Conversaciones iniciadas: 12.

T9. Campaña “SEMINARIO INTERNACIONAL RESTAURAR DERECHOS PARA NIÑAS, NIÑOS 
Y ADOLESCENTES. RETOS INSTITUCIONALES” (Del 18 al 24 de septiembre de 2018).
Contenido: 1 flyer
Resultados: Alcance [personas]: 7.554 / Clics en el enlace: 478.
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10. Campaña “DÍA INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA 
MUJER, LA ADOLESCENTE Y LA NIÑA”(Del 27 de noviembre al 02 de diciembre de 2018)

Resultados: Alcance [personas]: 6.248 / Interacciones: 509.

5. Campaña “SOMOS TU DEFENSORÍA” (Del 12 al 19 de diciembre de 2018).
Contenido: 1 vídeo.  
Resultados: Alcance [personas]: 3.583 / Reproducciones de video: 284.

Objetivos
● Poner en la agenda pública a la niñez y adolescencia. 
● Difundir, promocionar y sensibilizar las acciones y programas de la Defensoría destinados a la 
protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes en los principales medios de comunicación.
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Resultados 

de la provincia, mediante campañas de sensibilización y concientización y difusión de las diferentes 
acciones (eventos, congresos, jornadas, programas) llevadas a cabo. Así, la DDNA logró tener una 

la provincia. 
A continuación se detallan algunas de las apariciones de la DDNA en la prensa, según el tema o
 programa de las mismas:

                                  

1. Zumbathon Solidario

Prensa Solidaria  Prensa Solidaria

Centediario

Prensa de Fundación Sierra Dorada

2. Campaña de buen trato

 Radio Continental Córdoba

3. Obra “Mr. Bully” y Carpa Itinerante “Va con Vos

 La Voz del Interior

Bien de Córdoba

CBA 24n

Radio FM (Pascanas): 

Villa María Vivo

Prensa de Municipalidad de Villa María

Prensa de Municipalidad de Laguna Larga

Córdoba Interior Informa

 

4.  Subsedes en el interior de la Provincia de Córdoba

Radio Jesús María

Tercer Río Noticias

Prensa de Gobierno

Prensa de Municipalidad de Laguna Larga

Vía País

http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/zumbathon-solidario-en-el-parque-de-las-tejas/

https://www.centediario.com/se-realizara-este-sabado-en-cordoba-un-zumbathon-solidario/

: http://sierradorada.com.ar/zumbathon-solidario-por-sierra-dorada-y-soles/

https://www.facebook.com/ContinentalCba/videos/1003151039854363/

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/mr-bully-el-musical-que-estrena-este-jueves-en-cordoba-para-prevenir-el-bullying-en-los-a

https://youtu.be/XixMiMN_wDk, https://youtu.be/LaW2CFO4WoE

http://www2.cba24n.com.ar/content/mr-bully-un-musical-que-apunta-contra-el-bullying

http://www.radiofm.com.ar/estaciondelsol/inicio/noticia/4711/Somos-Cultura-2018-tuvo-una-obra-destacada-MR.-BULLY-ADOLESCENCIA-EN-PROBLEMAS.html

https://villamariavivo.com/la-titular-de-la-defensoria-le-pidio-a-los-adolescentes-que-hablen/

https://www.villamaria.gob.ar/noticias/629ipsum

http://lagunalarga.gov.ar/2018/07/24/va-con-vos-jornada-de-prevencion-de-la-violencia-para-adolescentes/, http://lagunalarga.gov.ar/2018/07/30/jornada-de-reflexion-sobre-temas-actuales-para-adolescentes/

https://cordobainteriorinforma.com/2018/10/23/laboulaye-mas-de-700-adolescentes-participaron-de-una-jornada-de-prevencion-sobre-bullyng/

https://radiojesusmaria.com.ar/2018/05/02/amelia-lopez-los-chicos-estan-atravesados-observando-la-violencia/

https://3rionoticias.com/noticia/6339/la-zona-tiene-en-rio-tercero-una-subsede-de-la-defensoria-de-las-ninas-ninos-y-av

http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/la-defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes-tendra-una-subsede-en-rio-cuarto/, http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/la-defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes-con-nueva-subsede/algo

http://lagunalarga.gov.ar/2017/06/13/laguna-larga-sub-sede-defensoria-de-las-ninas-ninos-y-adolescentes/

https://viapais.com.ar/rio-cuarto/384303-crean-subsede-de-la-defensoria-de-ninos-en-rio-cuarto/



                                  

5. Charla sobre Bullying a cargo de Luciana CataldiZumbathon Solidario

Prensa Solidaria  Prensa de Gobierno: 

La Nueva Mañana: 

Enfoque Misiones: Radio Continental Córdoba

Misiones Online

6. 1er Encuentro Nacional de Defensores de los Derechos de Niñas, Niños
    y Adolescentes en Misiones

7. Participación de la Defensora Amelia López en MUNASUR (Modelo de Unión de 
    Naciones Suramericanas)

Córdoba Express

8. Día del Niño 2018

La Voz del Interior

9. 2º Seminario Internacional “Restaurar Derechos para NNyA. Retos institucionales”

Prensa de Gobierno

10. Charlas sobre adicciones a cargo de Gastón Pauls

Telefe Córdoba

11. Monitoreo de medios digitales de la provincia de Córdoba

Comercio y Justicia

12. Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia 2020

Radio Continental Córdoba

 13. Actividades del Dado de La Paz

Prensa Ciudad de Alta Gracia

14. Programa EncontrArte

La Voz del Interior

15. Vulneración de derechos en NNyA

Comercio y Justicia

http://cordobaexpress.net/los-jovenes-nuevamente-unidos-por-una-misma-causa/

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/y-domingo-que-hacemos-con-chicos

http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/se-desarrolla-en-cordoba-un-seminario-sobre-violencia-infantil-y-adolescente/

https://cordoba.telefe.com/actualidad/gaston-pauls-recuperado-de-las-adicciones-senti-que-perdia-todo-lo-que-tenia/

https://comercioyjusticia.info/blog/justicia/preocupa-la-estigmatizacion-de-los-ninos-en-los-medios/

https://www.facebook.com/ContinentalCba/photos/a.164199390416203/1176547085848090/?type=3&theater

https://altagracia.gob.ar/se-inauguro-el-monumento-dado-de-la-paz-en-alta-gracia/

https://www.lavoz.com.ar/regionales/alta-gracia-rap-va-y-vuelve-de-plazas-escuelas

https://comercioyjusticia.info/blog/justicia/muchas-veces-son-los-padres-los-que-vulneran-el-derecho-de-sus-hijos/

http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/entre-todos-detengamos-el-bullying/

https://lmdiario.com.ar/noticia/63940/realizan-una-charla-para-adultos-para-prevenir-el-bullying

http://www.enfoquemisiones.com/posadas-sera-sede-del-primer-encuentro-nacional-de-defensores-de-derechos-de-ninos/algo

https://misionesonline.net/2018/05/15/defensores-ninos-ninas-adolescentes-se-reunen-misiones-firmaron-petitorio-la-figura-del-defensor-nacional/



En medios radiales, se realizaron en Cadena 3, Radio Continental y Radio Dale FM durante 
todo el mes de marzo la campaña sobre el “Día de la Mujer” y la campaña “Volver a la escuela”. 
Durante el mes de abril,  se realizó una campaña sobre los derechos; en mayo, una campaña sobre 
el “Buen Trato”. En agosto,  la campaña “Ser niños es mágico” y en septiembre, la campaña “Ser 
adolescente está bueno”. Además, durante todo el año se reralizó una campaña institucional de la 
DDNA. 

y difusión de actividades, articulando con todas las áreas de la Defensoría, respondiendo a sus 

Objetivos

  y selaicos seder sal sadot ne aírosnefeD al ed lanoicutitsni negami amsim anu renetnaM ●

la DDNA. 

1. Acciones llevadas a cabo y resultados

 

- Tarjetas de invitación para todos los eventos organizados por la DDNA.
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-	 Tarjetas conmemorativas para efemérides nacionales y también para aquellas específicas 
de la niñez y adolescencia.

-	 Flyers, folletos y calcomanías para programas de la Defensoría.

-	 Campañas para redes sociales sobre diferentes temáticas.
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-	 Logos para los programas de la Defensoría.

-	 Informes de investigación.
-	 Revistas especializadas
-	 Certificados para los asistentes a los talleres dictados por la Defensoría.

-	 Ploteos para las diferentes oficinas del edificio de la Defensoría.
-	 Cartelería para las subsedes de la Defensoría en el interior de la Provincia.
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-	 Cartelería para eventos.

-	 Merchandising para eventos.
-	 Plantillas para la página web de la Defensoría.

e. Programa de Protección Digital

En los últimos años, los medios de comunicación, las nuevas tecnologías e Internet han 
generado nuevas formas de relacionarse, comunicarse y socializar con los demás. Las chicas y 
chicos de hoy viven en un mundo en el que prima la imagen y lo visual, disponiendo de una gran 
variedad de medios para comunicarse, sobre todo a través de las redes sociales, espacio donde 
radica su principal actividad. Si bien este nuevo mapa digital y comunicacional ha ampliado las 
posibilidades de socializar a mayor escala, estas nuevas maneras de comunicarse pueden generar 
algunas prácticas y situaciones de riesgo de las que los chicos participan o pueden ser víctimas 
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directas. 
La existencia de fenómenos sociales como el cyberbullying y el sexting, con su creciente 

impacto en la sociedad actual y especialmente en los chicos, así como la aparición y aumento 

fundamental la realización de acciones preventivas para niñas, niños y adolescentes (NNyA) y para 
los adultos, quienes deben acompañar y guiar en el mundo virtual a los chicos. Respaldan este 

tipos penales, por ejemplo, la nueva Ley de Grooming 26.904.
Frente a este nuevo panorama, surge en el año 2017 el Programa de Protección Digital, una 

iniciativa de la Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (DDNA) que tiene como 
misión promover el uso seguro y saludable de las nuevas tecnologías, fomentando una ciudadanía 
digital responsable en la infancia y la adolescencia.
En el año 2018, se continuó con este programa a través de los talleres para NNyA y las capacitaciones 
para adultos (padres, docentes, personas que trabajan con niños y adolescentes). Se trabajó en red 
con instituciones no gubernamentales, cooperativas y mutuales, tales como Fecescor y FEMUCOR, 
en toda la provincia.

El programa también se sumó este año a la propuesta de las Carpas Itinerantes “Va con 
Vos”, trabajando con los adolescentes en los talleres de sexting.
Finalmente, ante la creciente problemática del bullying y ciberbullying, como problemas sociales 
actuales en expansión, y conforme a los datos obtenidos del Sistema de Registro de Casos de 
la DDNA, se quiso focalizar parte del trabajo de este programa en base a dos de los derechos 
más vulnerados en niñas, niños y adolescentes (NNyA), según registro 2017/2018: Derecho a 
la Dignidad e Integridad y el Derecho a la Convivencia Familiar. El Bullying, vulnera el primero 
de ellos y repercute negativamente en el segundo, de allí su necesidad de cabal tratamiento. De 
esta manera, se comenzó a trabajar conjuntamente con el Centro de Mediación de la DDNA y 

prevención, orientación y abordaje en NNyA: http://bit.ly/revistabullying
Además, en el mes de octubre, con el objetivo de  iniciar la búsqueda de una nueva mirada respecto 
del Bullying y hacer un cambio de enfoque, buscando nuevas posibilidades de abordaje, se realizó 
el primer Conversatorio, invitando a profesionales de diferentes áreas, buscando un diálogo 
interdisciplinario. 

Se realizaron dos talleres sobre estas temáticas, que tuvieron una respuesta muy positiva en 
sus destinatarios. En el 2019 el desafío será realizarlos en toda la Provincia y promover las buenas 
prácticas en materia de convivencia. 

Objetivos del Programa
● Concientización de las problemáticas reales en el uso de TIC en NNyA y adultos.
● Capacitación teórica/práctica bajo el principio “learning by doing”.
● Promoción y asesoramiento de las vías de consultas y denuncias.
● Promoción de buenas prácticas para un uso seguro de las TIC.
● Formación de futuros líderes digitales.

Acciones llevadas a cabo

1. Talleres de Protección Digital
La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes brinda, desde su programa 
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contenidos o dinámicas, asuntos relativos a fenómenos como el cyberbullying, el grooming y el 
sexting, así como aspectos vinculados a la navegación segura en Internet y en las redes sociales, a 
tono con el conjunto de materiales y contenidos desarrollados por el Programa de Protección Digital 
de la DDNA.

Objetivos Generales:
1. Informar a acerca del buen uso de TIC (celular, redes sociales, herramientas digitales) y cómo 
navegar seguros en Internet.
2. Otorgar herramientas para trabajar en torno a la seguridad y al uso responsable de Internet y la 
Tecnología.
2. Concientizar sobre los peligros que hay en Internet (grooming, ciberbullying, sexting) y sobre la 
prevención de los mismos.

1. Transmitir las características y principios generales para el uso correcto y seguro
de TIC.
2. Adquisición de contenidos conceptuales que permitan el entendimiento de los fenómenos más 
relevantes (grooming, ciberbullying, sexting, privacidad, identidad digital, ingeniería social).

Resultados

1. Talleres
A lo largo del 2018, se dictaron 41 talleres en toda la provincia. En total se capacitó a 9659 

personas: 2665 niños, a 5340 adolescentes y a 1654 adultos. Los talleres fueron realizados en 22 
localidades de la provincia. 

2. Encuestas
Al igual que en el 2017, se realizaron encuestas online a los niños y adultos asistentes a los 

talleres de protección digital.  Se utilizó un muestreo no probabilístico y se encuestó a 661 niños y 
adolescentes y a 445 adultos, Los datos arrojados pueden verse ingresando en: 
http://monitoreoddna.com/index.php/datos/encuestas-de-proteccion-digital/
 y un informe sobre los mismos puede leerse en:
 http://monitoreoddna.com/wp-content/uploads/2018/10/Informe-Protecci%C3%B3n-Digital.pdf. 
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Difusión en Medios de Comunicación

- La Voz del interior

- Las Varillas Vive (Las Varillas) 

- Prensa con Opinión (Las Varas)

- Prensa de FEMUCOR (Federación Provincial de Mutualidades de Córdoba)

- La Radio 1029 (Brinkmann)

- Prensa Centro Social y Deportivo (Brinkmann)

- Córdoba Interior Informa

- Info Sierras

- FM Centenario (Laspiur)

- Visión Local

http://lasvarillasvive.com.ar/index.php?s=noticia&id=41849&sID=1

http://prensaconopinion.com.ar/2018/08/21/las-varas-se-sumo-al-buen-uso-de-internet/

http://www.femucor.org/mutualismo-y-defensoria-taller-proteccion-digital/, http://www.femucor.org/buentrato-cordoba-en-la-proteccion-digital-a-menores-y-adolescentes/, http://www.femucor.org/desde-el-mutualismo-taller-de-navegacion-segura/

http://www.laradio1029.com.ar/2018/09/05/mujeres-mutualistas-invitan-a-charla-taller-proteccion-digital-para-chics/

https://www.centrosocialbrk.com/charla-taller-sobre-proteccion-digital-para-chicos/

cccccccccccccccccccccccccc

https://infosierras.com/redes-digitales-seguras-juarez-celman/

http://www.fmcentenario935.com.ar/inicio/noticia/13498.html

http://www.pvisionlocal.com.ar/locales/302-taller-de-proteccion-digital-para-ninos



Registros fotográficos

Talleres para niñas, niños y adolescentes

Talleres para adultos
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VIII. COORDINACIÓN DE DESARROLLO 
TERRITORIAL E INSTITUCIONAL



VIII. COORDINACIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL  E 
INSTITUCIONAL

a. Subsede Regional Río Tercero

El 29 de Mayo del año 2018 se firmó en la Ciudad de Río Tercero el Convenio Marco 
de Colaboración entre la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la 
Provincia de Córdoba representada por la Defensora Dra. Amelia López;y  la  Municipalidad de 
Río Tercero, representada por el Intendente, Dr. Alberto Ceferino Martino.

El objetivo fue desarrollar en forma conjunta acciones de cooperación y asistencia recíproca, 
tendientes a la implementación de actividades, programas y proyectos que favorezcan y protejan 
los derechos de NNyA.  

La DDNA Subsede Regional Río Tercero cuenta con un espacio físico situado en
 Av. Savio 1450., Río Tercero.

Asimismo esta Subsede cuenta con asesoramiento letrado y personal administrativo 
capacitado para receptar las consultas inherentes a la problemáticas de NNyA de acuerdo a lo 
dispuesto por la normativa aplicable velando por el efectivo cumplimiento de sus derechos.

DDNA Subsede Regional Río Tercero realizó un cronograma de trabajo con diversas 
instituciones, con el objetivo de optimizar el capital que disponen organismos privados y comunitarios 
dando inicio a esta nueva etapa indispensable de articulación e incorporación de la DDNA Subsede 
Regional Río Tercero al trabajo institucional. 

Del mismo modo se realizaron acciones mancomunadas con la DDNA Córdoba como 
talleres y actividades para adultos y para NNyA abordando la promoción de derechos, la prevención 
de violencia, abuso y maltrato infantil, prevención de consumo adictivo, y la protección digital.

Acciones llevadas a cabo

1.  Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional

-	 En esta subsede se receptaron casos y consultas sobre la vulneración de diferentes derechos 
de NNyA y se realizaron asesorías en los casos que fue necesario. 

-	 El 5 de junio de 2018 se realizó una visita al hogar de tránsito Candelaria Berti de la ciudad 
de Río Tercero, conjuntamente con el Lic. Enrique Spinoti de la DDNA Córdoba.

2. Capacitaciones al personal de la subsede
-	 El 8 de junio de 2018, personal administrativo de la DDNA sub-sede Regional Río Tercero, 

concurrió a capacitación dictada en el Instituto de Enseñanza Superior (IDES) de la ciudad 
de Río Tercero sobre prevención del suicidio.

-	 El 13 de junio de 2018, el personal administrativo de la DDNA sub-sede Río Tercero concurrió 
a la capacitación sobre “Hablemos de sexualidad” dictada por la la Dra. Jorgelina Tomy 
especialista en Ginecología y Sexología dictado en  Sindicato Unión Obreros y Empleados 
Municipales (SUOEM) Río Tercero.

-	 El 28 de junio de 2018 se realizó en esta subsede una reunión para informar  acerca del 
funcionamiento, objetivos, modalidades de trabajo de la DDNA  y para coordinar tareas  con 
la  Secretaría de Salud a cargo del Dr. Alejandro Primo y el plantel del programa de Atención 
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Primaria de Salud (APS) integrado por psicólogas y trabajadoras sociales del municipio de 
Río Tercero.

-	 El 24 de junio de 2018, se efectuó en la DDNA de Córdoba una capacitación al personal de 
esta subsede sobre protocolos y herramientas de la DDNA.

3. Acciones de promoción de derechos
-	 El 5 de junio de 2018 en se realizaron charlas para la prevención del bullying  en la escuela 

Jesús, María  y José de la Ciudad de Río Tercero, destinadas a los alumnos de 4to, 
5to y 6to grado del turno tarde. Las mismas contaron con la presencia de 150 alumnos 
aproximadamente más personal docente.

-	 El 12 de agosto del año 2018, se realizó un evento para la fiesta del día del niño en la Ciudad 
de Río Tercero organizado en conjunto por la Municipalidad de Río Tercero y la  DDNA con 
la participación del espectáculo Luz Y Benja. 

-	 El 30 de agosto de 2018 se realizó una visita a la escuela de nivel primario e inicial  Domingo  
Faustino Sarmiento de la localidad de General Fotheringham, a requerimiento de la directora 
Nancy Gallo; para trabajar sobre  el  abordaje de problemáticas con NNyA que asisten a la 
institución.

-	 El 5 de septiembre de 2018 se realizó un Taller de Resolución Pacífica de Conflictos en la 
escuela oficial Angélica Prado nivel inicial y nivel primario; y en la escuela Domingo Faustino 
Sarmiento nivel primario. El mismo fue realizado en conjunto con la DDNA de Córdoba y 
contó con la participación de la mediadora Nora Virginia y con la actuación de un grupo 
teatral. Los objetivos del mismo fueron: prevenir la problemática del bullying; y aportar 
elementos básicos para reconocer la situación, y  herramientas superadoras para afrontarla. 
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-	 El 25 de septiembre de 2018 se realizó en conjunto con la DDNA Córdoba y la Secretaría 
de Educación de la Municipalidad de Río Tercero, un taller con puntaje docente sobre uso 
responsable de las tecnologías de la información y la comunicación. El mismo fue dictado 
por los profesionales José Francisco Arce, Andrés Piazza y Larisa Amaranto. El taller incluyó 
materiales, dinámicas y recursos educativos específicos para poder aplicar en el aula. 

-	 El 30 de octubre de 2018 se dictó una charla de concientización sobre el bullying en la 
escuela primaria José Matías Zapiola para 4to, 5to y 6to grado turno mañana y turno tarde. 
Dicha capacitación contó con la presencia de 250 alumnos aproximadamente más personal 
docente.
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-	 El 4 de diciembre de 2018 se dictó una charla sobre bullying y violencia en la escuela Reme-
dios de Escalada de San Martín. La misma contó con la presencia de 120 alumnos aproxi-
madamente más personal docente. 

-	 El 6 de diciembre de 2018 se dictó charla sobre violencia  en la escuela José Matías Zapiola. 
En esta oportunidad, y a pedido de los docentes de la institución, la charla estuvo dirigida a 
padres. 

-	 El 23 de diciembre de 2018 se efectuó una visita al hogar de tránsito Candelaria Bertti de la 

-	 Ciudad de Río Tercero, con el objetivo de compartir tiempo con los niños en el marco de las 
fiestas. 
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4. Acciones en redes interinstitucionales
-	 El 5 de julio de 2018, esta subsede participó, invitado por   la  Unidad Técnica Operativa de 

los derechos de la Mujer, la Niñez y Adolescencia  (UTO) de la Municipalidad de Río Tercero, 
del aniversario del programa de Nexos. La finalidad principal del mismo es colaborar en 
casos de  conflicto entre progenitores para dar cumplimiento a regímenes de visitas, cuya 
intensidad genere situaciones de amenazas o vulneración de los NNyA implicados.

-	 19 de septiembre de 2018 se llevó a cabo reunión con la Secretaría de Salud de la 
Municipalidad de Río Tercero y la Institución de Educación Especial Asociación de Padres y 
Amigos del Insuficiente Mental (APADIM) para analizar diversos casos, abordajes y acordar 
trabajo conjunto.

-	 25 de octubre, DDNA sub-sede regional Tercero Arriba  participó de la presentación sobre 
Primer Taller de Difusión del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos realizado por DDNA 
Córdoba y UNICEF  efectuado en el Museo Palacio Ferreyra ciudad de Córdoba.

-	 El 28 de noviembre de 2018 DDNA sub-sede Regional Río Tercero participó del 2º desayuno 
de trabajo sobre primera infancia en DDNA Córdoba.

-	 14 de diciembre de 2018 se concurrió a la jornada de trabajo en DDNA Córdoba para realizar 
cierre del año y plantear objetivos para el año 2019.
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b. Subsede Regional Río Cuarto.

El día 30 de Agosto de 2018 tuvo lugar la apertura de la Subsede Regional Río Cuarto. En  
la oportunidad se celebró un acto protocolar en la locación donde se encuentra ubicada la oficina 
de la subsede, Bv. Roca 1001 – Centro Cultural El Andino, de la ciudad de Río Cuarto. El evento 
contó  con la presencia de la Sra. Defensora Dra. Amelia de los Milagros López, de los Sres. 
Legisladores departametales Carlos Mario Gutierrez y Franco Diego Miranda, del Sr. Intendente 
Municipal Dr. Juan Manuel Llamosas, del Sr. Defensor del Pueblo de la Ciudad Dr. Ismael Rins, y 
otras autoridades provinciales y locales.

Acciones llevadas a cabo

1. Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional
Desde la apertura de la subsede se han recibido gran cantidad de denuncias, reclamos y 

consultas por parte de la comunidad local. En su amplia mayoría, atento la juventud de la subsede, 
los reclamos recibidos son de personas que ya han tenido un primer contacto con alguna repartición 
pública ya sea local, provincial o nacional vinculada a la defensa y protección de los derechos de NNyA, 
y que, por diversas razones acuden a la Defensoría en busca de respuestas y/o acompañamiento en 
pos de la solución de sus conflictos. Esta realidad se ha traducido indefectiblemente en la necesidad 
de fortalecer los lazos y el trabajo mancomunado con las reparticiones locales y provinciales.

2. Acciones de promoción de derechos
-	 El 30 de agosto de 2018, con motivo del acto de apertura de la subsede se llevó a cabo, 

en el Centro Cultural El Andino, una actividad interactiva de participación y promoción de 
derechos denominada “El Dado de la Paz”. La misma contó con la presencia de doscientos 
cincuenta (250) niñas y niños de diferentes escuelas primarias de la ciudad.
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-	 El mismo día de la apertura de la subsede, por la tarde, se desarrollaron en el Centro Cultural 
Viejo Mercado de la ciudad de Río Cuarto las actividades comprendidas en el marco del 
programa “Va con Vos/z”, destinadas a la promoción de derechos de los adolescentes. Las 
actividades desarrolladas consistieron en la presentación del musical denominado Mr. Bully, 
y la posterior realización de una serie de talleres interactivos en los cuales se trataron temas 
como: prevención del consumo de alcohol y drogas; fortalecimiento emocional, prevención 
del suicidio y conductas auto lesivas;  protección digital y navegación segura; técnicas en 
resolución pacífica de conflictos; buenos tratos; y sexualidad responsable. En el marco del 
desarrollo de éstas actividades se contó con la presencia de seiscientos (600) adolescentes 
de diferentes colegios secundarios de la ciudad.

-	 El día 13 de Septiembre de 2018 esta subsede participó en la inauguración de la biblioteca 
vagón “Reino del Revés”, espacio éste de lectura, recreo, y educación destinado a NNyA 
situado en el parque del Centro Cultural El Andino. A fin de la concreción de ésta importante 
obra, desarrollada por el Municipio de la ciudad de Río Cuarto, la DDNA realizó un importante 
aporte de material bibliográfico con el objetivo de enriquecer la bibliografía ofrecida a los 
NNyA que concurren a dicho espacio.

-	 Los días 18 y 19 de septiembre de 2018, en el marco del programa de Prevención del 
Consumo, conjuntamente con el Fondo Cultural del Sur, se llevaron a cabo una serie 
de charlas de concientización respecto de ésta problemática que estuvieron a cargo del 
reconocido actor Gastón Pauls. Las mismas se desarrollaron, el día 18 en las localidades 
de Las Acequias, Bulnes y Achiras, entretanto el día 19 tuvieron lugar en la ciudad de Río 
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Cuarto, y las vecinas localidad de Higueras y San Basilio. En estas charlas, destinadas 
a adolescentes principalmente, el protagonista contó su vivencia personal con relación 
al consumo de drogas y cómo logró recuperarse de ese flagelo. En total, entre las seis 
localidades en las que se llevó a cabo el evento, se contó con la participación de unos 
1400  adolescentes aproximadamente. También participaron autoridades, docentes, 
organizaciones y público en general interesado en la temática. 

-	 Desde la apertura de la Subsede, se integró y se participó regularmente en el Concejo de 
Niñez y Juventud de Río Cuarto, espacio integrado por todas las áreas administrativas y 
equipos técnicos locales y provinciales a cargo de la promoción y protección de derechos 
en materia de Niñez, Adolescencia y Familia. Las actividades del Concejo se encuentran 
principalmente centradas en el conocimiento y manejo de los casos que acontecen en el 
ámbito local, teniendo por objetivo fundamental que cada área esté en conocimiento de los 
mismos y se coordinen acciones destinadas a la resolución y seguimiento de ellos, como así 
también generar acciones conjuntas destinadas a la promoción de los derechos de NNyA.   

-	 Los días 15 y 16 de diciembre de 2018 se desarrolló, en conjunto con la Subsecretaría 
de cultura del Municipio, el “Festiniñez”, un festival cultural para niñas y niños de toda la 
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ciudad. El mismo se desarrolló en el Centro Cultural El Andino, donde se llevaron a cabo 
actividades culturales, musicales, shows de títeres y magos, murga y circo. El evento contó 
con la participación 300 niñas y niños aproximadamente. 

c. Subsede Regional Malvinas Argentinas

 
La DDNA funciona como Subsede en la ciudad de Malvinas Argentinas dentro de la  Secretaría de 
Desarrollo Social de la Municipalidad. Está a cargo de la Srta. Rossana Prone como Secretaria de 
Desarrollo Social y referente del área, y del Equipo Técnico conformado por dos Licenciados en 
Trabajo Social, tres Licenciadas en Psicología, una Médica y tres empleadas administrativas. Este 
Equipo no es exclusivo de la Subsede de la DDNA, sino que está abocado a todas las tareas que le 
competen a la Secretaría de Desarrollo Social, tales como las consultas por demanda espontánea, 
violencia de género, asistencia social, adultos mayores, discapacidad.

Acciones llevadas a cabo

1. Asesoramiento, Orientación y Supervisión Institucional
-	 Las actividades de Asesoramiento y Orientacións e llevan a cabo todo el año en la oficina 

de la subsede. Cuenta además con un sistema de contacto permanente vía telefónica con 
la referente del área para las instituciones y la comunidad en general en caso de urgencias.

-	 Las situaciones de vulneración de derechos de los NNyA que se presentan con más 
frecuencia son aquellas relacionadas con el abandono y la falta de cuidado por parte de los 
adultos responsables, y la violencia doméstica de la que los NNyA son mayormente testigos 
pasivos. 

-	 Desde las escuelas, desde donde se realiza la demanda institucional más importante, las 
causas de derivación son la mala conducta recurrente y las sospechas de vulneración de 
derechos (violencia, abuso, abandono)..

-	 Se realiza una entrevista social y entrevista psicológica a casos en seguimiento, y casos 
nuevos que surgen por demanda espontánea o derivados de instituciones (mayormente 
desde la escuela). 

-	 Se realizan visitas domiciliarias y entrevistas psicosociales a casos derivados de la Secretaría 

                                  

                                  147



de Niñez Adolescencia y Familia (SeNAF) con el fin de constatar vulneración de derechos 
en NNyA.

-	 Se trabaja en la gestión de becas de la Secretaría de Deporte, Cultura y Educación de la 
Municipalidad de Malvinas para realizar actividades deportivas y culturales en el Polideportivo 
Municipal y en el Centro Integrador Comunitario (CIC). 

-	 Se gestiona el Documento Nacional de Identidad para niñas y niños, articulando para tal fin 
con el Registro Civil Municipal y la SeNAF.

-	 Se realiza la gestión de bancos en escuelas de la ciudad para aquellos NNyA que no están 
escolarizados.

-	 Desde esta subsede se gestiona la incorporación a las Salas Cunas de la ciudad de niños 
y niñas que requieren cuidados y estimulación, o se hallan en situación de vulnerabilidad 
familiar. Y además se monitorea, supervisa y asesora a las Salas Cunas de la ciudad, que 
dependen de la Secretaría de Desarrollo Social.

2. Acciones de promoción de derechos
- En enero de 2018 se llevó a cabo el Taller de Promoción de Derechos en la Escuela de Verano 
Municipal. Se trabajó con el objetivo de promover el derecho a la participación y el juego en los 
NNyA. Se intercambiaron ideas e información sobre derechos de NNyA y se presentó la ficha de 
denuncia de vulneración de derechos. Estuvo a cargo del Equipo Técnico de la DDNA

- En abril de 2018 se realizaron las olimpíadas educativas y lúdico-recreativas en el Polideportivo 
Municipal. Se realizaron dos jornadas donde se desarrollaron diversas actividades recreativas, para 
NNyA de distintas edades. Participaron los alumnos de los tres niveles educativos pertenecientes a 
los colegios primarios y secundarios de la ciudad. La actividad fue organizada por el Municipio con 
la colaboración de todas las áreas.
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- En mayo de 2018 esta subsede participó de la Carpa Itinerante de la DDNA Córdoba. Objetivo: 
Conocer acerca de la Carpa Itinerante “Va con vos”. La sede provincial de la DDNA organizó esta 
actividad en la Ciudad de las Artes, e invitó a los jóvenes de las distintas localidades a sumarse a la 
propuesta. La subsede de la DDNA de Malvinas Argentinas gestionó el traslado y la participación de 
un grupo de jóvenes de la localidad. Del encuentro participaron 23 chicos del 5to año del IPEM 24.
- En mayo de 2018 se abrió el espacio terapéutico grupal para niñas y niños. El Equipo Técnico 
de la DDNA de esta subsede intervino en muchas situaciones donde los derechos de los NNyA 
fueron puestos en riesgo. En algunos de estos casos fue necesario ofrecer a los NNyA tratamiento 
psicológico. Sin embargo, desde la DDNA, junto con la Lic en Psicología interviniente se decidió 
crear un espacio de abordaje diferente desde una perspectiva de derechos. Este espacio se 
conformó a través de un proceso de psicoterapia grupal para niños entre 7 y 12 años. Los mismos 
ingresaron al grupo terapéutico luego de un proceso individual de psicoterapia, que abarcó entre 6 
a 12 sesiones. Este espacio es un lugar de aprendizaje, contención, e intercambio cuya finalidad 
es facilitar herramientas capaces de ser asimiladas, puestas en práctica y mejoradas, en espacios 
de motivación, significación y reconocimiento. A través de diferentes técnicas terapéuticas y 
talleres se trabajó en desarrollar la expresión emocional en los niños, la relajación, el control de los 
impulsos y la tolerancia a la frustración. También se llevaron a cabo actividades para promover el 
conocimiento personal en los niños, lo cual permite aumentar la confianza, desarrollar habilidades 
sociales y consolidar la identidad personal. Los talleres que se realizaron a lo largo del año son de: 
experimentación corporal, exploración grafo plástica, lúdico corporal, relajación, orientación familiar.
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- En agosto de 2018 se llevó a cabo la celebración del Día del Niño. Se realizó una jornada en el Po-
lideportivo Municipal de Malvinas Argentinas, organizada por la Municipalidad con la colaboración 
de todas sus áreas. En el evento hubo juegos y números artísticos para los NNyA y sus familias. 
Además, se entregaron juguetes y golosinas a los NNyA que participaron. Durante todo el evento se 
destacó la necesidad de cuidar y acompañar a los NNyA de la comunidad, resaltando el rol activo 
y responsable que se espera de los adultos que los rodean para promover y proteger sus derechos
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- En septiembre de 2018 se brindaron talleres de  educación sexual integral para Jóvenes. La acti-
vidad fue organizada desde la DDNA y la Secretaría de Desarrollo Social abierta a toda la comuni-
dad. El taller se realizó en el CIC de la ciudad. Participaron 30 jóvenes mujeres. En el encuentro se 
abordaron temas relacionados con la salud sexual y reproductiva desde una perspectiva de género. 
Se invitó a los jóvenes presentes a participar y expresarse desde la libertad y el respeto. Se acla-
raron dudas, y se informó sobre los espacios y posibilidades que ofrece la Municipalidad desde las 
Secretarías de Salud y Desarrollo Social para que cada persona pueda ejercer su derecho a una 
salud sexual plena.
- En octubre de 2018 se realizó una charla acerca de la importancia de la prevención en salud y 
vacunación. En el marco de la Campaña Nacional de Vacunación para la prevención del sarampión 
y rubéola, destinada a niños entre 13 meses y 5 años, la DDNA organizó un encuentro con la comu-
nidad en un sector vulnerable de la ciudad. Se realizó en un comedor comunitario donde referentes 
locales convocaron a los vecinos para poder vacunar a sus niños y niñas. También se colocaron 
vacunas para NNyA que tenían sus carnets incompletos. Se conversó también con las familias pre-
sentes sobre hábitos saludables, higiene y cuidados para la salud y se informó sobre los recursos y 
posibilidades que existen en los centros de salud locales para garantizar el acceso a la salud.

- En noviembre de 2018 los NNyA de Malvinas Argentinas participaron en el entrenamiento abierto 
de la Selección Argentina de Fútbol (ver más información sobre el evento en el apartado “Festejo del 
Día Internacional de los Derechos del Niñ@” del punto VI. Participación y Promoción de Derechos). 
Con motivo de la presencia en Córdoba de la Selección Argentina de Fútbol para jugar un partido 
amistoso con México, la DDNA realizó las gestiones pertinentes para que los NNyA que asisten a la 
Escuela de Deportes de la Municipalidad de Malvinas Argentinas pudieran trasladarse e ingresar al 
entrenamiento de la Selección en el predio del Club Instituto. 
- En noviembre de 2018 se realizó una jornada sobre violencia de género con jóvenes del IPEMyT 
378. En el marco de las actividades organizadas por la ciudad relacionadas con la lucha contra la 
violencia de género, se llevó a cabo encuentro con los NNyA para abordar temas y situaciones de 
la vida diaria, con una mirada crítica desde la perspectiva de género. Los NNyA tuvieron un espacio 
para exponer sus ideas, dudas y reflexiones sobre la temática.
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3. Acciones de prensa, difusión y comunicación
- En junio de 2018 se realizó la inauguración de la Plaza de las Madres en la III Sección de Malvinas 
Argentinas. Este acto fue organizado por la municipalidad y la DDNA estuvo presente con un stand 
con banners y folletos, para acercar a la comunidad información sobre las actividades y proyectos 
de la DDNA. 
- En agosto de 2018 fue la semana de Malvinas, donde se realizaron actividades recreativas y 
culturales organizadas por la municipalidad. En las mismas, la DDNA participó con un stand 
informando, asesorando y respondiendo las consultas de la comunidad. 

- Las actividades en las que participó la DDNA, tanto como organizadora como colaboradora, fueron 
difundidas por la red social facebook. Esta vía de comunicación también permitió el intercambio con 
los vecinos a través de los comentarios. Esta tarea de difusión estuvo a cargo del Área de Prensa 
de la Municipalidad de Malvinas Argentinas, y de la Lic. Vilchez, miembro del Equipo de PNA de la 
ciudad . Las dos páginas a través de las cuales se difundió la información son las siguientes: 

Municipalidad de Malvinas Argentinas

Médicos Comunitarios Malvinas Agrentinas, Córdoba

4. Acciones en redes interinstitucionales
- A lo largo del año se organizaron mesas de trabajo con las escuelas locales. Los encuentros fueron 
con los directivos y coordinadores de área de cada establecimiento. En los mismos se trabajó sobre 
las vulneraciones de derechos, haciendo hincapié en situaciones habituales, acciones y estrategias 

contactos permanentes y se designaron referentes para la comunicación posterior. Las escuelas 
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con las que se trabajó son las siguientes: 
●	 IPEMyT 378: Mayo 2018
●	 IPEM 24: Junio 2018
●	 Escuela Ciudad de Malvinas: Junio 2018
●	 Escuela Especial Dr. Jerónimo deMoragas, anexo de Montecristo: Junio 2018
●	 Escuela Héctor Valdivielso: Agosto 2018
●	 Escuela Cap. Luis C. Candelaria: Septiembre 2018

-  Se realizaron mesas de trabajo para el abordaje de casos particulares. Cada vez que se identificó 
un caso de NNyA con vulneración de derechos o en riesgo, se realizó un trabajo articulado entre el 
Equipo de la DDNA y la escuela.  Se realizaron encuentros entre los profesionales del equipo técnico 
y docentes y directivos de las instituciones educativas involucrados en cada situación. A partir de 
esas situaciones de NNyA en riesgo se analizaron las situaciones de los NNyA, las estrategias 
implementadas, los resultados, las dificultades y los contextos familiares. Asimismo se planificaron 
las medidas a tomar para contener a los NNyA en cada caso y avanzar en la recuperación y el 
resguardo de sus derechos. Las mesas se realizaron en el IPEM 24 (octubre 2018) y en la Escuela 
Candelaria (noviembre 2018).
- En junio de 2018 los equipos técnicos de la DDNA y de la Secretaría de Desarrollo Social de 
la municipalidad participaron del encuentro con el responsable zonal, el Sr. Jorge Gárate, y con 
otros equipos de la Zona 2 de SeNAF. En el mismo se intercambiaron experiencias de trabajo y 
se definieron criterios y pasos a seguir para el abordaje de los casos. También se delimitaron las 
competencias de los equipos y los responsables zonales de SeNAF
- En julio de 2018 esta subsede se reunió con un personal del área legal de la sede provincial de 
la DDNA. En la misma se trabajó sobre dificultades particulares referidas a la situación de algunos 
niños sobre las que se habían realizado intervenciones, para resolver inquietudes de las familias y 
el equipo técnico y encontrar posibles vías de resolución. 
- Entre julio y agosto de 2018 se elaboró un protocolo de actuación en casos de violencia intrafamiliar 
destinado a los centros de salud. El equipo técnico de la DDNA desarrolló un modelo de protocolo de 
actuación para situaciones de violencia intrafamiliar, tomando en cuenta otros protocolos existentes, 
los recursos locales profesionales y materiales, y la experiencia acumulada en los años de trabajo 
del equipo desde la Secretaría de Desarrollo Social. Al mismo tiempo se entrevistó a las autoridades 
del área de salud para conocer sus necesidades, inquietudes y disponibilidad para poner en práctica 
el protocolo. Una vez que se redactó el protocolo definitivo, se socializó con los profesionales de 
salud que están asignados a la Guardia Central del CIC.
- En agosto del 2018 se realizó una reunión con el equipo de salud mental del Hospital Pediátrico. 
En la reunión participaron los profesionales relacionados con la salud mental de NNyA de ambos 
equipos, donde se intercambiaron experiencias sobre las problemáticas prevalentes y las formas de 
abordaje. Asimismo, se acordaron criterios de evaluación y actuación en diferentes situaciones y se 
dispusieron mecanismos de articulación entre los equipos.

4. Capacitaciones al personal de las subsedes
- En abril de 2018 esta subsede participó de una jornada de capacitación en la sede provincial de 
la DDNA. En la misma se presentaron las distintas áreas de la DDNA y sus líneas de trabajo. Se 
expuso asimismo el nuevo sistema informático de la DDNA.
- En agosto y septiembre de 2018 el equipo técnico de esta subsede participó de las jornadas de 
formación “Abuso sexual contra niñas, niños y adolescentes”, organizadas por SeNAF en conjunto 
con UNICEF. A lo largo de cuatro encuentros se trabajaron conceptos teóricos, efectos de la 
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victimización sexual en NNyA, modos de abordaje frente a una sospecha o caso de ASI, protocolos 
de actuación y derivación  y normativa nacional
- Entre diciembre de 2018 y enero 2019 se realizó una evaluación interna de las acciones y 
actividades de la DDNA. Se propusieron dos instancias de evaluación. Semanalmente se reunió el 
equipo técnico y la referente de la DDNA para socializar las acciones de asesoramiento y orientación 
que se realizaron, compartir ideas, realizar consultas entre los miembros y evaluar las estrategias 
implementadas o por ejecutarse. Asimismo, después de cada actividad de participación y promoción 
de derechos se realizó una breve evaluación para analizar la convocatoria, la participación y las 
repercusiones de las acciones, con el fin de mejorar o fortalecer las técnicas y recursos utilizados 
A partir de las distintas instancias de evaluación efectuadas se propuso para el próximo año 
acondicionar nuevos espacios para las entrevistas y asesorías; mejorar la conectividad y el acceso 
informático para optimizar el registro de las intervenciones y; tener una vía de contacto más fluida 
con la sede provincial de la DDNA y las demás instituciones con las que se articula el trabajo; buscar 
nuevos canales de difusión y socialización para la participación de la comunidad y la promoción de 
derechos en NNyA; y por último gestionar nuevos recursos personales y materiales para ampliar la 
respuesta a la demanda creciente de la comunidad.

d. Subsede Regional Colonia Caroya.

El día 02 de mayo de 2018, en la ciudad de Colonia Caroya se firmó el convenio marco 
de mutua colaboración entre la sede provincial de la DDNA y el Intendente Municipal Dr. Gustavo 
Brandan, acto que contó con la presencia de funcionarios locales y judiciales, inaugurando así esta 
subsede regional, cuya oficina funciona en el edificio del Centro Integrador Comunitario (C.I.C.), 
ubicado en calle José Alfredo Nanini N° 4195 de Colonia Caroya, siendo la misma dotada del 
mobiliario necesario a los fines de la atención al público.

Acciones llevadas a cabo

1. Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional
- La subsede recibe diariamente consultas de particulares e instituciones que trabajan con NNyA, 
tanto de manera personal como telefónica y en algunos casos a través de mensajes de WhatsApp. 
Las diferentes consultas han sido evacuadas siguiendo la guía de recursos proporcionadas por la 
DDNA, permitiendo orientar a los adultos y a NNyA con el objetivo de evitar la vulneración de los 
derechos y contribuir a la restauración de estos en el caso que hayan sido vulnerados.
- En el periodo que abarca desde la inauguración de la subsede (mayo 2018) a diciembre de 2018, 
se atendieron un total de cuarenta y ocho (48) casos, dentro de los que se encuentran las consultas 
meramente informativas, y aquellas que fueron registradas a partir de la instalación del sistema 
informático en la subsede. Del total de los casos atendidos, los derechos de NNyA más vulnerados 
y que fueron motivo de consulta son:

●	 Derecho a la Convivencia Familiar 64,58 %; (31)
●	 Derecho a la Dignidad e Integridad Personal 16,67 %; (8)
●	 Derecho a la Identidad 10,42 %; (5)
●	 Derecho a la Salud 8,33 %; (4) 

1. Acciones de promoción de derechos
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- El 02 de mayo de 2018, día de la inauguración de la subsede, se llevó a cabo en el salón del 
“Bochas Sport Club” de Colonia Caroya la obra musical “Luz y Benja tus amigos de la Tele”, con 
la convocatoria de 250 niñas y niños de 5° y 6° grado de diferentes escuelas de la zona: Escuela 
República de Italia, General San Martín, Puesto Viejo, Mariano Moreno, Manuel Belgrano y Domingo 
Faustino Sarmiento. El espectáculo está orientado en poner foco en los buenos tratos entre los 
NNyA y de los adultos hacia con ellos.
- El día 06 de junio de 2018, en el SUM de los Tribunales de Jesús María, se llevó a cabo en el 
marco del programa “Cosa de Chic@s, Responsabilidad de Adultos”  una conferencia sobre la 
“Valoración de Riesgos de Violencia con relación a Niñas, Niños y Adolescentes: Una aproximación 
al análisis de indicadores”, a cargo del Dr. Leandro Dionisio, especialista en psiquiatría y salud 
pública. La conferencia se realizó en conjunto con el “Centro de Perfeccionamiento Ricardo C. 
Núñez” dependiente del Poder Judicial de la Provincia de Córdoba y estuvo destinado a agentes del 
Poder Judicial, integrantes de equipos técnicos de los Centros Judiciales de la Provincia, equipos 
nterdisciplinarios de las Municipalidades, integrantes de las Fuerzas Públicas, abogados de la 
matrícula y público en general interesado en la temática.
- El día 12 de septiembre de 2018, se realizó en la “Casa de la Historia y la Cultura del Bicentenario” 
de Colonia Caroya la Jornada-Taller “Cuidando al Cuidador – Hacia la construcción y fortalecimiento 
de las buenas prácticas”. El mismo se realizó en conjunto con el Área del Sistema Integral de 
Monitoreo de Derechos de la DDNA, con la Secretaría de la Equidad y Promoción de Empleo 
y con Unicef. La misma estuvo dirigida a a docentes y auxiliares de Salas Cunas, responsables 
del cuidado de niñas y niños que cumplen la tarea complementaria de crianza, con el objetivo de 
mejorar la atención integral de NNyA. Concurrieron al taller los docentes y auxiliares de treinta Salas 
Cunas correspondientes al Departamento Colón, Río Primero y Totoral, con una asistencia de 200 
personas.
- El día 08 de noviembre de 2018, en el SUM de los Tribunales de Jesús María, se llevó a cabo una 
capacitación sobre “Protección Integral de Niñas, Niños y Adolescentes: Escucha Activa. La Figura 
de Abogado del Niño”. La capacitación se realizó juntamente con el “Centro de Perfeccionamiento 
Ricardo C. Núñez” y estuvo destinado a agentes del Poder Judicial, abogados y público en general 
interesado en la temática.

e. Subsede Regional Villa María.

La Subsede Villa María de la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes 
de la Provincia de Córdoba, surge con el fin de expandir territorialmente la institución, y lograr acercar 
el servicio a los organismos, junto a la sociedad civil;  en articulación directa con la Municipalidad 
de Villa María, quien otorga apoyo institucional y recursos para la gestión del espacio. Esta subsede 
fue inaugurada a fines del año 2017 y funciona en calle Lisandro de la Torre 353.

Acciones llevadas a cabo

1. Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional
- La subsede Villa María, siendo esta ciudad cabeza de departamento, viene interviniendo en 
situaciones solicitadas desde la ciudad y la región. Las temáticas abordadas refieren a la vulneración 
de derechos en materia educativa, salud, situaciones familiares, asuntos judiciales, entre otros. 
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2. Acciones de promoción de derechos
- El 31 de mayo de 2018, se realizó una jornada de “El Dado de la Paz”, una actividad orientada a 
las niñas y niños para trabajar sobre el derecho a la paz y la no violencia. Se desarrolló en el Centro 
Cultural Leonardo Favio, con la participación de 100 niñas y niños de la Escuela Julio Argentino 
Roca y José Ingenieros. La actividad se realizó en conjunto con los Jóvenes Focolares quienes, a 
través de una obra de teatro y juegos para los niños, dialogaron con los NNyA acerca la importancia 
del buen trato, el respeto al otro, y el trabajo solidario en equipo. Además, en este marco se se 
acompañó la presentación de la Campaña Digital de Un trato por el buen trato realizado en el Ipem 
N° 147.

            
- El 8 y 9 de junio la DDNA y la Municipalidad de Villa María adhirieron y apoyaron el encuentro 
del “Grupo Adoptar”. También aportaron recursos para la concreción del mismo. y desde ambas 
entidades, se continuará el apoyo para favorecer el derecho a una familia de las NNyA. El Grupo 
Adoptar se dedica al asesoramiento y contención a las familias adoptivas y realizan charlas 
periódicamente y mantienen canales abiertos a la comunidad. Así, el 8 y 9 de junio, se realizó un 
Encuentro Nacional de Referentes de grupos autogestivos en Villa María, donde socializaron la 
situación de la adopción en varias provincias.
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- El 13 de junio de 2018 se realizó una jornada por el Día de la Lucha contra el Trabajo Infantil. En 
el marco del 12 de junio, día mundial de la lucha contra el trabajo infantil, se trabajó con niñ@s 
de quinto grado de la Escuela Juan Manuel Estrada, sobre el significado del trabajo, la realidad 
socio-familiar en este ámbito y el derecho a estudiar y recrearse. Se trabajó la temática de manera 
lúdica, apelando a generar un espacio participativo, sin prejuicios, desde una mirada integral del 
problema. Esta actividad se realizó de manera conjunta con la Coordinación de Niñez, Adolescencia 
y Juventudes de la Secretaría de Inclusión Social y Familia (Municipalidad de Villa María). Participaron 
50 niñas y niños.

-  El 3 de agosto de 2018 se realizó la Carpa Itinerante “Va con Vos” de la mano de la sede provincial 
de la DDNA. La carpa es un espacio de recreación, reflexión y aprendizaje para adolescentes. Esta 
actividad se realizó con la participación de 400 jóvenes que disfrutaron del musical “Mr. Bully”, y 
que luego participaron de  talleres de sexualidad responsable, navegación segura, buenos tratos y 
fortalecimiento emocional.
- El 4 y 5 de septiembre de 2018 alumnos del Conservatorio Superior de Música “Felipe Boero” 
prepararon la obra “Derechos Torcidos”, de Hugo Midón, para ser presentada a 800 niñas y niños. 
una vez finalizada la obra, el equipo técnico de la Subsede de la Defensoría, conversó con ellos 
sobre sus derechos, a pedido de los docentes de la escuela de música, por intermedio de la Directora 
de la Biblioteca Popular Mariano Moreno.
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- El 12 de septiembre de 2018 se realizó el “Cuidando al Cuidador”. Acompañamos a profesionales 
de la delegación de Córdoba en una jornada orientada a centros de cuidado infantil de Villa María 
en  la región. 
- El 15 de noviembre de 2018 se realizó el festejo del aniversario de la Convención de los Derechos 
del Niño. Se llevó a cabo una mañana de actividades culturales (teatro y títeres) para niñas y niños, 
basada en sus derechos, celebrando así tan importante marco internacional para la protección de 
la niñez y adolescencia. Participaron 70 niñas y niños aproximadamente.

3. Acciones en redes interinstitucionales
- El día 25 de octubre de 2018 se realizó en la ciudad de Justiniano Posse, el séptimo encuentro 
de Jueces de Paz y Equipos Técnicos, organizado por la Jueza de Paz de esa localidad, Vanesa 
Rattalino; éste año con la colaboración de la Subsede Villa María de la DDNA. En ésta ocasión, el 
tópico giró en torno a la niñez y adolescencia, temas convocantes como la figura del Abogado del 
Niño a cargo de la Abogada Vanina Lamberti, presentación del protocolo de trabajo intersectorial en 
educación y niñez por parte de la Senaf, y el cierre a cargo de la Dra. Amelia López, Defensora de 
los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, quien explicó y desa-
rrolló las acciones de la Institución, alcances y competencias otorgadas por la Ley 9.396.
- El 30 de octubre de 2018 se llevó a cabo la primera Jornada de Promoción y Participación sobre 
los NNyA a cargo de la Defensora Dra. Amelia López, acompañada por la abogada Fanny Massari, 
directora del área de asistencia y orientación de la DDNA Córdoba.  El objetivo de la jornada fue 
generar una red regional de trabajo interinstitucional. La misma estuvo dirigida a profesionales que 
trabajan con dicha población desde el ámbito público, pertenecientes al Departamento General San 
Martín y alrededores. Asimismo, se realizó la presentación del organismo, competencias y funcio-
namiento del mismo, junto a datos estadísticos de la DDNA  referidos a la vulneración de derechos, 
y se dialogó con los presentes para perfilar la situación de toda la región.
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- El día 17 de octubre se realizó una reunión con la Jueza de Juventud, Niñez, Violencia Familiar 
y Penal Juvenil Dra. Inés Beatriz Mariel y el equipo técnico de la subsede de la DDNA, Lic. Aldana 
Sequeiros, Dra. Fabiana Orizi y Dra. Florencia Zanoni. El encuentro se basó en la presentación 
de la subsede, quienes la conforman, y cuáles son las competencias otorgadas por Ley Nº 9396, 
dentro de las cuales supervisar las instituciones que albergan a niños y adolescentes es una de las 
facultades de la subsede. 
- El 22 de noviembre se llevó a cabo una reunión con el Director del Hospital Pasteur, Dr. Sergio 
Arroyo, siguiendo la misma línea de presentación del equipo de la subsede de la Defensoría, y 
sobre el abordaje que realiza el nosocomio en relación a niñas, niños y adolescentes; sobre todo en 
relación tema de adicción, ya que se habían recibido consultas sobre el tema en el último tiempo. El 
Dr. Sergio Arroyo expresó que a principios del 2018 se creó un equipo de trabajo interinstitucional 
de adicciones del que participan varias instituciones. Este grupo se reúne una vez al mes en el 
Hospital Regional Pasteur, tratando de unificar criterios y sumar esfuerzos para dar respuestas a 
los casos. A posteriori, el Dr. Guillermo Gauna invitó formalmente a la subsede a integrar ese equipo 
interinstitucional.
- El día 11 de Diciembre del corriente año se organizó una reunión entre la Dra. Celeste Fría, el Dr. 
Guillermo Gauna, y parte del equipo técnico de la Subsede de la Defensoría Lic. Aldana Sequeiros 
y la Dra. Fabiana Orizi. Ambos profesionales de la salud, conforman el Consejo de Asistencia a las 
Adicciones Municipal, donde abordan distintos dispositivos. Por un lado en el caso de los jóvenes 
intoxicados agudos, que ingresan por la guardia central del Hospital, se hace la valoración de los 
factores de riesgo y protección, y si lo requiere, se realiza la interconsulta con el Salud Mental, 
permaneciendo en observación. Por otro lado, está el caso de los pacientes ambulatorios que hacen 
una recaída, este es el dispositivo de internación breve. En principio según el protocolo es una 
internación de 72hs, depende del caso, si el paciente quiere puede seguir el tratamiento con el 
equipo del Hospital, sino va al Consejo de Adicciones, ingresando al Centro Asistencial que forma 
parte de la Red Provincial.
- El 14 de diciembre ante la necesidad planteada por “Grupo Adoptar” sobre la disponibilidad de un 
espacio de atención al público, se acordó, junto al Municipio, el uso compartido de la oficina de la 
Subsede Villa María, para la apertura de un espacio de asesoramiento al público en general referido 
a la adopción, informando en qué consiste y trámites a realizar para iniciar el proceso. El espacio se 
desarrollará los días martes por la mañana, a partir del mes de marzo de 2019.
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4. Acciones de prensa, difusión y comunicación
Se desarrollaron diversos recursos comunicacionales para difundir las actividades de la Subsede 
Regional Villa María: página de facebook e instagram, contacto vía whatsapp, folletos, afiches, 
tarjetas personales y credenciales. Todo ello  fue reforzado con una oficina de atención al público, 
sito en calle Lisandro de la torre 353 (1°piso) con mobiliario básico y conexión a internet. Asimismo, 
se difundió el trabajo de la subsede en Radio Tecnoteca, una radio municipal con importantes fines 
educativos y sociales, con quienes se esta proyectando generar un breve espacio radial. 

5. Acciones en relación al Sistema Integral de Monitoreo de Derechos

- Una vez inaugurada la subsede, se dio inicio a la carga de casos en sistema sobre las intervenciones 
realizadas. Dado que la difusión del espacio es un proceso lento, la recepción de consultas comenzó 
a realizarse a mediados del 2018. Se presentan a continuación los casos cargados a partir de 
agosto de 2018:

                                  

                                  160



                                  

                                  161



                                  

                                  162



f. Subsede Regional Laguna Larga

Esta subsede fue inaugurada en el mes de agosto del año 2017. En estos 18 meses de 
vigencia,  ha ido incrementando el rol de esta institución en el municipio; ya que el contacto con 
actores e instituciones de Laguna Larga es cotidiano y la subsede logró que los mismos jóvenes 
se apropiaran del espacio, acercándose a plantear situaciones que están atravesando, como así 
también a dialogar e entrevistar a nuestros profesionales sobre temas actuales incluidos en la 
currícula escolar.

Durante el año 2018 no solo se desarrollaron actividades dependientes de la DDNA de 
Córdoba sino que también el equipo de profesionales de la subsede coordino y generó  actividades 
de índole propio, respondiendo así a distintas demandas planteadas por instituciones locales.

Acciones llevadas a cabo

1. Acciones de promoción de derechos 
- En el mes de abril se realizó la actividad del “Dado de La Paz”. La misma se llevó a cabo en Centro 
Cultural Municipal y participaron niñas y niños de segundo y tercer grado del Centro Educativo Narciso 
Laprida, Bernardino Rivadavia y Catalina Rodríguez de Laguna Larga. Los chicos  compartieron de 
la actividad y una vez finalizada la misma se les entregó una merienda.
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- En el mes de junio, en el marco de la Jornada Nacional  “Educar en Igualdad,  Prevención y Erra-
dicación de la Violencia de Género”, se desarrolló  una jornada de reflexión en  la  subsede con  los 
alumnos y alumnas  de 5° año “A” de la orientación de humanidades del Instituto Secundario José 
María Paz. En la misma se trabajó a  partir de la proyección del video “Queremos saber Mujeres y 
Hombres”, material de canal encuentro, basado en los estereotipos sociales y culturales que tienen 
hombres y mujeres. Luego, se dialogó sobre aquellas conductas, emociones y pautas culturales que 
se les asignan tanto a los hombres como a las mujeres desde el momento del nacimiento. Una vez 
finalizado el debate se le entregó a cada adolescente una tarjeta en la cual había una inscripción, 
por ejemplo: sensibilidad, pasividad, etcétera.  Los chicos debían ubicar bajo la consigna de hom-
bre o mujer aquella característica que se asociaba más según ellos a cada sexo, generándose así 
nuevamente un espacio de aprendizaje y reflexión entre todos los asistentes a la jornada.

- En julio se llevó a cabo la jornada “Va Con Vos”. El evento se realizó  en el Centro Cultural Municipal, y 
participaron adolescentes de los distintos establecimientos educativos de las localidades de Laguna 
Larga, Manfredi e Impira. La actividad  comenzó con la obra musical “Mr. Bully”, luego continuó con 
cuatro talleres interactivos que se llevaron a cabo de manera consecutiva en diferentes instituciones 
locales:

●	 Taller de Buenos Tratos. 
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●	 La Ventana. Fortalecimiento emocional.
●	 Protección Digital.
●	 Sexualidad Responsable.

También estuvo presente el equipo de testeo rápido de enfermedades de transmisión 
sexual, al que los jóvenes de manera gratuita podían acceder para hacerse el test y/o despejar 
todo tipo de dudas. 

- En julio se organizó el espacio “Cine en vacaciones”. La jornada se llevó a cabo en el Centro 
Cultural Municipal, y toda la comunidad fue invitada a participar. Asistieron gran cantidad de niños 
acompañados por sus familias. La película que se proyectó fue “Coco”. Una vez finalizada la misma 
se entregó una merienda todas las niñas y niños que asistieron a la misma. En el hall de entrada del 
Centro Cultural se armó un stand con folletería de la DDNA.
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- En el mes de julio también se realizaron actividades para poner en valor la plaza “ciudad de los 
niños” de la localidad de Laguna Larga.  El programa “Banco de Tiempo” de la Agencia Córdoba 
Joven, cuyo principal propósito es apoyar y promover la sensibilidad y el sentimiento solidario de 
los jóvenes, desembarcó en Laguna Larga de manera conjunta con el Centro de Preventivo de 
Adicciones que funciona en el Hospital Municipal y la Secretaría de Prevención y Asistencia de las 
Adicciones. La subsede fue invitada a participar de dicho programa, donde los NNyA pintaron dibujos 
en distintas partes de la plaza ciudad de los niños, con el fin de sumar valor a la infraestructura 
existente. Además se llevó a cabo el armado de un stand donde los niños participaban de la actividad 
del “Dado de la paz” y se les entregaba a cado uno de ellos folletos con información de la DDNA.

- En agosto se realizó el festejo del Día del Niño. El equipo de profesionales de la subsede participó 
de dicha jornada llevada a cabo en la localidades Laguna Larga y Oncativo. En ambas localidades, 
la actividad se realizó en plazas y asistieron gran cantidad de niños con sus familias, participando de 
distintas actividades recreativas. Además, a DDNA armó de un stand donde se entregó a cada niño 
un juego del dado de la paz junto con folletos alusivos a sus  derechos, información de contacto de 
la subsede, entre otros.
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- En septiembre se realizaron “Encuestas de Salud Escolar” para obtener un diagnóstico sobre los 
adolescentes en Laguna Larga. El instrumento utilizado fue diseñado por UNICEF y revisado por 
personal de la Defensoría de Córdoba en el año 2017, antes de ser aplicado.
Participaron de dicha propuesta los adolescentes que asisten a los distintos Centros Educativos de 
Laguna Larga, los mismo son:

✓	 Ipem 342 Dc René Favaloro
✓	 Ipem 342. Anexo Tres Árboles.
✓	 Ipet 397.
✓	 Instituto Secundario José María Paz.

Para la aplicación de las mismas se tomó una muestra representativa al azar del 60 % de cada 
curso, arrojando como resultado un total de 426 adolescentes encuestados. Una vez finalizada la 
misma, se prosiguió a tabular cada una de ellas y analizar los resultados obtenidos.  Para el mes de 
marzo del corriente año se prevee realizar una devolución a cada establecimiento educativo sobre 
los resultados obtenidos y planificar actividades en conjunto que contemplen los mismos.
- En octubre se llevó a cabo el “Taller de Buenos Tratos” En el mismo participaron alumnos de 
segundo grado del Centro Educativo Narciso Laprida. Durante la jornada se realizaron actividades 
lúdicas y recreativas a los fines de trabajar los buenos tratos y convivencia escolar. Las actividades 
desarrolladas fueron:

●	 Presentación del equipo de la subsede de la Defensoría de Laguna Larga y presentación de 
alumnos individualmente, recalcando en este punto la importancia al derecho a la identidad 
que gozan todos los NNyA.

●	 Juego del Dado de la Paz: cada cara del dado representa derechos y valores necesarios 
para lograr una convivencia armoniosa entre los pares. El juego consiste en armar una 
ronda donde un niño elegido al azar lanza el dado y otro niño lee la cara del dado que salió 
luego de ser arrojado. De ese modo, se genera un espacio de reflexión entre todo el grupo 
donde ellos, mediante sus palabras, pueden expresar que creen que significa dicho valor y 
derecho, cómo llevarlo a cabo, por qué es importante ponerlo en práctica y cambiar actitudes 
que consideren que no son las apropiadas.

●	 Juego de Postas: la actividad consistió en distribuir en el salón donde se desarrolló el taller, 
cuatro postas con los siguientes títulos: “muchas veces”, “pocas veces” “nunca” y “siempre”. 
Al mismo tiempo que se reproducía una canción, los niños debían bailar, saltar, caminar por 
el salón hasta que se pausaba la música y se les leía una consigna, por ejemplo: ¿Pongo 
sobrenombres, apodos a mis compañeros?, Si un compañero está triste ¿le pregunto cómo 
se siente?”, ¿Saludo a mis compañeros cuando llego y cuando me voy de la escuela?, 
¿Ayudo a mis compañeros cuando lo necesitan?. Los niños al terminar la consigna debían 
dirigirse hacia la posta que consideraban acertada respecto a su actitud, de ese modo se 
pudo vislumbrar cuáles eran las acciones que necesitaban mayor trabajo. 

●	 Juego de las 7 diferencias: se agrupó a los niños entre 2 o 3 compañeros elegidos al azar, 
para que encuentren las 7 diferencias entre dos imágenes que aparentaban ser iguales. El 
titular decía “todos los niños tenemos derecho a la educación”, de ese modo se explicó cuál 
era la importancia de este derecho, cuáles eran sus responsabilidades como estudiantes, y 
la importancia de que este derecho esté protegido por la ley. Los niños a través de ejemplos 
pudieron comprender la importancia del mismo.
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Un compromiso por el Buen Trato: Se entregó un papel a cada niño con un titular que decía: “Yo 
me comprometo a:“  la idea era que cada niño pudiera plasmar con sus palabras un compromiso 
para poder vivir en armonía con sus compañeros y de ese modo poner en práctica lo aprendido 
con dicho taller. Luego se organizaron en fila y cada uno leyó su compromiso y lo entregó al 
adulto que se encargaba de colocar cada compromiso en una estera a los fines de que el trato 
quedara plasmado en la institución. En el mes de diciembre, el equipo de profesiones acordó 
con los niños, una nueva actividad a los fines de conocer si cada uno pudo llevar a cabo su 
compromiso. 

- En diciembre se realizó nuevamente el Taller de Buenos Tratos para reforzar lo trabajado en el taller 
de octubre y reflexionar acerca del compromiso realizado en el mismo. En la  jornada participaron 
los niños y niñas de segundo  grado división del Centro Educativo Narciso Laprida. En la dinámica, 
los alumnos debían sentarse en una ronda e ir pasando un paquete al compás de la música; cuando 
la misma se detenía el niño o niña que se quedaba con el paquete tenía que retirar un papel de su 
envoltorio y debajo del mismo tenía una inscripción, por ejemplo: ¿Ayudaste a tu compañero a hacer 
la tarea?, ¿Invitaste a tu compañero a jugar en el recreo?, ¿Colaboraste con la seño cuando lo 
solicitó? De este modo, cada vez que la música se detenía se iba retirando un papel y se dialogaba 
sobre la inscripción que salía seleccionada y sobre los compromisos que habían realizado en el 
taller anterior. El juego culminó cuando se llegó al último papel,  encontrándose debajo del mismo 
una bolsa de chupetines para ser compartidos entre todos
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- Desde la subsede se realizó también el “Taller de Educación Sexual Integral: Discriminación y 
Diversidad Sexual”. El mismo se realizó con los siguientes objetivos:

●	 Pensar las distintas formas de discriminación que existen en torno a la elección sexual de 
una persona.

●	 Desarrollar el sentimiento de empatía.
●	 Pensar y romper lógicas discriminatorias instaladas socialmente según la elección sexual, 

modo de ser, de pensar de una persona.
●	 Auto conocerse.
●	 Promover la visibilización y la aceptación de las diferencias.
●	 Promocionar los derechos de NNyA.
●	 Difundir el espacio de la subsede y sus acciones.

2. Acciones en redes interinstitucionales
- En el mes de septiembre se proporcionó un espacio en la subsede a los alumnos del Instituto 
Secundario José María Paz para poder desarrollar sus pasantías. Dos alumnas de dicha institución, 
que se encontraban cursando la especialidad de “Humanidades y Ciencias Sociales”, llevaron cabo 
su práctica de pasantías por el tiempo de una semana. Las mismas pudieron vivenciar el trabajo 
realizado en la DDNA , cuáles son las líneas de acciones, y participaron de la implementación de la 
Encuesta de Salud Integral llevada a cabo en los cuatro Centros Educativos Secundarios de Laguna 
Larga. Asimismo colaboraron en el proceso de tabulación de las mismas.
- En octubre la subsede participó en la Jornada de Exposición  de Proyectos Comunitarios. Los 
alumnos de quinto año del Instituto Secundario General José María Paz organizaron una jornada, 
a la cual la subsede fue invitada a participar junto con representantes de las distintas instituciones 
locales, con el objetivo de dar a conocer cuatro proyectos sociales de la especialidad humanidades 
que serán aplicados en Laguna Larga. Los mismos involucran actividades para fomentar la educación. 
Desde la Subsede DNNA fue satisfactorio ver el compromiso de los jóvenes en actividades que 
promueven derechos y valores, por lo que se apoyaron dichas propuestas y se trabajará en conjunto 
para la aplicación de las mismas durante el corriente año.

 - En noviembre la subsede participó del “Festival de Folclore y  la Carne Asada” con el fin de  
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promocionar  los derechos de los NNyA y difundir el espacio de la subsede y sus acciones. El evento 
contó con la participación de público local como así también de pueblos vecinos. La DDNA armó un 
stand en el festival con el fin de entregar folleteria.

g. Subsede Regional Cruz del Eje

En el periodo dos mil dieciocho, desde la Subsede DNNA Cruz del Eje  se tuvo como objetivo 
principal dar a conocer a la sociedad cruzdelejeña este nuevo espacio de asesoramiento y consulta 
orientado a la protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes. 

Por ende, las principales acciones estuvieron dirigidas a fin de dar a conocer el espacio de 
la DDNA y sus áreas de trabajo en los diferentes medios de comunicación local. Programas radiales 
y programas televisivos, páginas como Facebook e institucionales.

Además de poder conformar una mesa de trabajo con diferentes instituciones locales, a 
saber: Senaf, Epae, Municipalidad de Cruz del Eje, Colegio de Abogados de la 7ma Circunscripción, 
Asesoría letrada, Unidad Judicial, Juzgado de violencia familiar y adolescencia en conflicto con 
la ley penal, Hospital Regional Aurelio Crespo, escuelas primarias y secundarias a través de sus 
directivos. Dicha mesa de trabajo es convocada para casos puntuales que necesitan la intervención 
de los actores locales mencionados a los fines de salvaguardar al niño, niña o adolescente como 
sujeto de derecho efectivo. Motivo por el cual la mesa laboral se reúne en el espacio municipal 
donde se trabaja transversalmente casos concretos, una vez al mes.

Dentro del departamento Cruz del Eje y manteniendo nuestra misión de promocionar la 
DDNA visitamos diferentes comunas para informar el objetivo de la DDNA, así como también las 
herramientas que tienen a disposición para poder hacer efectiva esta tarea. 

Acciones llevadas a cabo

1. Acciones de promoción de derechos
-	 Fiesta por el Día de los Jardines de Infantes. El evento se realizó para las salas cunas 

pertenecientes a la Municipalidad de la ciudad de Cruz del Eje, y comunas del Departamento. 
Participaron más de 500 niños, niñas junto a sus docentes y padres. Desde la Subsede 
DDNA, se dió a conocer el espacio así como los objetivos planteados y las formas de trabajo 
del mismo. A través de la entrega de folletería y la comunicación personal con los adultos 
asistentes a dicho encuentro. A los fines de enseñar a los niños y niñas asistentes sus 
derechos, se realizó una obra de títeres bajo la temática “conoce tus derechos”, junto a un 
conocido payaso local. 

-	 Programa Comunidad Activa. Junto a las diferentes áreas de la Municipalidad, visitamos por 
el periodo de cuatro meses (mayo/agosto) los diferentes barrios de la ciudad, de norte a sur 
y de este a oeste; promocionando y brindando información respecto al rol de la DDNA, a 
través de la entrega de folletería así como también mantuvimos comunicación personal con 
vecinos; receptando casos que fueron asistidos y resueltos desde la Subsede con indicación 
de la DDNA. En general las consultas fueron relacionadas con el derecho a la convivencia 
familiar (Cuota Alimentaria Impedimento de Contacto, régimen comunicacional) y el derecho 
a la seguridad social (programas sociales, vivienda, paicor)

-	 Dado de la Paz. En la primera quincena del mes de agosto de 2018, se convocó a niños y 
niñas que concurren a diferentes merenderos de la ciudad, a fin de realizar esta actividad 
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denominada “dado de la paz”, cuyo objetivo principal es la promoción del derecho a vivir en 
paz. Reflexionando a través del juego los modos de llegar a una convivencia pacífica en 
sus hogares así como también con terceras personas. Contamos con la a presencia de 85 
chicos cuyas edades eran entre los 4 y 12 años. Además de los adultos responsables de 
estos espacios de contención denominados merenderos, con quienes pudimos conversar 
y comunicarles los objetivos y alcances que posee la DDNA. Se hizo entrega de folletería, 
asistiendo la prensa local a cubrir dicha actividad. La cual duro aproximadamente 3 hs, 
donde los niños, niñas pudieron compartir un desayuno diferente.

-	 Festejos Día del Niño. En la segunda quincena de agosto de 2018 participamos en la ciudad 
de Cruz del Eje y en la Comuna Paso Viejo Departamento Cruz del Eje, de los festejos reali-
zados por el día del niño. En la ciudad e Cruz del Eje, el evento convocó a 3700 personas, en 
el denominado Parque de la Democracia, donde la Subsede DDNA, intervino en por medio 
de un stand a los fines de dar a conocer los derechos de los NNyA en un espacio lúdico. 
Difundimos la misión de la DDNA por medio de la entrega de folletería, pins, dados de la paz 
y golosinas. Además de contar con la presencia del espectáculo brindado por la DDNA “Luz 
y Benja, tus amigos de la tele”, quienes intervinieron en el escenario central.En la localidad 
de Paso Viejo, Departamento Cruz del Eje, participamos del evento realizado para agasajar 
a los NNyA de dicha Comuna, así como también de la Comuna Tuclame y del Paraje Santa 
Ana. La Subsede intervino colocando   un stand donde se promociona la misión de la DDNA, 
mediante el juego, entrega de folletos acompañados de golosinas y globos. Como también 
la recepción de consultas y/o denuncias. En este evento según datos brindados por las au-
toridades comunales asistieron dos mil personas.
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-	 Cuidando a los Cuidadores. En el mes de septiembre se realizó la jornada taller, “Cuidando 
los cuidadores”, en el cual intervinieron docentes y ayudantes que integran las salas cunas de 
todo el Departamento Cruz del Eje. Desde la subsede DDNA se realizó entrega de folletería, 
asesoramiento y recepción de casos en virtud de lo expresado por el grupo de docentes 
asistentes. En dicha oportunidad participaron aproximadamente 40 personas. 

-	 Carpa Itinerante “Va con Vos” – Obra de teatro Mrs. Bullyng – Talleres para adolecentes. 
En el mes de octubre concurrieron a dicho evento ochocientos alumnos de las escuelas 
secundarias de nuestra ciudad a saber: IPEM 273 Manuel Belgrano, IPEA Arturo Illia, Escuela 
Normal Republica del Perú, IPET 104 Arturo Capdevila, IPEM 253 Presidente Juan Domingo 
Peron, Instituto San Juan Pablo II, Instituto Ntra. Señora del Valle. Participando activamente 
de las actividades propuestas en los talleres y disfrutando de la obra teatral introductoria de 
los mismos.

 

-	 4° Feria del libro “José B. Caribou” – Cuentos que cuentan tus derechos”En el mes de 
noviembre en el marco de la 4° Feria del libro y autores locales José Benito Caribou de esta 
ciudad de Cruz del Eje, la subsede de la DDNA, participo de tres intensos días de difusión 
a los fines de visibilizar nuestra sede y su función. Visitaron este evento numerosos vecinos 
de la ciudad, así como también las escuelas de nivel primario públicas y privadas a saber: 
Marco Sastre (con sus dos divisiones de 4 y 5 grado), José Ingenieros (cuarto, quinto y 
sexto grado con sus dos divisiones); Jardín Merceditas de San Martín con sus salas de 4 y 
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5 años, Joaquín Víctor Gonzales (tercer, cuarto, quinto y sexto grado) así como el resto de 
las 8 instituciones educativas de la ciudad a nivel primario). Desde la subsede ofrecimos el 
taller infantil “cuentos que cuentan tus derechos”; donde trabajamos derecho a la identidad, 
al nombre, a la familia. - Mediante la lectura de dos cuentos, que luego dibujaban y pintaban 
los asistentes. En dicho taller participaron más de doscientos niños junto a sus familias.

-	 Pintando el mundo de Naranja. Actividad realizada en conjunto con la agencia Córdoba 
Joven, en el marco de concientización sobre la no violencia contra mujeres y niñas. Desde 
la subsede de la DDNA, compartimos una charla informativa de nuestra misión y objetivos, 
entregamos folletería a los alumnos de la institución IPEM N° 253 Manuel Belgrano, donde 
intervinieron aproximadamente ciento cincuenta chicos que cursan cuarto, quinto y sexto 
años del nivel secundario.

-	 Mes de los Derechos del Niño – Actividad con Jardín de Infantes. En el marco de la 
celebración del Mes de los Derechos de los NNyA, participamos del encuentro realizado 
por la Comunidad educativa del jardín de Infantes “Ernesto Bavio“, que se llevó a cabo en la 
Plaza 25 de mayo de esta ciudad, frente a la Municipalidad, realizamos diversas actividades 
conjuntamente con Padres, Docentes y Alumnos. Se distribuyeron hojas y crayones para que 
los niños plasmaran mediante dibujos sus derechos, se realizó una charla informativa a los 
fines de dar a conocer la función de la DDNA. Se distribuyó folletería entre aproximadamente 
250 personas. Nos comprometimos a trabajar con la familia, aprender, cuidar y defender la 
infancia.
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2. Acciones en redes interinstitucionales
-	 1° Encuentro del Consejo del Niño. En la primera semana correspondiente al mes de junio de 

2018, fuimos convocados a participar del Primer encuentro del Consejo del Niño; actividad 
impulsada desde la Secretaría de Desarrollo Social de la Municipalidad de Cruz del Eje. 
En dicha oportunidad desde la Subsede DDNA, promocionamos el espacio mediante la 
folletería pertinente, pudimos tener contacto con madres presentes en el lugar con quienes 
compartimos sus inquietudes y dimos a conocer la labor realizada por DDNA. En dicho 
encuentro los menores intervinientes eran los denominados delegados de los Centros 
Comunitarios de Asistencia a la infancia, quien manifestaban las inquietudes de sus pares 
respecto a los espacios municipales de su incumbencia, expresando mayormente la 
necesidad de espacios verdes y plazas en los diferentes barrios de la ciudad para poder 
ejercer su derecho al juego y medio ambiente sano. - Respecto al número de asistentes 
contamos con la presencia de 20 personas aproximadamente.

-	 Inauguración de los Centros Comunitarios para la Atención Infantil para niños (CCAI), 
pertenecientes a la Secretaría de Desarrollo Social, Salud y Promoción del empleo 
de la ciudad de Cruz del Eje. En el mes de abril de dos mil dieciocho, participamos 
promocionando la DDNA, brindando información tanto a los niños, niñas presentes 
como a sus padres. Dicha actividad se realizó en el polideportivo municipal, contando 
con la presencia de nuestra Defensora Dra. Amelia López y demás autoridades 
locales. Los CCAI representa un cambio de paradigma respecto a la contención que 
se debe brindar a los niños, niños y adolescentes en los comúnmente denominados 
merenderos infantiles. Allí se realizó por primera vez la obra teatral “Luz y Benja, 
tus amigos de la tele”, con una excelente respuesta por parte de los niños juntos a 
sus familias. En dicha actividad concurrieron aproximadamente 300 chicos de los 
diferentes barrios de la ciudad.

-	 Banco rojo - Campaña 16 días de Activismo contra la violencia hacia la mujer 2018. Primer 
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BANCO ROJO en Cruz del Eje, en el marco de los dieciséis días de activismo en contra la 
violencia de género, en la Terminal de Ómnibus de esta ciudad de Cruz del Eje, realizamos 
una intervención pública junto a la Secretaría de la Mujer y El Polo Integral de la mujer 
en situación de violencia. Desde la Subsede de DDNA se entregaron lazos naranjas de 
sororidad, junto a la folletería informativa, de nuestro espacio, los presentes y pasajeros de 
ocasión, se reunieron cerca de 200 personas.

h. Subsede Regional Cosquín
Desde la apertura de la sub sede de la Defensoría de Niños, Niños y Adolescentes   en la 

ciudad de Cosquín en el año 2016, se puso a disposición de la ciudadanía una oficina pública en la 
cual se atiende, asesora y acompaña en casos de vulneración de los derechos de este sector, con 
el fin de tender puentes.  

En efecto, en este periodo se han recibido denuncias de manera personal, telefónica y virtuales 
de familiares, vecinos e incluso de los propios damnificados. Las mismas denotan una extensa lista 
entre las cuales se pueden visualizar que en su mayoría tratan sobre casos de violencia, contra la 
integridad sexual, violencia familiar y el derecho a la educación, los mismos se han registrado en la 
base digital para poder llevar un seguimiento global de los casos.

Para esto se ha realizado un trabajo de recepción de los casos, sugerencias de los órganos 
estatales a los cuales dirigirse con el fin imperioso de empoderar a los ciudadanos, brindándole la 
información necesaria para poder acceder a los órganos pertinentes a tal fin el de la solución de sus 
problemáticas. 

En aquellos casos en donde las denuncias fueron anónimas o se requirió el acompañamiento 
de esta sub sede, se efectuó el seguimiento correspondiente poniéndonos en contacto con las 
instituciones locales con las cuales se ha desarrollado un trabajo en conjunto en lo que refiere a 
seguimiento y derivación de casos, Dirección de Desarrollo Social de la Municipalidad de Cosquín, 
SENAF, Tribunal de Justicia Local, Juzgado de Familia, Inspección de escuelas primarias y 
secundarias, entre otros.

En 2018 además esta sub sede ha formado parte de una mesa intersectorial en la cual se 
han fortalecido aquellos vínculos con distintos organismos de la región Punilla, que son los actores 
activos encargados de llevar adelante el cuidado y el resguardo de los derechos de los NNyA.

Acciones llevadas a cabo

1. Asistencia, Orientación y Supervisión Institucional 
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Asistencia y Orientación
Las consultas que se receptaron desde este ámbito fueron tanto mediante vía telefónica 

como personalmente y durante el curso del año 2018 hasta la fecha inclusive asciende a un total de 
17(diecisiete) casos.

De los mismos se detectaron vulneración de derechos de NNyA de diversa índole entre los 
cuales se mencionan: en su gran mayoría malos tratos dentro de la familia y en las instituciones; 
abandono en el seno familiar; siguiendo el derecho a la educación como reclamos (que se han 
incrementado a diferencia de los dos años anteriores), entendiendo que existe una gran demanda 
educativa y pocos espacios escolares que contengan esta situación. 

También y con menor frecuencia casos de posibles delitos contra la integridad sexual, 
Asignación Universal por Hijo, y Bullying. (Cabe destacar que en su totalidad los datos de los casos 
decepcionados fueron efectivamente cargados en la página web correspondiente). 

Cada una de las derivaciones tuvieron el seguimiento correspondiente y se ha logrado que 
cada persona que se acercó con alguna de estas situaciones se le haya dado una orientación y un 
posterior acompañamiento para que los mismos siguieran el canal correspondiente.

Supervisión Institucional
Visitas a la Residencia “Che Guevara” 

Se llevaron adelante 3 (tres) visitas a la residencia para NNyA “Che” Guevara la cual acoge 
de manera provisoria a un promedio de 20 NNyA de toda la provincia de Córdoba que están en 
alguna situación de medida excepcional derivados por SENAF y/o Tribunal de Justicia.

En las mismas se ha realizado un relevamiento estricto de las condiciones de infraestructura, 
también se ha controlado la documentación correspondiente de cada residente (los detalles se 
encuentran en informes elevados a la Defensora Dra. Amelia López y su equipo legal, en los mismos 
se hicieron sugerencias que se han considerado pertinentes para una mejor estadía de quienes 
habitan dicha institución).

También el ingreso mediante las visitas de esta sub sede ha logrado generar puentes entre 
diversos espacios del Estado Municipal y demás instituciones acercándole a los NNyA distintas 
propuestas de integración, prioridad en los turnos médicos entre otras.

De estas visitas también ha surgido el inicio de casos en donde se ha detectado algún tipo de 
vulneración de derecho (también se adjuntó informe, y se realizó el seguimiento correspondiente).

2. Acciones de promoción de derechos 
En relación al armado de la agenda 2018, se ha trazado un marco de trabajo que estuvo enfocado a 
las demandas propias de la zona. Es por ello que se coordinó en conjunto con el equipo de la DDNA 
y se llevaron adelante las siguientes actividades: 

-	 En relación a las actividades de promoción de derechos se desarrollaron durante los meses 
de marzo de 2018, el taller de protección digital en el cual participaron 700 estudiantes de 
las escuelas primarias  Dr. José Mieres, Tte Gral. Julio A. Roca y Gral. Bautista Bustos, de 
la Ciudad de Cosquín.

-	 También para el día de los jardines de infantes, contamos con la presencia del espectáculo 
de Luz y Benja en el cual participaron más de 1000 niños y niñas. 

-	 En tanto durante el mes de septiembre del mismo año se efectuó el taller Mr. BULLY y la 
Carpa Itinerante en el cual participaron más de 800 estudiantes; de la escuela especial 
Reyes Contreras, y los colegios secundarios IPEM N° 157 Pte. Sarmiento, IPET N° 60 
Mariano Moreno y Escuela Superior Roque Sáenz Peña de la Ciudad. de Cosquín. (este 
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musical dejo comentarios de los Adolescentes en las redes, en los cuales manifestaban lo 
mucho que se sintieron identificados con el guión de la obra).
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IX.  INFORME DE ADMINISTRACIÓN



IX.	 INFORME DE ADMINISTRACIÓN

El área de administración durante el año 2018, tuvo la responsabilidad de la ejecución del 
presupuesto anual  en la  Defensoría en lo financiero y contable,  la reorganización en el área de 
recursos humanos y mantenimiento edilicio. Se continuó con la ampliación y modernización de toda 
la instalación informática ya que se hubo aperturas de  Sub-Sedes de la Defensoría en el interior de 
la Provincia de Córdoba con todo lo necesario para su funcionamiento.

Se continúo con las contrataciones derivadas de los  procedimientos de selección para  los 
distintos eventos que realizó la Defensoría según la ley 10.155, siguiendo todos los mecanismos 
de control y registración de la ley de contabilidad y administración financiera .de la Provincia de 
Córdoba. Como así también todo lo relacionado al Sistema Contable SUAF.   

Se continuaron con las capacitaciones del personal en cuanto al manejo de la  plataforma 
“CIDI” como herramienta para la gestión de los distintos trámites del personal. Mejorando así los 
mecanismos de comunicación interna y control, optimizando el funcionamiento de la repartición en 
esa área.

La Ley N° 10.507 del Presupuesto General de la Administración Pública Provincial para 
el año 2018, en su artículo 14 dispuso que del total de las utilidades del inc. d) del artículo 21 del 
Estatuto de la Lotería de la Provincia de Córdoba Sociedad del Estado, se destinará el cuatro por 
ciento (4,00%) a la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes creada por Ley N° 
9396. Según la Programática por el objeto del gasto de la Ley de Presupuesto, siendo la Jurisdicción 
asignada a este Organismo 4.50 y los programas presupuestarios o categorías programáticas  son 
el 960, 961, 962, 963, 964, 965 y 966. De ello se advierte que los recursos asignados a la  categoría 
Programática 960 (Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes), fueron para 
Personal, Bienes de Consumo, Servicios No Personales, Bienes de Capital , arrojando un total 
presupuestado inicial de  pesos Veinticinco millones setescientos noventa y nueve mil (25.799.000); 
los recursos asignados a la categoría programática  961 (Espacios participativos de niños, niñas 
y Adolescentes), fueron para Bienes de Consumo y Servicios No Personales,  arrojando un total 
presupuestado inicial de pesos ochocientos treinta y nueve mil.(839.000).- los recursos asignados 
a la categoría programática  962 (Capacitaciones) fueron para Bienes de Consumo y Servicios No 
Personales, arrojando un total presupuestado de pesos ciento setenta y nueve mil   (179.000)   los 
recursos asignados a la categoría programática  963 (Difusión) fueron para Bienes de Consumo y 
Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado de pesos novecientos cuarenta y cinco 
mil  ($ 945.000) para la categoría programática 964 (Acciones Intersectoriales) fueron para Bienes 
de consumo y Servicios  no personales arrojando un total presupuestado inicial de pesos treinta y 
cuatro mil ($34.000) para la categoría  programática 965 (Monitoreo de Derechos)  se le asignó la 
suma de pesos cincuenta y tres mil  (53.000), para bienes de Consumo y Servicios No Personales 
Los recursos asignados a la categoría programática 966  sistema integral de monitoreo realizado 
con ingresos del UNICEF, por un total de pesos un millón ochocientos mil ($1.800.000).con reflejo 
presupuestario, y asignado a Servicios No personales.- 
Sin perjuicio de ello, cabe destacar que a los fines de lograr un funcionamiento adecuado del 
Organismo, se realizaron modificaciones de recursos financieros para satisfacer las necesidades 
actuales de la Institución.- Gestionándose para tal fin, un refuerzo Presupuestario el cual fue otorgado 
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por la lotería de córdoba, para ser imputado y aplicado a las  partidas  programática 960, 961, 962, 
963, 964 y 965 ,  destinado a  Sueldos de personal  y gastos Operativos de la Institución por el monto 
de pesos siete millones trescientos ochenta mil  (7.380.000). En este Ejercicio económico  se realizó 
la compra  e instalación de un ascensor necesario para poder realizar todas las capacitaciones y 
eventos con la participación  de todo el público. 

En cuanto a la Ejecución Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2018, surge que  Del 
total del presupuesto asignado con refuerzos incluidos se ejecutó 98,00%  del mismo. Habiéndose 
ejecutado  del programa 960, el porcentaje del 99.88% a nivel de compromiso, un 99.88 % en  lo 
Ordenado a Pagar  y un 99.88%  a nivel pagado. Del presupuesto asignado al programa 961,  se 
ejecutó a nivel compromiso un 99.76%, lo Ordenado a Pagar un 99.76% y  a nivel Pagado un 
99.76%; para  el programa 962, se ejecutó a  nivel Compromiso  un 99.98%, lo Ordenado a Pagar 
un 99.98% y a nivel Pagado un 99.98 % para el programa 963, se ejecutó a nivel compromiso  un 
99.94%, lo Ordenado a Pagar un 99.94% y a nivel Pagado un 99.94 %., En relación a la categoría 
programática 964 se ejecutó a nivel compromiso, ordenado a pagar y pagado un 95.82%, en la 
partida programática 965 se ejecutó a nivel compromiso, ordenado a pagar y pagado un 100%, el 
Programa 966 a nivel compromiso  se ejecutó, 53%,  ordenado a pagar 53.% y a  nivel pagado 53% 
Del  TOTAL GENERAL presupuestado asignado, el nivel Comprometido representa un 98.%, lo 
Ordenado a Pagar un 98. % y a nivel Pagado un 98.%.-

Partidas principales según clasificador por objeto del gasto. Las diferentes partidas 
utilizadas son: Personal (01), Bienes de Consumo (02), Servicios No Personales (03) y Bienes de 
Capital (11).

Del total general presupuestado al programa 960, a nivel Comprometido según cada una 
de las partidas mencionadas para personal representa  el 77.10%, Bienes de Consumo 2.97%, 
Servicios No Personales 17% y Bienes de Capital 2.93%. Las cifras que representan lo Ordenado 
a Pagar son las siguientes: Personal 77.10%, Bienes de Consumo 2.97%, Servicios No Personales 
17% y Bienes de Capital 2.93%. Los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Personal 
77.10 %, Bienes de Consumo 2.97%, Servicios No Personales 17% y Bienes de Capital 2.93%.

Del total general presupuestado al programa 961, lo Comprometido según cada una de las 
partidas mencionadas es: Bienes de Consumo 5.97% , Servicios no personales 94% ,  las cifras que 
representan lo Ordenado a Pagar son las siguientes: Bienes de Consumo  5.97%, Servicios No 
Personales 94% y los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Bienes de Consumo 5.97%, 
Servicios No Personales 94%.-

Del total general presupuestado al programa 962, lo Comprometido según cada una de las 
partidas mencionadas es: Servicios No Personales 99.98%. Las cifras que representan lo Ordenado 
a Pagar son las siguientes:  Servicios No Personales 99.98%. Los Porcentajes correspondientes a 
lo Pagado son:  Servicios No Personales 99.98%.

Del total general presupuestado al programa 963, lo Comprometido según cada una de las 
partidas mencionadas es: Bienes de Consumo 0.74% ,Servicios No Personales 99.26%. Las cifras 
que representan lo Ordenado a Pagar son las siguientes: Bienes de Consumo 0.74%,  Servicios 
No Personales 99.26% y los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Bienes de Consumo 
0.74% y  Servicios No Personales 99.26% . Del total presupuestado en el programa  964 , lo 
comprometido es en Bienes de Consumo y representa un   95.82%, lo ordenado a pagar y pagado  
es de  95.82%,  en el programa 965 a nivel compromiso  en la partida  Servicios  no Personales 
es de 100% , lo ordenado a pagar y pagado es de 100% y por último de lo presupuestado  en el 
programa 966  , lo comprometido , en la partida de Servicios no Personales  es: 52.03%  las cifras 
de lo ordenado a pagar son para Servicios No personales 52.03% y lo pagado en la partida de 
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Servicios No personales es del 52.03%
 	 Cabe aclarar que la ejecución de las partidas programáticas al cierre del ejercicio no 
representan el 100%  ,por tener diferentes fechas de cierres  entre la Lotería de Córdoba 30/11/2018 
y el cierre de la Defensoría que es 31/12/2018, pagos de proveedores pendientes de cobro al cierre 
con  compromisos definitivos asumidos al cierre. .- 
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ANEXO



ANEXOS

1.	 ÁREA DE ASISTENCIA, ORIENTACIÓN Y SUPERVICIÓN 
INSTITUCIONAL

Tabla 1: Cantidad y tipos de consultas durante el año 2018

Derecho Vulnerado Cantidad Porcentaje
Derecho a la Convivencia Familiar 251 30,6%
Derecho a la Integridad y Dignidad 243 29,7%
Derecho a la Educación 126 15,4%
Derecho a la Salud 58 7,1%
Derecho a la Seguridad Social 28 3,4%
Derecho a la Identidad 24 2,9%
Restricción a la Capacidad 21 2,6%
Derecho a Opinar y Ser Oído 11 1,3%
Derecho a la Libertad 10 1,2%
Riesgo en Línea 6 0,7%
Derecho al Juego Recreativo y al Deporte 5 0,6%
Derecho a la no Discriminación y a la Igualdad 4 0,5%
Derecho al Medio Ambiente Sano 2 0,2%
Consulta Ciudadana 13 1,6%
Otros Derechos 4 0,5%

Total: 806



Tabla 3: Derecho a la Integridad y Dignidad

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Maltrato Físico y Psicológico 55 22,6%
Maltrato Físico (predominantemente) 16 6,6%
Maltrato Psicológico 13 5,3%
Violencia Familiar – Niño Víctima 11 4,5%
Violencia Familiar – Niño Testigo 8 3,3%
Abandono 46 18,9%
Abuso Intrafamiliar 31 12,8%
Abuso Extrafamiliar 13 5,3%
Abuso 12 4,9%
Acoso 4 1,8%
Bullying 23 9,5%
Apremios Ilegales 1 0,4%
Otro Derecho a la Integridad y Dignidad 10 4,1%

Total: 243



Tabla 2: Derecho a la Convivencia Familiar

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Régimen Comunicacional 105 41,8%
Cuota Alimentaria 39 15,5%
Régimen de Parentalidad 31 12,4%
Tutela 24 9,6%
Medidas Excepcionales con Plazo Vencido 16 6,4%
Impedimento de Contacto 12 4,8%
Adopción 5 2,0%
Familias de Acogimiento 5 2,0%
Otro Derecho a la Convivencia Familiar 14 5,6%

Total: 251





Tabla 6: Derecho a la Educación

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Ausentismo – Inasistencias 39 31,0%
Falta de Banco para cursar 35 27,8%
Modalidad Especial 13 10,3%
Convivencia Escolar 14 11,1%
Deserción Escolar 6 4,8%
Falta de Documentación 7 5,6%
Infraestructura 2 1,6%
Otro Derecho a la Educación 10 7,9%

t				 
Total: 126



Tabla 5: Restricción a la Capacidad

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Prótesis 6 28,6%
Rehabilitación 4 19,0%
Certificado de Discapacidad 3 14,3%
Pensiones 2 9,5%
Centro Educativo-Terapéutico 2 9,5%
Accesibilidad 1 4,8%
Incumplimiento de Obras Sociales 1 4,8%
Falta de Acompañante Terapéutico 1 4,8% 
Otro Derecho a la Restricción de Capacidad 1 4,8%

Total: 21



Tabla 4: Derecho a la Salud

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Salud Mental 19 32,8%
Incumplimiento de las prestaciones de la Obra 
Social

14 24,1%

Adicciones 11 19,0%
Falta de Insumos en Hospital 4 6,9%
Medicamentos 3 5,2%
Otro Derecho a la Salud 7 12,1%

                                                                                                                          Total: 58



Tabla 8: Derecho a Opinar y ser Oído

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Ámbito Judicial 8 72,7%
Ámbito Escolar 2 18,2%
Ámbito Administrativo 1 9,1%

Total: 11



Tabla 8: Derecho a la Identidad

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Documentación Personal 8 33,3%
Inscripciones 8 33,3%
Nombre y Apellido 7 29,2%
Otro Derecho a la Identidad 1 4,2%

Total: 24



Tabla 7: Derecho a la Seguridad Social

Tipo de Incidente Cantidad Porcentaje
Programas Sociales 11 39,3%
Vivienda 7 25,0%
Asignación Universal por Hijo 4 14,3%
Paicor 3 10,7%
Otro Derecho a la Seguridad Social 3 10,7%

Total: 28



2. ÁREA DE PROMOCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE DERECHOS

a) Instrumento para entrevistar a los progenitores o adultos a cargo 
de las niñas y niños que asisten a 6º

Estimada familia:

Queríamos saber si ya decidieron dónde van a continuar los estudios sus hijos que hoy se 
encuentran cursando el 6º grado. 

NOMBRE Y APELLIDO DEL ALUMNO: ………………………………………………………………………..…………

ESCUELA A LA QUE ASISTE ACTUALMENTE:……………………………….…………………..…………………….

TURNO:………………………………………………………………………………….

NOMBRE Y APELLIDO DE MADRE/PADRE O TUTOR:…………………………………………………….………..

●	 ¿Preinscribiste a tu hijo en la escuela secundaria? (Encerrar con un circulo la opción 
correcta)

    		   Sí      -     NO

●	 Si tu respuesta fue Sí: ¿En qué escuela?

…………………………………………………………………………………………………………………

●	 Si tu respuesta fue NO: ¿Por qué no pudiste preinscribirlo?

…………………………………………………………………………………………………………………



 
Instrumento para las visitas domiciliarias 





*Cuenta con redes sociales, familiares, comunitarias e institucionales fortalecidas
* Otros

9. OBSERVACIONES

c) Instrumento aplicado por las estudiantes de la carrera de psicología en el marco de su 
práctica profesional

1) DATOS GENERALES

1.1. EDAD:______________________

1.2. GÉNERO:___________________

1.3. ESTADO CIVIL:_______________ 

1.4. HIJOS:______________________                        

             SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL

1.5. ¿Cómo solventas tus gastos personales? (puedes seleccionar más de una):

a) Apoyo de tus padres ____

b) Apoyo de tus hermanos o familiares ___

c) Apoyo de amigos o conocidos ___

d) Apoyo de tu pareja ____

e) Tú mismo(a) ___

f) Beca ____

g) Otros ingresos ___ ¿Cuáles?____________

2) DATOS DE LA FAMILIA

2.1. GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA (Marque con una cruz)

GRADO PADRE MADRE

TUTOR Y/ O ADULTO 
RESPONSABLE

Primaria incompleta

Primaria completa
Secundaria

Carrera técnica
Universidad
Posgrado
Ninguno



2.2.) ESTRUCTURA FAMILIAR

2.2.1. ¿De cuántos miembros se compone tu familia?__________________

2.2.2. ¿Cuántas personas viven en tu casa?_________________________

2.2.3. ¿Con quién vivís? (puedes marcar más de una)

a) Madre ___                                       e) Pareja  ___

b) Padre ___                                        f) Parientes ___

c) Hermanos ____                               g) Amigos  ___

d) Solo (a) ____                                   h) Hijos ____




	Untitled

