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Córdoba Argentina, diciembre 2016.- 

 

Sres. Legisladores: 

El 15 de marzo del año 2016, la Legislatura me honró con la responsabilidad de ser la titular de la Defensoría de Niñas, 

Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba. En cumplimiento de las obligaciones que me asignaron pongo hoy 

en sus manos, para su conocimiento y consideración, las acciones desarrolladas durante el periodo 2016 tal como lo 

establece nuestra ley de creación N° 9.396.  

Al iniciar la gestión nos propusimos desarrollar un nuevo plan estratégico que permitiera que  este organismo avanzara 

superando la visión formal y jurídica y ejerciera un rol proactivo en la defensa y garantía de los Derechos de Niñas, 

Niños y Adolescentes (NNyA), con una perspectiva de mayor carácter social, articuladora y propositiva en el campo de 

los derechos humanos. Fue así que nos planteamos contribuir a poner en la agenda pública, en forma prioritaria, los 

derechos que asisten a la niñez y a la adolescencia. Para ello nos pareció relevante alcanzar una mayor visibilización 

institucional de la Defensoría, de sus funciones y especificidad en relación a otros organismos de niñez.  

Todo ello sin dejar de realizar otras acciones que son propias y particularmente específicas de este organismo, tales 

como asistir y orientar a NNyA, a sus familias y a diversos operadores sociales de niñez y adolescencia; monitorear y 

controlar a organismos públicos y privados y desarrollar acciones de participación de NNyA que promuevan el 

conocimiento de los derechos, empoderen, contribuyan a prevenir vulneraciones y promuevan la construcción de 

ciudadanía. De todas estas acciones damos cuenta en forma puntualizada en el presente informe. 
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Asimismo, ponemos en consideración nuestra participación activa en diversos espacios institucionales provinciales 

generados en torno a la defensa de los derechos: Consejo Provincial de la Niñez, COPRETI, Comisión interinstitucional 

de Penal Juvenil, y en  comisiones ad hoc de protocolización de situaciones específicas tales como el Código de 

Convivencia, trata, consumo adictivo, etc.. 

También hemos intervenido en acciones y eventos de organismos afines a nuestra tarea, como son ADPRA (Asociación 

de Defensores de la República Argentina) y su red de niñez, en los seminarios convocados por UNICEF, y en acciones 

del ILO (Instituto Latinoamericano del Ombudsman). Más recientemente hemos participado de las convocatorias para 

el debate de Responsabilidad Penal Juvenil, convocadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. 

En el presente informe damos cuenta además de nuevas líneas de trabajo de la Defensoría en materia de Participación, 

Promoción y Protección, a saber: el Programa “Cosa de Chic@s, Responsabilidad de Adultos”, el Programa 

participativo “Tu Palabra Vale”; el Foro Permanente Inclusivo y el Programa de “Protección Digital”, este último 

consensuado y articulado  con el Ministerio Público Fiscal. 

Durante el 2016 hemos protocolizado las actuaciones que desarrollamos, apuntando a avanzar en el 2017 en una guía 

de recursos y procedimientos específica centrada en derechos. Hemos digitalizado el sistema de registro de consultas 

y asistencia, sistema que durante el 2017 se articulara con una aplicación telefónica (App), para brindar mejor acceso 

a los servicios de la Defensoría. A los fines de una imagen comunicacional más dinámica, fue modificada nuestra 

página web y activamos nuestra comunicación por redes y canales de Internet, a fin de tener una llegada actualizada 

a las demandas sociales. 
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En materia de crecimiento institucional, hasta el presente nuestra defensoría solo contaba con acceso en forma 

personal en Capital o de lo contrario acceso telefónico. Durante el ejercicio 2016 hemos considerado la oportunidad 

de establecer una cercanía territorial con la ciudadanía en otros puntos de la Provincia. Es así como se han generado 

oficinas de atención en Cruz del Eje, Capilla del Monte, Cosquín y Malvinas Argentinas, en acuerdo con los respectivos 

municipios, y se prevén acuerdos con la defensoría local de Río Cuarto; y con otros municipios con los que se trabaja 

actualmente en la extensión de las mencionadas oficinas. Estas aperturas nos han permitido también un mayor 

acercamiento a los organismos judiciales del interior y a la sociedad civil comprometida en distintos puntos de la 

Provincia. 

Para el desarrollo de las acciones hemos introducido cambios en la organización interna de la Defensoría. Todo ello 

queda expuesto en este informe, que consta de un material escrito que recoge las acciones de este año, material 

digital adjunto donde compartimos nuestro registro de imágenes que dan cuenta de dichas acciones y documentos 

que consideramos pueden resultar de gran valor. 

Hace 27 años, el 20 de noviembre de 1989, fue adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas la Convención 

Internacional sobre los Derechos del Niño, y ratificada por ley en nuestro país desde 1990, explicitando la necesidad 

de que la niñez “reciba la protección y asistencia necesarias”. La Convención trajo un cambio de modelo sobre las 

políticas de niñez. En nuestro país se expresaron en la Ley de Protección integral 26061, y en nuestra Provincia con la 

ley 9.944, que crea un Sistema de Promoción y Protección Integral de Niñas, Niños y Adolescentes en el marco de las 

convenciones internacionales. 
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Esta norma pone al Estado en todas sus expresiones y a TODA la sociedad frente a un compromiso importante. Pero 

no basta solo la existencia de un cuerpo normativo. Esas leyes requieren de un Estado y una ciudadanía dispuestos a 

contribuir para hacerlas realidad. Reconocemos en el honorable cuerpo legislativo de nuestra Provincia muchas 

mujeres y hombres preocupados por ello y apelamos a ese compromiso para acrecentar nuestro accionar.  

Agradecemos el interés y compromiso mostrado por legisladores de distintos bloques, acercando sus inquietudes y 

sugerencias. Deseamos que la niñez y la adolescencia dejen de ser preocupación de algunos para pasar a ser una 

responsabilidad de todos. 

Queremos que nuestras/os chicas/os puedan vivir en plenitud sus infancias, disfrutando del juego, la recreación, el 

estudio, la salud, y para eso necesitamos volver la mirada sobre tanta niñez invisible. Para hacerlo se requiere de 

esfuerzos mancomunados, que nos permitan acceder a los sectores desoídos, a las realidades ocultas. La niñez y la 

adolescencia son cuestiones que deberían estar en el tope de las preocupaciones si es que queremos pensar en una 

sociedad con futuro. 

Seguramente habrá siempre rumbos que corregir, pero es nuestro deseo contribuir a una mayor conciencia social en 

relación a la niñez y la adolescencia como sujeto de derecho y todos nuestros esfuerzos se enfocan en ello. 

(Volver al índice) 

 

 

Dra. Amelia López 
DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS 
Y ADOLESCENTES DE LA PROVINCIA DE CÓRDOBA 
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I. MEMORIA DESCRIPTIVA 2016 

 

La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, como organismo estatal autónomo de Derechos 

Humanos, centra su accionar en velar por hacer efectivo el respeto a los derechos expresados en la Convención 

Internacional de los Derechos del Niño, y garantizar que en todos los ámbitos públicos y privados, se respete y no se 

vulnere el interés superior del niño. Como órgano de garantía y control es un mecanismo de exigibilidad de los derechos 

civiles, políticos, económicos, sociales y culturales de toda la niñez y adolescencia de la Provincia de Córdoba. 

El análisis de fortalezas y debilidades institucionales como primer paso para el establecimiento de un plan estratégico, 

mostró que una de las principales dificultades estaba sostenida en la carencia de información sistematizada y centrada 

en derechos; la mayoría de los datos sobre niñas, niños y adolescentes (NNyA), se encuentran fragmentados y 

recogidos desde la mirada y las necesidades de los sistemas específicos (salud, educación, seguridad, etc.).  

Por ello, a fin de dar visibilidad a la situación de la niñez y la adolescencia, y cumplir con mayor eficacia las funciones 

de monitorear y controlar, se inició el proceso de construcción de un Sistema Integral de Monitoreo de Derechos, con 

variables e indicadores específicos, teniendo como eje a los sujetos de derecho. Este Sistema permitirá partir de una 

línea de base, siendo el soporte en las diferentes acciones que llevan adelantes las áreas de esta Defensoría 

de   "Asistencia, Orientación y Monitoreo" y "Participación y Promoción de Derechos"; dará fundamentos sólidos a 

las recomendaciones que fueran pertinentes realizar, haciendo posible articular las gestiones de los distintos equipos 

de nuestra Defensoría. 
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Para la tarea de diseño de un Sistema Integral de Monitoreo de Derechos, se recurrió a la asistencia técnica de UNICEF, 

que culminó en el mes de diciembre del 2016 con la presentación de un proyecto de asistencia financiera por parte de 

dicho organismo, que será puesto en marcha a partir de marzo del 2017. 

A fin de cumplimentar los objetivos y funciones del área de Asistencia, Orientación y Monitoreo, se rediseñó el 

quehacer del equipo interdisciplinario afectado a tal fin, conformado por abogados, psicólogos y trabajadora social, 

con la asistencia administrativa necesaria. Dicho equipo recepta consultas y si se requiere una intervención, la misma 

se constituye como “caso”, el cual es seguido según la complejidad que requiera. De lo actuado se da cuenta en el 

capítulo respectivo del presente informe. 

Con la meta siempre puesta en construir un “Sistema de Monitoreo”, se inició la definición de protocolos de 

procedimientos y recursos. Los mismos están centrados en los derechos conculcados en la legislación y permiten 

orientar a NNyA y adultos a fin de prevenir vulneraciones y contribuir a la restauración de los derechos, cuando 

corresponda. Dicha guía se encuentra disponible en el anexo digital de este informe. 

ANEXOS\Guías de Recursos Área de Asistencia Defensoría DNNA -Unificado-.pdf 

A fin de hacer más transparente, ordenado y actualizado el sistema de atención, se inició el desarrollo de un sistema 

informático de casos, georeferenciado y centrado en derechos, que permite registrar incidentes y realizar 

seguimiento de los casos adicionando en el sistema las acciones que se realizan y los responsables del seguimiento de 

cada caso. 

Este sistema informático, denominado “Defensoría Digital”, se encuentra a prueba desde el mes de setiembre de 

2016; el mismo contiene diversas variables de búsqueda y se pretende avanzar en el 2017 con el desarrollo de una 

App (aplicación) que acerque la Defensoría a la ciudadanía. 

ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
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En cuanto al cumplimiento de la función de control, se establecieron como prioritarias las visitas sistemáticas a los 

centros socioeducativos de Penal Juvenil y a las residencias de niños/as con medidas extraordinarias. Esto sin dejar de 

realizar las visitas institucionales que surgieran por la demanda. Para un mejor registro del monitoreo permanente se 

establecieron los correspondientes protocolos que adjuntamos en el anexo digital, e incluimos una síntesis de lo 

observado en el capítulo correspondiente. 

En cumplimiento de las funciones de Promoción de Derechos, se desarrollaron dos grandes líneas de acción: 

1- “Tu palabra Vale” destinada a abrir espacios de participación y concientización de NNyA en torno a sus 

derechos.  En ese marco se desarrollaron numerosos talleres que hemos incluido en este informe, entre ellos 

los talleres de fotografía llamados “Hago foco en mis derechos”. También correspondieron a esta estrategia 

los Laboratorios de Resolución de Conflictos que se detallan en el capítulo específico ligado al centro de 

Mediación de la Defensoría. 

 

2- “Cosa de Chico@s, Responsabilidad de Adultos”, destinada a padres, docentes y operadores sociales de niñez. 

En ese marco se realizaron las capacitaciones “Cuidando a Cuidadores”, cuyo público objetivo fueron los 

operadores de residencias, de Ogas, y de Salas Cunas; se comenzó el diseño y desarrollo del programa de 

“Protección Digital”, y acciones sobre mediación y resolución pacífica de conflictos que se detallan en el 

capítulo dedicado al centro de mediación. 

 

Una mención particular merece la generación durante el 2016 del Foro Permanente Inclusivo y la generación de un 

Consultorio Jurídico para las personas con discapacidad.  
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Lograr un mayor acceso y cercanía de la Defensoría con los ciudadanos fue uno de los objetivos propuestos, 

propendiendo a la generación de redes locales y una mayor concientización de la ciudadanía a lo largo y lo ancho de 

la Provincia. Durante el 2016 se acordó con 4 municipios (Cruz del Eje, Cosquín, Capilla del Monte, Malvinas 

Argentinas), la apertura de oficinas de recepción de nuestra Defensoría, articulando acciones también con los 

Juzgados locales. La línea de fortalecimiento institucional tiene como eje la expansión territorial con acuerdos con las 

defensorías locales donde existan, o con los propios municipios. 

Además, la Defensoría participó activamente en los organismos intersectoriales de articulación provincial: Consejo 

Provincial de Niñez, Adolescencia y Familia; Consejo Provincial de Erradicación del Trabajo Infantil (COPRETI); 

Comisión Provincial de Trata; Comisión Interinstitucional de Penal Juvenil (con origen en el Poder Judicial). También 

se participó en espacios ad-hoc de discusión de protocolos como el convocado por el Ministerio Público Fiscal en torno 

al Código de Convivencia. Asimismo participamos de las actividades de ADPRA, del ILO y en los seminarios de UNICEF. 

Todo se detalle en el capítulo correspondiente. 

Las acciones descriptas hasta el momento, fueron acompañadas por una línea comunicativa ágil, destinada a atraer 

a NNyA principalmente y a motivar la conciencia de los adultos. El cambio de dominio de la web y la activación de la 

comunicación por redes y canales de Internet, así como la adopción de estrategias comunicativas que propendan a un 

mayor impacto social, es una de las líneas de trabajo asociadas a la Promoción de Derechos. 

En el capítulo final se da cuenta de las acciones administrativas realizadas, incluyendo adecuación informática, 

digitalización de los procesos ligados al recurso humano de la Defensoría y procedimientos adecuados a las normas 

de la administración pública. Todas las acciones realizadas tienen su creciente correlato hacia el 2017, buscando 

acrecentar la confianza y el conocimiento público acerca de nuestra institución. 
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Figura 1 Organigrama DDNA. 

(Volver al índice) 
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II. ASISTENCIA Y ORIENTACIÓN  

 

Los organismos que conforman el sistema de protección, ya sea de gestión estatal o privada, deben diseñar, planificar, 

coordinar y ejecutar políticas públicas destinadas a la promoción, prevención, asistencia, protección, resguardo y 

restablecimiento de los derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (NNyA). 

Conforme a los estándares Internacionales, el Estado, debe actuar oportuna y eficazmente ante la vulneración de 

derechos NNyA, devolviendo el ejercicio de esos derechos y la capacidad de ejercerlos con dignidad e integridad, 

tendiendo al bienestar de las familias. 

En este marco, las instituciones de contralor autónomas de derechos, se constituyen en un pilar imprescindible para 

dar garantía de cumplimiento de los derechos a toda la ciudadanía. Si bien la Ley Nacional N° 26.061 creó la Defensoría 

Nacional de Derechos de NNyA en su Capítulo III, dicha institución, a la fecha nunca entró en funcionamiento. En 

Córdoba, previo a la ley que establece el sistema de protección, fue creada por ley la Defensoría de Derechos de NNyA, 

siendo la primera en su tipo en el país.  Dentro de sus funciones específicas, legisladas en la Ley Provincia N° 9.396, en 

su artículo 11, se explicita en los incisos g, h y j: 

g) Proporcionar asesoramiento de cualquier índole a las niñas, niños y adolescentes y a sus familias, a través de una 

organización adecuada; 

h) Asesorar a las niñas, niños, adolescentes y a sus familias acerca de los recursos públicos, privados y comunitarios, 

donde puedan recurrir para la solución de sus problemáticas; 
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j) Recibir todo tipo de reclamo formulado por las niñas, niños o adolescentes o cualquier denuncia que se efectúe con 

relación a las niñas, niños y adolescentes, ya sea personalmente o mediante un servicio telefónico gratuito y 

permanente debiéndose dar curso de inmediato al requerimiento de que se trate. 

Para el cumplimiento de estas funciones la Defensoría cuenta con el Área de Orientación y Asistencia, integrada por 

un equipo interdisciplinario conformado por Abogados, Psicólogos y Trabajadores Sociales. Este equipo brinda 

orientación, recepta denuncias y/o reclamos de los ciudadanos respecto a la posible vulneración de derechos a niñas, 

niños y adolescentes.  

Además, articula con diferentes actores y organizaciones públicas y/o privadas a fin de dar respuesta a quienes 

consultan tendiendo al restablecimiento del Derecho que hubiere sido vulnerado, con el seguimiento de los casos que 

así lo ameriten. 

a. Características del Funcionamiento del Sistema de Orientación y Asistencia 

La ciudadanía puede acercarse al servicio personalmente en la sede de Córdoba Capital, o a partir de este período, a 

las oficinas de recepción del interior; también en forma telefónica, o a través de medios digitales como el correo 

electrónico, Facebook o Twitter. Cuando la consulta es de carácter informativo sencillo, es respondida al instante. 

Diariamente se reciben entre 10 y 25 consultas diarias por cualquiera de las vías mencionadas. 

Cuando del carácter de la consulta se desprende la necesidad de asistencia de los profesionales, es catalogado como 

“caso”. Hasta mediados del 2016 estos casos eran registrados en forma manual con un protocolo sencillo, lo cual no 

permitía sistematizar con facilidad la información. 
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El primer paso durante el 2016 fue la revisión de los protocolos de atención, articulando y actualizando además la 

información proveniente de los distintos organismos del Estado responsables de brindar diversos servicios que 

involucran a NNyA.  

Es así como se empezó con el diseño de “protocolos de actuación” organizados por derechos y se comenzó a delinear 

las bases, con un equipo especializado, a través de un software de registro digital de casos. El proyecto denominado 

“Defensoría digital” es una herramienta tecnológica que en su primera etapa ha estado centrada en el sistema de 

consultas y asistencia con el objetivo de agilizar los procesos de gestión, optimizar los recursos, generando respuesta 

ágil a las denuncias y automatizando el sistema de carga con instantaneidad de la información. Los datos que hoy se 

presentan surgen de este sistema de carga que se irá ajustando en los años venideros. 

Cuando una consulta requiere de una intervención profesional, se inicia con una entrevista personal que permite la 

escucha activa y empática brindando la información y orientación necesaria y pertinente.  Se hace entrega de folletería 

alusiva y, en caso de ser necesario, se realizan derivaciones en forma verbal y/o escrita. 

 

Si bien el asesoramiento principal se hace en materia de niñez y adolescencia, es ineludible que se toquen temas 

vinculados a derechos y obligaciones emergentes de las relaciones familiares, como responsabilidad parental, 

alimentos y régimen comunicacional de hijos menores de edad, entre otros. 

 

En esa situación se orienta al consultante a dónde puede concurrir, las posibilidades y modo de efectivizar los derechos 

que pudieren corresponderle. De esta manera, se pone en conocimiento de los consultantes respecto de los organismos 

que trabajan en cada temática, alcance y modo de funcionamiento, todo a fin de evitar el peregrinaje innecesario de 

las personas por distintas reparticiones para encausar su necesidad. 
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Como herramienta para los equipos de trabajo de las diferentes áreas de la Defensoría, pero particularmente para 

asistir y orientar en forma adecuada, se recopiló y sistematizó información acerca de procedimientos y recursos 

existentes a la fecha. Dicho material se ha constituido en una Guía, que se adjunta en el ANEXOS\Guías de Recursos 

Área de Asistencia Defensoría DNNA -Unificado-.pdf 

 

Si de la consulta surge la posible existencia de una situación delictual se sugiere hacer la denuncia en Fiscalía, Unidades 

Judiciales o en la dependencia que pudiere corresponder. 

 

Los profesionales realizan seguimiento de los casos, siempre que el mismo lo requiera, pudiendo articular con 

diferentes organismos gubernamentales, no gubernamentales, instituciones, públicas y/o privadas, etc.   

 

El proceso de recepción de consultas a través de correo electrónicos, Facebook o Twitter es el siguiente: la consulta 

vía mail ingresa a la casilla de correo electrónico o por mensajes privado en el Facebook de la Defensoría. En caso del 

correo electrónico, los mismos son receptados por el Área de Comunicación, Prensa y Difusión y derivados al Área de 

Orientación y Asistencia; se evacúa la consulta por escrito y se presenta en dicha área. Con los mensajes privados de 

Facebook se procede de igual modo. 

 

La consulta que ingresa por nota a nuestra Defensoría es recepcionada por Mesa de Entradas (SUAC), se la carga 

imprimiendo un sticker con el número de trámite y se siguen las pautas establecidas para las consultas por vía personal 

o telefónica. 

 

 

 

ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
ANEXOS/Guías%20de%20Recursos%20Área%20de%20Asistencia%20DNNA%20-Unificado-.pdf
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La vigencia del Código Civil y Comercial (CCyC) desde el mes de agosto de 2015 introdujo importantes cambios en 

materia de niñez y adolescencia. Las NNyA son sujetos portadores de derechos con una capacidad y autonomía 

progresiva, o sea va aumentando en función de su edad y grado de madurez. Los padres y madres los representan, 

guían y orientan en el ejercicio de sus derechos, pero esta representación irá reduciéndose a medida que maduran y 

desarrollan nuevas aptitudes. Este cambio de paradigma en la legislación Civil ha generado que los ciudadanos 

(progenitores, docentes, efectores de salud, etc.) concurran a la Defensoría en busca de un adecuado asesoramiento.  

Por tal motivo la mayor cantidad de casos receptados están relacionados con la vigencia y el respeto de Derechos 

adquiridos por las NNyA y su manera de efectivizarlos. 

 

b. Resultados de la Asistencia y Orientación 

Seguidamente se hace una síntesis y descripción del total de los casos atendidos sobre la vulneración de los Derechos 

a NNyA conforme a datos estadísticos correspondientes al año 2016, sistematizados en el sistema informático de la 

Defensoría, denominado “Defensoría digital”. 
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Casos Atendidos 

Derechos Vulnerados Cantidad de casos 
atendidos 

Cantidad de casos atendidos 
en porcentajes 

Dignidad e Integridad Personal 166 37% 

 Convivencia Familiar 148 33% 

Educación 43 10% 

Salud 44 10% 

Identidad 11 2% 

Igualdad y No Discriminación 4 1% 

Otros Derechos 31 7% 

Total 447 100% 
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El Derecho a la Dignidad e Integridad Personal, que aparece como el más vulnerado conforme la sistematización 

estadística realizada por esta Defensoría, está referido al respeto de los derechos personalísimos de los NNyA y su 

ejercicio pleno en sus familias y en la sociedad. 

La prohibición del castigo corporal en cualquiera de sus formas, como así también, de los malos tratos y/o cualquier 

hecho que lesione o menoscabe física o psíquicamente a las NNyA es  un puntal en la lucha por la erradicación del 

maltrato infantil, quedando desterrada la violencia como herramienta disciplinaria o correctiva en el marco de las 

relaciones paterno- filiales, entendiéndose por ésta, todo acto lesivo de la integridad personal, moral o psicológica y 

dignidad de las niñas, niños y adolescentes. 

En su mayoría, los casos consultados en esta Defensoría respecto de la vulneración de este derecho tienen relación 

con hechos de violencia, tanto física como psicológica a NNyA, abandono por parte de sus progenitores o responsables, 

falta de cuidados, entre otros. 

En este sentido se trata de realizar un abordaje coordinado con la autoridad de aplicación de la Ley Provincial N° 9.944, 

la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF). Se ha brindado información respecto de los lugares a dónde 

deben  hacerse la denuncias por Violencia Familiar, explicando que las niñas, niños y adolescentes pueden ser sujetos 

directos de la violencia o testigos de actos violentos que se producen en el seno familiar, generando graves 

consecuencias en ambos casos.  

Desde el área de Orientación y Asistencia se establece comunicación con los Servicios Zonales, se les solicita la 

información necesaria requerida por el consultante, se realiza el seguimiento de la situación registrándose cada una 

de las intervenciones. 
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En los casos de denuncia por Delitos contra la Integridad, que son delitos públicos pero de instancia privada, se orienta 

al consultante sobre las herramientas con que cuenta en cada situación particular, a modo de ejemplo, constituirse 

en querellante particular. 

Se ha trabajado con la Fiscalía General para que se instruya a las Unidades Judiciales que tomen la denuncia sin 

realizar juicios de valor sobre las víctimas, articulándose en situaciones particulares directamente con la Fiscalía 

especializada. En el interior provincial (norte y noroeste especialmente) la Defensoría ha tenido intervenciones a través 

de reuniones de sensibilización y capacitación sobre el tema, de las que ha participado personalmente la Defensora. 

Con respecto al Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria, es el derecho del niño a tener contacto fluido con 

ambos progenitores, con la familia de origen, la familia ampliada y a conservar los lazos socios afectivos.  

Ha sido motivo de consulta reiterada a lo largo del año, la toma de Medidas Excepcionales por parte de la SENAF 

respecto de niños cuyos derechos habrían sido vulnerados, siendo separados de sus progenitores. Se explica que todo 

niño tiene derecho a vivir con su familia de origen siempre que la dinámica familiar contemple y respete el interés 

superior del mismo y sea el ambiente adecuado para su contención. Si no es así, el Estado debe disponer las medidas 

de protección para garantizar su bienestar. En esos casos se ha establecido contacto con la Autoridad de Aplicación y 

el Juez de Niñez, Juventud y Violencia Familiar  para conocer respecto de la situación particular y de esa manera poner 

en conocimiento de los consultantes cuáles son los recursos que tienen. 

Un tema abordado con preocupación ha sido el de las "Familias de Acogimiento". Se presentaron reclamos puntuales 

de ciudadanos que no habrían entendido el alcance de este Programa. Habrían tenido a los niños por un largo período 

y cuando solicitaron la guarda, les fue denegada con retiro del niño. 
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Se trabajó en consecuencia con la SENAF y el Poder Judicial a fin de regularizar estas situaciones sin menoscabar los 

derechos de las NNyA y evitar su revictimización. 

Derecho a la Educación. El nuevo paradigma no discriminatorio cobra vital importancia cuando nos referimos al 

Derecho a la Educación, ya que desde la escuela debe fomentarse la igualdad, sin discriminaciones basadas en el sexo, 

la religión, origen o situación económica. 

Durante el último semestre de 2016 se recibieron consultas relacionadas con la negativa de los colegios privados de 

entregar el pase del alumno/a cuando existía deuda pendiente de cuotas. Habida cuenta que la razón del cambio de 

escuela a una pública estaba vinculado directamente con la situación económica de los progenitores, se les asesoró 

que atento el ejercicio del Derecho a la Educación del NNyA era exigible el pase.  

Derecho a la Salud.  El derecho a la salud de niños, niñas y adolescentes en la nueva legislación ha sido contemplado 

de manera dinámica. Al respecto, cabe recordar que la protección del más débil es uno de los valores subyacentes en 

el CCyC; en variados supuestos, especialmente los que comprometen la salud de esas personas vulnerables. Dentro de 

este marco es fundamental que quienes concurren a la Defensoría reciban una información clara en lo referente a las 

obligaciones que tienen el Estado y las Obras Sociales de brindar respuesta a las necesidades de la salud.  

La mayoría de los planteos recibidos tiene que ver con la negativa de las obras sociales o los hospitales públicos a 

cubrir determinadas prácticas o entregar medicamentos, prótesis o dispositivos físicos (sillas de rueda) a NNyA cuyos 

progenitores carecen de los recursos para afrontarlas de modo particular.  

La Defensoría interviene ante las dependencias públicas y las obras sociales realizando los reclamos pertinentes 

mediante la presentación de notas o en forma personal, además de informar acabadamente a los consultantes sobre 

el derecho que lo asiste para fundamentar su petición. 
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Derecho a la Igualdad y a la No Discriminación. El Estado debe garantizar que todos los NNyA, sin distinción de origen, 

religión, impedimentos físicos, sexo, situación económica tengan acceso a la máxima satisfacción de sus derechos y a 

que sean respetadas sus características individuales y culturales en beneficio de su desarrollo integral. 

Las consultas recibidas han estado dirigidas a la falta de respuesta  Institucional ante el reclamo puntual de 

acompañamiento de NNyA en el aprendizaje escolar (maestra integradora- acompañante terapéutico); esto a partir 

de reglamentaciones educativas  que prevén la integración de NNyA con discapacidad a la educación formal general; 

cobertura específica en el área de salud (Ej.: rehabilitación, entrega de implementos tales como sillas de rueda, 

muletas, audífonos, etc.) , transporte (Ej.: cobertura de traslado gratuita,  transporte con rampas, etc.). 

 La Defensoría cuenta desde el 2016, con el asesoramiento de un abogado especialista en la temática de derechos de 

las personas con discapacidad, quien abordó las cuestiones planteadas y realizó gestiones con los centros educativos, 

Dirección de Discapacidad y otros organismos pertinentes para dar una respuesta eficiente a los consultantes. 

c. Reclamos Colectivos 

Un reclamo particular de índole colectiva fue el presentado por un grupo de legisladores en relación a la exclusión del 

PAICOR a niños de diferentes puntos de la Provincia. En la presentación se adjuntó un listado de 79 establecimientos 

educativos, con un total de 4.346 niños. La Defensoría tomó contacto con la totalidad de las escuelas mencionadas en 

el listado ofrecido y respondió a los Sres. Legisladores (Caffarati; Carrara y Vagni) por nota que se adjunta en el CD de 

anexos. ANEXOS\Paicor.pdf 

 

 

ANEXOS/Paicor.pdf
ANEXOS/Paicor.pdf
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Asimismo ante nota presentada por la Asociación Cooperadora de la Escuela Pablo Rueda de La Granja, esta 

Defensoría realizó una visita institucional a la escuela a fin de tomar contacto directo con la situación planteada y 

escuchar a las partes. 

Derecho a un Ambiente Sano. Los NNyA tienen derecho a disfrutar de un entorno sano y limpio. Este derecho 

representa el acceso a los recursos naturales necesarios para el pleno desarrollo humano.  

En el año en curso la Defensoría, en defensa de los Derechos Colectivos realizó gestiones para que la comunidad de 

Costa Canal Arenales sea provista de agua potable. Dicha comunidad está constituida por 70 viviendas rancho, 

ubicadas en el ingreso a Barrio Arenales, donde NNyA ingerían agua de alcantarillas. 

Dicho barrio tenía un compromiso municipal de ser erradicado, y al no haberse concretado a la fecha dicha 

erradicación, se realizaron  gestiones con el Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Públicos, DIPAS y Aguas 

Cordobesas, con lo que finalmente se proveyó de agua. Actualmente con dicha comunidad, acompañada por su 

párroco, se trabaja en la provisión del servicio eléctrico. 

La comunidad del Barrio El Chingolo desde sus organizaciones e instituciones, elevaron pedido durante el mes de 

diciembre, solicitando la intervención de la Defensoría en razón de derrames cloacales sobre la avenida El Chingolo, 

frente a instituciones educativas. Se recurrió al Ministerio de Obras y Servicios Públicos, iniciándose en el mismo mes 

la excavación de pozos para permitir paliar la situación, ya que la solución definitiva requiere una obra de magnitud. 

Otra comunidad que se acercó a la Defensoría en relación al Derecho a un Ambiente Sano es la de Villa Parque Santa 

Ana, tras el conflicto por la instalación del basural de residuos sólidos urbanos del área capital y metropolitana. Lo 

hicieron personalmente a través de un grupo de vecinos que adjuntaron nota. Dicho conflicto se encuentra 

actualmente judicializado por lo que se espera su resolución. 
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Desde el área de Orientación y Asistencia además se han respondido pedidos de informe solicitados por los Juzgados 

de Niñez, Juventud y Violencia Familiar, juzgados Penal Juvenil y Juzgados de Familia de la ciudad de Córdoba como 

así también Oficios enviados por Jueces y Asesores de Competencia Múltiple de Juzgados del interior del país, 

relacionados con causas particulares de NNyA judicializados por diferentes motivos. 

 

d. Protocolos interinstitucionales 

Tal como se mencionó, la Defensoría desarrolló acciones Interinstitucionales en la elaboración de Protocolos de 

Abordajes de temáticas en las que estuviesen involucrados Niñas, Niños y Adolescentes.  

 

● Protocolo de Actuación. Código de Convivencia Ciudadana Ley 10326. Conjuntamente con  el Ministerio Público 

Fiscal, la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia del  Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; la Policía 

de la Provincia de Córdoba ; la Secretaría de Seguridad Ciudadana del  Ministerio de Gobierno y el Ministerio 

de Salud  de la Provincia de Córdoba (Secretaria de Prevención de Adicciones), se elaboró el mencionado 

Protocolo que da cuenta del modo en que debe implementarse el Código de Convivencia Ciudadana cuando 

exista un Niño, Niña o Adolescente que haya cometido un falta  y/o haya sido víctima de un hecho 

contravencional. De lo elaborado resta la resolución definitiva de la Fiscalía para su implementación. 
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● Protocolo de Articulación ante Situaciones de Trabajo Infantil. En esta materia de atención directa del trabajo 

infantil, se trabajó articuladamente con la Comisión Provincial para la Erradicación del Trabajo Infantil del 

Ministerio de Trabajo, la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos y Ministerio de Desarrollo Social. 

 

Con este protocolo se ha tratado de estandarizar las intervenciones ante la problemática del trabajo infantil en el 

territorio provincial para hacer más eficaz la articulación entre los diferentes actores institucionales que deben 

participar en el abordaje del trabajo infantil. 

 

En el último trimestre se sumó a equipos del Valle de Punilla con quienes el ministerio de Trabajo de la Provincia 

desarrolló un taller interinstitucional con eje en las resoluciones en torno a actuación de NNyA en actividades 

culturales y en torno a trabajo adolescente protegido con miras a la temporada turística siguiente. 

 
(Volver al índice) 
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III. SUPERVISIÓN INSTITUCIONAL 

 

Una de las funciones explícitamente asignadas a la Defensoría en su ley de creación es la de Supervisión Institucional 

acompañada con la facultad de requerir para el desempeño de sus funciones a la fuerza pública (9.396, Art. 11, inciso 

f). Esta función específica ha quedado expresada en el mencionado artículo 11 en su inciso e: “Supervisar las entidades 

públicas y privadas que se dediquen a la atención de las niñas, niños o adolescentes, sea albergándolos en forma 

transitoria o permanente, sea desarrollando programas de atención a los mismos, debiendo denunciar ante las 

autoridades competentes cualquier irregularidad que amenace o vulnere los Derechos de las Niñas, Niños y 

Adolescentes”. 

Las visitas Institucionales destinadas a desarrollar esta función, se realizan ya sea por denuncias recibidas desde 

diversas fuentes o de manera pautada y sistemática, con un cronograma pre establecido.  

Durante el año 2016 se definió dar prioridad a las visitas sistemáticas en primer lugar a los establecimientos 

socioeducativos de Penal Juvenil, y a las residencias NNyA bajo medidas excepcionales, relegando el resto de las 

instituciones para ser supervisadas en los casos en que hubiese denuncias específicas.  

Para el desempeño de sus funciones se utilizan protocolos específicos de actuación tanto internamente, como en los 

casos en que se interactúa con otros organismos. 
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Durante el presente período y a los fines de contar con instrumentos adecuados que permitan la obtención de 

información diversificada acerca de múltiples dimensiones, y que recupere la voz de todos, en particular de los NNyA, 

se elaboró un Protocolo Unificado para la toma de información y evaluación de funcionamiento de las Residencias de 

NNyA bajo medidas excepcionales, y de los centros socioeducativos de Penal Juvenil. De este modo la Defensoría de 

los Derechos de NNyA de Córdoba, da cumplimiento a la Resolución 18/12 del Consejo de Derechos Humanos basado 

en el estudio de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los niños del año 2006. Dichos Protocolos figuran aquí 

disponibles para vuestro conocimiento. ANEXOS\Protocolo Unificado Penal Juvenil y Residencias.pdf  

En ellos se especifican objetivos, fundamentos, criterios, variables e indicadores que se abordan, lo que ha permitido 

la unificación de criterios ya que no siempre los observadores son los mismos. 

En las visitas, en general de carácter sorpresivo, se hace un exhaustivo relevamiento, y de ser pertinente, se efectúan 

las recomendaciones a los diferentes entes que tuvieran la responsabilidad de cumplir con las normativas respectivas, 

para el cumplimiento acabado de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes.  

a. Supervisión de Centros de Penal Juvenil 

Entre los meses de junio a diciembre se realizaron 7 (siete) visitas de monitoreo a los distintos centros: CESAM y 

Complejo Esperanza. En cada una de ellas se tomó contacto con las autoridades institucionales, con los guardias, con 

los socio-educadores, con personal de educación y de los talleres y se realizaron entrevistas con los adolescentes. Casi 

en su totalidad el personal ignoraba previamente nuestra visita.  

 

 

ANEXOS/Protocolo%20Unificado%20Penal%20Juvenil%20y%20Residencias.pdf
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De lo observado durante el 2016, se destacan algunas observaciones generales. 

En primer lugar hacemos notar aspectos que consideramos fortalezas: 

● Progresivamente en las visitas, se pudo observar como dato positivo un incremento de jóvenes participando 

en actividades extramuros. Las mejoras en la asistencia a talleres y actividades educativas se hicieron notables 

luego de transcurrido el periodo de asambleas y posterior al cambio en el régimen horario, que se continuó 

observando con alta resistencia según las manifestaciones de los guardias, pero que se observa como positivo 

en la organización institucional. 

● Un incremento en la oferta de talleres y actividades de capacitación para los jóvenes, con adecuada 

articulación en las actividades de formación de oficios con las instituciones externas lo que permite la 

continuidad de aprendizajes por parte de los jóvenes que salen del complejo.  

● Adecuada inserción y participación de los jóvenes en la educación formal (PIT, CENMA).  

● Se pone en relevancia el compromiso de los docentes responsables, tanto de los talleres de oficio como de las 

actividades educativas formales. 

● De acuerdo a las entrevistas realizadas, también se estima como positiva la incorporación de las denominadas 

Convivenciales (Socieducadoras). Se aprecia su tarea en el seguimiento personalizado de los adolescentes. Sin 

embargo, se observan algunos aspectos que se comparten en este informe y que fueron elevados en tiempo y 

forma a las autoridades pertinentes. 

● Aunque se hicieron mejoras edilicias, persisten espacios con marcado deterioro y falta de mantenimiento; entre 

ellos se considera de urgencia acelerar las reparaciones en el CESAM, ya que a pesar de que el número de 

adolescentes mujeres es pequeño, las condiciones edilicias son llamativamente peores.  

● Se observó en su momento mobiliario deteriorado; por ejemplo en los espacios de recepción de visitas, aspecto 

que fue atendido. 



 

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

● Ausencia y deterioro de las normas y dispositivos de seguridad y accesibilidad (extinguidores, señalización, 

luces de emergencia; rampas, baños adaptados, etc.). 

 

● En más de una oportunidad se ha hecho notar la necesidad de incrementar el volumen de las raciones 

alimentarias en el caso de los adolescentes varones. 

 

Otros aspectos se encuentran en relación al Poder Judicial, y así se ha expresado en el ámbito de la Comisión 

interinstitucional de Penal Juvenil: 

● En las entrevistas muchos adolescentes manifestaron desconocimiento de su situación procesal, y escaso 

contacto con sus asesores de menores. En este sentido aquellos que mantienen contacto fluido lo mencionan 

y destacan.  

● En relación a los guardias, los jóvenes mencionan diferencias en los tratos recibidos por los distintos turnos de 

guardias. Esto le fue transmitido al director del Complejo Esperanza, Sr. Ramiro Bacci en las visitas. 

● Resulta preocupante que en la totalidad de la población de jóvenes privados de su libertad habitualmente hay 

un grupo de entre 25 y 30 niños NO punibles, con periodos extensos de privación. Si bien esto queda a arbitrio 

del juez, se considera importante recordar los artículos 93 y 94 de la Ley Provincial N° 9.944, con lo cual es 

importante abrir el debate en torno a los servicios alternativos a fin de evitar el uso excesivo de la privación de 

libertad a niños no punibles. 

● Asimismo se advirtió a lo largo del año, la permanencia de jóvenes entre 18 a 21 años alojados, lo que alienta 

situaciones de conflictividad y tensión. 
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Todos los puntos generales mencionados, junto a otros de envergadura menor, han sido motivo de intercambio tanto 

con la autoridad de aplicación como con las áreas pertinentes del poder Judicial, y se ha hecho notar que las 

recomendaciones siempre han sido escuchadas atentamente y no se han tenido dificultades ni en el acceso a los 

Centros ni en el acceso a la información.  

b. Supervisión a Otras Instituciones 

Del mismo modo que se supervisó la actividad de los Centros de Penal Juvenil, se hizo lo propio con otros Centros y 

Residencias. Se realizaron actividades de capacitación para personal que se encuentra al cuidado de NNyA, tema que 

se aborda en otro capítulo de este informe, pero que ha provisto de información adicional para su seguimiento.  

Se visitaron: 

● Sociedad Civil "Patronato de la Infancia" en la ciudad de Villa María. 

● Residencia "Felisa Soaje". 

● Hogar "El Sol". 

● Hogar de María. 

● Centro de "Medio Camino". 
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Asimismo y en virtud de diferentes problemáticas suscitadas, se visitaron los siguientes establecimientos 

educacionales:  

● Instituto Hebert Dielh. 

● Colegio Inmaculada Concepción. 

● IPET 66 José Antonio Balseiro. 

● Ipem Ernesto Che Guevara. 

● Escuela de Educación Especial N° 19 Beatriz Martínez Allio. 

● Jardín Maternal "Peques". 

● Escuela Elena Amalia López Lallana. 

● Escuela de Jesús María.  

● Jardín Maternal Hormiguitas. 

● Centro Educacional San Jorge. 

● Instituto Parroquial Santo Cristo. 

 

En ocasión de las inundaciones que sufriera la ciudad de Córdoba en el mes de febrero de 2016, el Polideportivo de 

Barrio General Paz albergó a Niñas, Niños y Adolescentes. La Defensoría realizó dos visitas, una de control y la otra de 

seguimiento de la situación con fechas 10 de febrero y 17 de febrero de 2016. 

(Volver al índice) 
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IV. PARTICIPACIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS 

El Área de Participación y Promoción de Derechos tiene a su cargo dos Programas atravesados por diferentes 

temáticas, cuyas poblaciones objetivos son: 

● #TuPalabraVale: dirigido a Niñas, Niños y Adolescentes. 

 

● #CosaDeChic@s, Responsabilidad de Adultos: destinado a Adultos.  

  

Se plantea como prioritario de nuestra labor, la posibilidad de que los chic@s sean escuchados, en cumplimiento del 

derecho a la libre expresión, que contemplan la Convención sobre los Derechos del niño y las respectivas Leyes 

Nacionales y Provinciales al respecto “1.  El niño tendrá derecho a la libertad de expresión; ese derecho incluirá la 

libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo…” (Art. 13 de la Convención sobre los 

Derechos del Niño). 

Para cumplir con los denominados Programas se establecieron los siguientes objetivos: 

 

 

 

 



 

37 
 

 

 

 

 

Objetivos  

o Promocionar los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba. Despertar 

conciencia de Derechos. 

o Revalorizar la palabra de NNyA.1 

o Acompañar y orientar a los adultos. 

o Propiciar vínculos saludables entre pares, en permanente actitud pro activa. 

o Visibilizar la accesibilidad, disponibilidad y funciones de nuestra Institución. 

o Difundir, transmitir e intercambiar información, sobre temas y/o problemas que surjan de interés 

o necesarios de ser trabajados inherentes a los niñ@s/as y adolescentes en virtud de un desarrollo saludable 

y favorable para la vida de los mismos. 

o Propiciar el encuentro e intercambio entre NNA y diferentes actores de la comunidad, 

en pos de una convivencia pacífica, accesible, inclusiva y solidaria. 

o Construir ciudadanía, asumiendo el ejercicio de los derechos y responsabilidades de los NNyA según  

la Convención de los DNNA. 

 

                                                           
1 Niñas, niños y adolescentes 
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Considerando lo expresado hasta el momento, el Programa #TuPalabraVale destaca el rol de sujetos de derecho activo 

y protagonista de los niñ@s y adolescentes como constructores de su propia historia, mediante una actitud 

participativa y reflexiva, generando compromiso y responsabilidad consigo mismo. 

 

a.  #TuPalabraVale 

Población objetivo: Niñas, Niños y Adolescentes (NNyA) de la Ciudad de Córdoba y localidades del interior 

Cuatro mil (4000) chic@s y adolescentes pasaron por nuestras jornadas.  

- Promoción de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes 

A continuación se describirán las diferentes actividades y jornadas que se llevaron a cabo durante el año 2016 en 

convenio con diferentes organizaciones no gubernamentales: 

 

Construcción de Ciudadanía 

 

A través del juego, en diferentes espacios sociales, fundamentalmente aquellos sectores ubicados en zonas de alta 

vulnerabilidad social, se trabajó en la promoción y conocimiento en defensa de los Derechos del Niño y la 

construcción de ciudadanía en diferentes espacios sociales de Córdoba. Cada taller incluyó una población entre 80 

y 100 niñ@s, en convenio con Fundación Educracia. 
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Estrategias de Intervención: actividades de interacción, juego, expresión corporal y verbal, habilidades manuales, 

entre l@s niñ@s y el equipo recreativo. 

Se trabajó propiciando la apropiación de la palabra por parte de l@s chic@s, para que se expresen y el equipo de la 

Defensoría iba relevando diferentes datos, en especial aquellos de situaciones de vulnerabilidad latente.  

 

Barrios 

● Taller 1: B° Cabildo. 

● Taller 2: Malvinas Argentinas. 

● Taller 3: B° Müller. 

● Taller 4: B° Nuestro Hogar 2. 

● Taller 5: B° Las Flores. 

● Taller 6: Mendiolaza. 

 

Metodología de trabajo:  

Se realizaron seis (6) encuentros con niñ@s. 

La modalidad de trabajo consistió en encuentros tipo “talleres”, con actividades que abordaron la temática de los 

derechos desde una perspectiva participativa y lúdica donde se promovió el intercambio y la escucha activa. Orientado 

a espacios como centros vecinales, escuelas, asociaciones y espacios de educación no formal. 
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Resultados  

● Participación de más de 600 niñ@s en las 6 jornadas desarrolladas en articulación entre Fundación Educracia y la 

Defensoría de los Derechos de los niñ@s. 

● Aprendizaje, reflexión y apropiación de los derechos de los niñ@s entre los participantes de los talleres lúdico-

recreativos. 

● Articulación exitosa entre todos los actores involucrados: escuelas, centros vecinales, asociaciones, municipios, 

Fundación Educracia y la Defensoría de los derechos de los niñ@s niñas y adolescentes. 

● Registro fotográfico y difusión en redes sociales de las actividades realizadas. 

● Identificación de algunas situaciones que propician la vulneración de derechos: falta de estimulación, violencia 

familiar, trabajo infantil, falta de actividades recreativas. 

Observaciones 

En el desarrollo de cada jornada se detectaron situaciones y contextos familiares que inciden en la vulneración de 

derechos de los niñ@s. Se observó también que el Derecho al Juego es uno de los más vulnerados, principalmente 

entre los niñ@s que realizan diferentes formas de trabajo infantil no percibidas por la familia y la comunidad como 

tales. 
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Otra situación detectada fue la violencia en el trato entre pares, que deriva de lo aprendido y vivenciado en sus 

hogares. 

También se observó que en los espacios no formales (asociaciones, centros vecinales), l@s niñ@s trabajaron con 

mayor libertad, participando activamente de las actividades planteadas, en contraste con otros espacios de carácter 

formal como las escuelas. 
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Día del Niño - Derecho al Juego y a la Recreación  

La importancia del juego, la recreación y el deporte radica en que constituyen un estímulo para el desarrollo afectivo, 

físico intelectual y social de la niñez y la adolescencia, además de ser un factor de equilibrio y autorrealización. 

(UNICEF). 

La convención Sobre los Derechos del Niño, en su artículo 31 especifica que los Estados partes de esta convención 

deben respetar y promover el Derecho del niño a participar plenamente en la vida cultural artística, propiciando 

oportunidades apropiadas en condiciones de igualdad. 

En este sentido se puede considerar al juego y al deporte como espacios de integración, acercamiento y 

fortalecimiento de los niños y adolescentes. 

De esta manera, se festejó y conmemoró el Día del Niño en el Hospital de Niños Santísima Trinidad y en el Hospital 

Municipal Infantil, pretendiendo despertar alegrías y risas, en aquellos niñ@s y adolescentes que se encuentran en 

situación de vulnerabilidad por alguna situación de enfermedad y debieron ser hospitalizados. Situación esta que 

atraviesa y marca una ruptura en lo cotidiano de sus vidas, enfrentando un momento poco agradable y habitual. 

La Defensoría se presente en el hall de ambos Hospitales acompañados de una Función de Títeres: “Cuentos que 

cuentan cuentos”, que l@s chic@s pudieron disfrutar muy atentos, y con asombro, estallando de risas mientras 

acontecía. 

Hubo un momento de mucha energía y ritmo cuando se hicieron presente las profesoras de Zumba, quienes adaptaron 

varias coreografías para los niñ@s, además de exhibir disfraces de superhéroes, con los cuales se identifican l@s 

chic@s. 



 

44 
 

 

 

 

 

Previo a estos eventos, la academia de Zumba, la radio Dale! y nuestra Institución, se unieron para dar difusión de la 

maratón zumba a cargo de la academia de baile, quien organizo jornada de zumba, recibiendo como entrada y 

donación juguetes que fueron entregados en nuestra visita de Festejo del Día del Niño en los Hospitales. 

 

En Barrio Ampliación Cabildo… 

La Defensoría quiso colaborar y hacerse presente en Barrio Ampliación Cabildo, a través de un pedido de los papas y 

referentes del lugar que todos los años aúnan esfuerzos y dedican un día de festejo para sus niñ@s. De esta manera, 

se llevó un equipo que se dedica a la actividad de juegos y entretenimientos, llevando postas de actividades de juegos 

creativos, cooperativos, y otros. En una mañana fría de domingo, en donde se hicieron presentes alrededor de 200 

personas, que se fueron acercando a la plaza del Barrio para disfrutar, entre ellas, padres, abuelos, niñ@s y 

adolescentes. 
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Nos invitaron a sumarnos… Maratón de tapitas 

La Asociación Hospital Infantil invitó a nuestra Defensoría a sumarse a la Jornada de Maratón de Tapitas que todos 

los años vienen desarrollando en el marco de su trabajo en función de la misión que es "Recuperar la salud del niño". 

En este sentido, han generado programas y proyectos que tienden a la promoción de derechos, la prevención en salud, 

a la asistencia y la adquisición de nueva aparatología para la mejor atención de las niñas y niños que asisten al hospital 

infantil. 

 

Los proyectos que llevan adelante son: Ludotecas en Salas de Espera; Radioteca, El Silencio No Es Salud; Adolescencia 

Positiva y el Programa de Asistencia (con medicamentos y dinero para la movilidad) para facilitar la continuidad de 

tratamientos. 

 

El recurso para sostener estos proyectos es a través de las Campañas anuales de Papel y Tapitas. Este material es 

reciclado a través de empresas que se dedican a esto y el dinero recibido es destinado a lo antes señalado. De estas 

campañas participan muchas Instituciones de Córdoba, tanto educativas, como privados, publicas, particulares, etc. 

 

Para esta Maratón de Tapitas propusieron trabajar en las escuelas el "Derecho a opinar y ser oídos" realizando algún 

tipo de campaña interna para fortalecerlo en cada Institución educativa. Este trabajo fue expuesto en un espacio el 

día de la Maratón. Se desarrollaron distintas actividades lúdicas, recreativas y culturales, aportados por distintos 

actores e instituciones sociales, estando presente la Defensoría con la obra de Títeres: “Cuentos que cuentan 

Cuentos”. 
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Se congregaron una gran cantidad de niños llevados por sus escuelas, y diferentes instituciones, como así también 

participaron aquellos que se encontraban presentes para atención médica y los internados en el Hospital. 

 
 

Feria Infantil del Libro 

 

Se desarrolló en el mes de julio, en nuestra Ciudad, la novena edición de la Feria Infantil del Libro Córdoba, que tuvo 

como finalidad promover los libros y la lectura en los niños. 
 

Con una nutrida agenda de actividades el exitoso evento  se realizó en las instalaciones del Buen Pastor,  ofreciendo 

una amplia gama de propuestas para los más chicos y tal como acontece cada año la literatura infantil ofreció sus 

palabras como herramienta de conocimiento, tendiendo puentes no sólo hacia los niños sino también a sus padres. 
 

En ese marco la Defensoría participó con la obra de títeres “La niña Luna” enseñando a los espectadores a conocer 

sus derechos y la importancia de jugar y ser feliz.  

 

Como parte de las actividades recreativas de nuestra Defensoría, la murga "De Tal Palo" y el personaje infantil Barney, 

convocaron con música y bailes a las Niñas y Niños que visitaban la Feria Infantil del Libro. Con una concurrencia 

masiva, todas las familias pudieron disfrutar en la Capilla del Buen Pastor, de una tarde dedicada a la diversión de los 

más pequeños. 
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Títeres 

 

En el barrio Liceo II sección, trabajamos con los jardines de infantes de ese sector, en la plaza del barrio, al cual asistieron 

también los padres de l@s niñ@s, a través de los títeres y la importancia de los derechos de l@s niñ@s, en especial el 

derecho al juego, al buen trato, a no trabajar y a cuidar el medio ambiente. Esta actividad permitió también apropiarse 

del espacio público por parte de l@s niñ@s y sus padres. 
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CONMEMORACIÓN CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DEL NIÑO 

Jornada apertura a los festejos del mes de la Convención de los Derechos de Niñ@s y Adolescentes 

 

Naciones Unidas celebra el Día Universal del Niño el 20 de noviembre, fecha en la que la Asamblea General de la ONU 

aprobó la Declaración de los Derechos del Niño en 1959. Tras diez años de negociaciones con gobiernos de todo el 

mundo, líderes religiosos, ONG, y otras instituciones, se logró acordar el texto final de la Convención sobre los Derechos 

del Niño, el 20 de noviembre de 1989, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los países que la han firmado. La 

Asamblea General de la ONU recomendó en 1954 destinar un día a fomentar la fraternidad entre los niños y las niñas 

del mundo, y promover su bienestar con actividades sociales y culturales.  

 

Considerando que el 20 de Noviembre es una fecha de central importancia para nuestra Institución, se pretende 

recordarlo y celebrarlo como todos los años, afianzando y conformando el compromiso por el cuidado de la niñez y 

adolescencia, haciendo visible su existencia y asegurando su difusión a través de actividades que nos permiten 

hacernos visibles. 

 

De esta manera se organizó una actividad, para que l@s niñ@s pudiesen disfrutar del contacto de otros, del espacio 

de aire libre, realizando juegos y actividades deportivas, y baile. El lugar elegido fue el predio abierto de la Ciudad de 

las Artes,  en horas de la mañana, concurriendo más de 800 niñ@s de diferentes barrios de la Ciudad de Córdoba, 

entre ellos, Müller, Acosta, Cabildo, Las Flores, San Vicente, Pueyrredón, Zepa, Ciudad Evita, Liceo II, San Lucas, Nuestro 

hogar II, IVECO y las localidades de Mendiolaza y Malvinas Argentinas. 
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Siendo organizada por 120 técnicos, profesores y alumnos de Educación Física, del Instituto San Miguel, con juegos 

tipo kermesse, dada la importancia de la práctica del mismo, y destacando entre sus características: la libertad, 

participación y motivación. Permite el desarrollo y fomenta la creatividad. 

 

L@s niñ@s que juegan en grupo, en general, suelen convertirse en personas más tolerantes y cívicas dentro una 

sociedad más plural. Además de sus conocidos beneficios físicos, que permiten un desarrollo fuerte y saludable de su 

cuerpo. Se disfrutó de una mañana de sol radiante, en donde se hizo hincapié en el respeto, el buen trato y el 

intercambio ameno y divertido. 
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Teatro Real – “Cuentos al Derecho” 
 
Si bien el 20 de noviembre es un día para celebrar, es fundamentalmente un día para recordarle a toda la ciudadanía 

los derechos de la infancia y concienciar en la importancia de trabajar día a día por su bienestar y desarrollo.    

 

En este marco, el domingo 20 de noviembre, nuestra Defensoría organizó en conmemoración, un evento teatral llamado 

“Cuentos al Derecho”, en el cual se invitó a adultos y niñ@s de diferentes barrio de nuestra ciudad y del interior de la 

provincia para que a través de una obra de teatro reflexionemos acerca de sus derechos y las responsabilidad de los 

adultos. Al mismo, asistieron niñ@s y adultos del interior de Córdoba y de Córdoba Capital. 
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Promoción de la Salud en las Residencias de Niño@s y Adolescentes 

 

Se desarrollaron actividades de prevención bucal, a través del juego, charlas informativas y de sensibilización en la 

Residencia de Madres Adolescentes; Residencia Eva Perón y Santa Cruz. Estas actividades estuvieron a cargo del Dr. 

Hugo Pizzi, encargado de Departamento de Salud Bucal de la Escuela de Salud Pública de la Facultad de Ciencias 

Médicas y voluntarios del Centro de Estudiantes de la Facultad de Odontología. 

 

Promoción del Derecho a la Integridad 

 

Se desarrollaron diferentes actividades a través de intervenciones con niñ@s, padres, docentes y demás adultos 

responsables que estén en contacto con NNyA con un enfoque recreativo, de psicoeducación y prevención. 

 

A solicitud de autoridades de la localidad de Deán Funes, el día 27 de octubre, se desarrolló un taller por la mañana 

con docentes de diferentes niveles educativos para trabajar la detección del abuso sexual infantil y cómo se debe 

actuar ante estos casos. Además este espacio permitió que los docentes pudieran expresar diferentes casos que fueron 

viviendo con sus alumnos y les brindó herramientas para abordar esta problemática.  

Por la tarde, en la plaza de esta localidad, se realizaron actividades con niñ@s y adultos, que quisieron acompañarlos, 

para concientizar, prevenir, desnaturalizar situaciones y brindar herramientas ante el abuso sexual infantil. 
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Estas actividades fueron llevadas a cabo en convenio con Fundación Despegar.Ong 
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Actividad con NNyA en la Granja 

Los días 20 y 21 de diciembre, nuestra Defensoría organizó junto a los NNyA de barrio Müller una jornada recreativa 

y educativa en la localidad de Capilla del Monte. Se invitó a 50 NNyA, acompañados por padres e integrantes del 

Centro Vecinal de dicho barrio. 

 

Esta actividad tuvo como objetivos que a través del contacto con la Naturaleza, los NNyA pudieran trabajar la 

violencia, el cuidado de la naturaleza, el juego cooperativo, el compañerismo y en muchos casos, que conozcan por 

primera vez las sierras cordobesas, saliendo de su barrio para conocer una región de su provincia.  

 

 

Las actividades que se llevaron a cabos fueron: 

 

● Visita guiada a Granja de Fauna Silvestre. Producciones alternativas. Sector de cría: ñandúes, llamas, ovejas, 

cabras, conejos, gallinas, faisanes, pavos reales, y lagartos overos. Huerta Orgánica. Cultivos estacionales. Área 

de tratamiento de residuos. Vertientes naturales. 

● Taller con las manos en la tierra: Tres experiencias simultáneas que se relacionan con la tierra y nuestras manos. 

Tierra y vida: experiencia de siembra; tierra y arte: construcción de máscaras de barro a partir de un relato; tierra 

y tecnología: construcción de un horno de barro (maqueta). Fue tan motivadora e intensa esta actividad que los 

NNyA del barrio, pidieron a la Defensora y a los adultos de la Granja, instalar un horno de barro en su barrio. 

● Fogón nocturno: a cargo de los docentes o coordinadores del grupo. 
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13 de noviembre: “Día Mundial de la Amabilidad y la Generosidad” 

En el Parque Sarmiento, en el Jardín Clemente Onelli, la Defensoría se hizo presente en la jornada organizada por el 

Instituto del BienEstar Argentina, considerando que la amabilidad es un comportamiento o acto que resulta caritativo, 

solidario o afectuoso con otras personas y engloba diversas actitudes. El ser generoso está vinculado al hábito de dar, 

donar o regalar y la generosidad está relacionada también a la empatía, que es la capacidad de identificarse afectiva 

y emocionalmente con el estado de ánimo del otro. 

 

http://www.diaadia.com.ar/temas/amabilidad
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Se quiso estar presente, ya que la Defensoría fomenta y promueve los conceptos de amabilidad y generosidad en el 

marco de los buenos tratos, en donde los niños y adolescentes compartieron y disfrutaron una tarde de juegos, zumba, 

yoga y meditación, desarrollando y afianzando identidad y autonomía a través de los mismos, sumando la creatividad, 

música y arte. La jornada ofreció actividades y talleres abiertos a todo el público y con entrada gratuita a cargo de 

profesionales especializados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.diaadia.com.ar/temas/actividades-gratuitas
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Prevención de Consumo  

 

La Defensoría tiene la competencia de acompañar la atención integral de situaciones o monitorear el funcionamiento 

del Sistema, además constituir un espacio de referencia y articulación para incidir en las políticas públicas de la niñez 

y la adolescencia. Siendo el consumo problemático de sustancias una realidad que interpela la vida de niños y 

adolescentes. 

 

Las jornadas de trabajo con adolescentes que se desarrollaron, estuvieron orientadas a una problematización de lo 

cotidiano y a promover la elaboración de un proyecto de vida saludable, reconociendo factores de riesgo y de 

protección y reflexionando acerca de los vínculos que los adolescentes establecen con la droga. La modalidad de 

trabajo fue a través de talleres lúdicos (juego de postas) con cien (100) jóvenes durante tres horas. 

 

Estas jornadas, se desarrollaron en convenio con Fundación Programa del Sol, en los Barrios Marques de Sobremonte, 

Rosedal y en la localidad de Malvinas Argentinas. 

 

Por la relevancia de lo aportado por los adolescentes en relación al consumo adictivo, compartimos las principales 

conclusiones: 
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-  I.P.E.M. Nº 338 DR. SALVADOR MAZZA (BARRIO MARQUES DE SOBREMONTE ANEXO). 

Conclusiones y sugerencias: 

● A partir de lo trabajado se observó que los jóvenes que han participado en el taller tienen un amplio 

conocimiento en relación a las sustancias, sus denominaciones y efectos. En todos los grupos se reconocieron 

drogas tanto legales como ilegales, incluyendo dentro de este concepto a elementos de uso cotidiano (nafta, 

pegamento, silicona) que pueden ser utilizados como drogas con el objetivo de buscar algún efecto.   

 

● Estas concepciones a las que se han arribado a partir de lo trabajado se asientan en gran medida en 

experiencias personales o cercanas y no en aprendizajes formales. Esto permite deducir que el consumo de 

sustancias y las situaciones asociadas al mismo son experiencias cercanas y cotidianas para l@s jóvenes. De 

esta manera se considera pertinente que l@s jóvenes cuenten con espacios donde se les brinde información 

certera acerca de las drogas, de manera que esto permita contrastar esta información con las experiencias que 

ellos y ellas viven cotidianamente.  

 

● A la hora de pensar en las consecuencias del consumo se pudo observar una fuerte vinculación entre el 

consumo de drogas y situaciones de violencia (física, verbal, simbólica, etc.). Al igual que el punto anterior se 

observó la marcada experiencia personal o cercana que estos refieren. 
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● Ante la consigna “Lo que me hace sentir bien es…” se destaca que gran parte de las respuestas brindadas por 

los jóvenes están definidas por una marcada asociación a los vínculos más próximos (amigos, pareja, familia). 

Se entiende que esto se vuelve un eje importante al momento de delinear una estrategia de trabajo preventivo 

en este espacio y con esta población. 

 

● Por último se considera preocupante la ausencia de referentes adultos a la hora de pensar soluciones ante un 

problema emergente asociado o no al consumo de drogas. Se sugiere hacer hincapié en el fortalecimiento de 

las relaciones intergeneracionales como factores protectores a la hora de pensar la prevención de consumos 

problemáticos de drogas.  

 

 

-  LOCALIDAD MALVINAS ARGENTINAS. 

Comentarios y sugerencias: 

● Cuando se habla de drogas pueden reconocerse dos ideas o conceptos básicos: por un lado aquellas que pueden 

resultar perjudiciales y por otro, aquellas que pueden mejorar la salud. En este punto, nos parece interesante 

que se pueda reconocer como drogas también este segundo tipo de sustancias y no, sólo aquellas perjudiciales 

o ilegales. En términos de prevención, también es importante trabajar este segundo punto en relación a la 

medicalización de la vida cotidiana como modo de resolver muchas situaciones y por lo tanto, ese consumo 

muchas veces no es problematizado. 
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● Con respecto a diferentes sustancias que conocen, se pudo observar que a muchas de ellas no las conocían ni 

sabían qué efecto causaban, en qué formato circulan o el modo de administración, incluso muchas, como 

Superman, éxtasis, las conocen porque se han instalado a través de los medios a partir de situaciones 

específicas ocurridas este último tiempo, pero no tienen ninguna información en torno a ellas. 

 

● En relación a efectos y consecuencias, lo primero que sale en todos los grupos, está relacionado a 

consecuencias físicas asociadas al consumo de diferentes sustancias. A partir de repreguntar surgen otras 

cosas que tienen que ver con sentimientos/acciones (por ej., miedo y violencia) y también situaciones asociadas 

al consumo (de un consumo reiterado y sostenido) como la pérdida de trabajo. 

 

● Ante la consigna Las cosas que me alegran, lo que me hace sentir bien es… es importante destacar que el 

consumo de sustancias no aparece como modo de diversión.  

 

● Es muy importante la necesidad de revisar y trabajar los vínculos intergeneracionales, como manera de 

colaborar a la prevención.  

 

● Como motivos del inicio del consumo aparecieron problemas de diversa índole, especialmente relacionado con 

lo vincular. En este punto el consumo en general se “ofrece” como modo de solucionar conflictos o no pensarlos, 

volvemos a retomar entonces la necesidad de generar espacios de prevención inespecífica que promuevan los 

jóvenes el desarrollo de habilidades sociales generando propuestas que sean de su interés. 
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-  IPEM Nº 154 – GENERAL MARTÍN DE GÜEMES (BARRIO ROSEDAL). 

Comentarios y sugerencias: 

● Con respecto a las drogas, desde el inicio, en todos los grupos reconocieron como drogas tanto las legales como 

las ilegales, incluyendo dentro de este concepto a medicamentos o psicofármacos que, consumidos como 

tratamiento médico bajo receta pueden influir de manera positiva en nuestra salud. 

 

● En varios grupos se observó confusión o falta de información en torno a la legalidad o ilegalidad de algunas 

sustancias (especialmente sobre marihuana y psicofármacos).  

 

● Los jóvenes, a diferencia de otras veces, hablaron abiertamente acerca de sus consumos, de los consumos de 

personas cercanas y de cómo se maneja la venta en el sector asociándolo con la posibilidad de conseguir 

diferentes sustancias sin problemas (accesibilidad). Existen ciertos consumos que están naturalizados (alcohol, 

tabaco) y otros que, si bien no están naturalizados tampoco se problematizan (marihuana, psicofármacos). 

Pensando en clave de prevención, es indispensable generar espacios donde los estudiantes puedan continuar 

problematizando diferentes consumos y también hablar abiertamente de lo que les pasa, incluso pensar espacios 

de acompañamiento frente a situaciones donde el consumo ya está presente y los/las jóvenes reconocen ciertos 

problemas relacionados con el mismo. 
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● Como se viene observando en encuentros anteriores, los pares siguen apareciendo el apoyo más significativo. El 

modo de resolución difiere dependiendo de la “gravedad” del problema, en general se acude a algún adulto 

(familiares/profe) recién cuando hay percepción de “gravedad” que implica que un par “no es suficiente”, 

igualmente resultó llamativo que aparezcan en primera instancia un especialista o un psicólogo que algún adulto 

referente cercano. 

 

● La consigna “Si me entero que un amigo, conocido o familiar tiene problemas o está preocupado por algo, yo…” 

no estaba orientada específicamente a problemas relacionados con el consumo de drogas, sin embargo, en todos 

los casos, todos los y las jóvenes respondieron pensando en esta relación (no ocurrió lo mismo cuando la consigna 

era “si tengo un problema o algo me preocupa…). 
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Otras Acciones ligadas a la Prevención de Adicciones, junto a Secretaría de Prevención y Asistencia de las Adicciones 

de la Provincia de Córdoba (SEPADIC) 

 

Nuestra Defensoría se presentó de manera conjunta con equipo técnico y especialistas de la Secretaria de Prevención 

y Asistencia de las Adicciones de la Provincia de Córdoba, en la Escuela IPEM 121 Justo Páez Molina, cumpliendo una 

demanda de la directora para los alumnos de 6° año de la misma. 

 

Así mismo nos hicimos presentes en la sede de la Municipalidad de la localidad de Cosquín, ex Polideportivo de la 

misma, para brindar una capacitación de Prevención de Consumo dictado por personal de la misma Secretaría de 

Prevención de Adicciones, SEPADIC, dirigido a docentes, operadores, profesionales, y referentes de instituciones que 

trabajan con niños y adolescentes. 
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Talleres de fotografía “Hago foco en mis derechos” 

 

A fin de visibilizar las perspectivas de NNyA a través de la cultura, y en conjunto con especialistas en fotografía, desde 

la Defensoría se llevaron a cabo con jóvenes y niños de residencias en Córdoba Capital en nuestras instalaciones y en 

la localidad de Alta Gracia, a través del Consejo de Niños, talleres de fotografía cuyo objetivo fue trabajar los derechos 

de las NNyA.  

 

La expresión cultural es una de las herramientas más eficientes para que la población objetivo de nuestra Defensoría 

pueda incorporar valores y conocimiento.  
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Una vez culminados los cursos, se llevó a cabo una muestra en el Buen Pastor, que luego fue trasladada a los jardines 

del Centro Cívico y finalmente a la Casa de la Cultura de la localidad de Alta Gracia. 
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b. #Cosa de Chic@s, Responsabilidad de Adultos 

 

Población destinataria: adultos 

Promoción del Derecho a la Integridad. Se desarrolló a través de talleres a los asistentes (padres, docentes, 

cuidadores, etc.) brindando conocimientos necesarios para la detección de casos de abuso sexual infantil. En convenio 

con Fundación Despegar.Ong 

Campaña de prevención contra el abuso sexual infantil 

 

El problema del abuso y maltrato infantil es una realidad que compete a todos los países del mundo. Por ello el 19 de 

noviembre se celebra el Día Mundial para la prevención del abuso De l@s niñ@s. Es importante señalar que la 

Convención de los Derechos del Niño establece en su artículo 19 que es obligación del Estado parte proteger a los niños 

de todas las formas de violencia y maltrato, que hayan hecho padres, madres o cualquier otra persona dedicada a su 

cuidado. 

 

 Argentina ha incorporado esta Convención con rango constitucional en 1994.  A pesar de muchas acciones que se 

llevan adelante, es una problemática que acecha y deteriora la integridad y normal desarrollo de la vida de niños y 

adolescentes. En este sentido, nos sumamos y comprometemos a una lucha en común con la Fundación Despegar, 

quienes tienen como objetivo la prevención del Abuso Sexual y llevan adelante hace años el programa “Secretos que 

Sí se Dicen”,  dedicado a la prevención, sensibilización y recuperación en el ámbito de esta problemática. 
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Es así que el día lunes 21 de noviembre, se salió a la calle en una marcha de manera conjunta con la Fundación 

Despegar, realizando tres (3) paradas en lugares estratégicos del centro de la Ciudad de Córdoba, pretendiendo ser 

oídos y haciendo presencia, con carteles de nuestra Institución con el siguiente mensaje “Respetá Mi Cuerpo, Mi 

palabra Vale”. 

 

Esta actividad permitió una llegada abierta, masiva y de gran concurrencia de personas de todas las edades que se 

acercaron a los puntos de paradas. 

 

Así mismo el cuerpo técnico y promotores de la fundación llevaron una imagen alusiva a este flagelo y captaron las 

expresiones de las personas en la calle ante la mirada del mismo, en virtud de lograr desnaturalizar y sensibilizar a la 

población. 
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Suicidio Adolescente 

 

No encontramos ante una problemática de alta complejidad, rodeada de numerosos mitos e interrogantes, y que en 

definitiva termina acabando con la vida de niñ@s y adolescentes. 

 

Ante esta situación nos vemos alertados en nuestra misión de protección, y no desestimar la gran importancia que 

nos merece. Es así que se decidió, de manera conjunta con el Ministerio de Ciencia y Tecnología, La Secretaria de 

Salud Mental, la Casa del Joven y la Secretaria de Extensión de la Facultad de Psicología de la UNC, organizar la 

actividad: “Jornadas de Prevención del Suicidio”, a través de la estrategia de promoción de la salud. 

 

La misma se desarrolló los días 14 y 15 de octubre, en la Secretaria de Graduados de Ciencias de la Salud, contando 

con la presencia de la Dra. Diana Cohen Agrest, Dra. en Filosofía y Magister en Bioética, siendo especialista y con 

marcada experiencia a través de la publicación de libros relacionados al suicidio. 

 

Se contó también con disertación de otros referentes importantes, como es el caso de la Lic. Alejandra Rossi Psicóloga, 

Directora de la Casa del Joven y Suicidologa de gran trayectoria y experiencia. 

 

Participaron una gran cantidad de operadores sociales, profesionales, estudiantes y docentes, en busca de información 

y herramientas para el abordaje de la temática. 
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Cuidando a los Cuidadores 

 

En el marco de la Convención Internacional de los Derechos de los Niños, y desde el enfoque de Derechos que se 

contempla en la Ley Nacional N° 26.061 y la Ley Provincial N° 9.944 y en las Directrices de las Naciones Unidas, es que 

se presenta la propuesta interdisciplinaria, el ciclo de talleres: “Cuidando al Cuidador: hacia la construcción y 

fortalecimiento de las buenas practicas”, en convenio con la Fundación Sierra Dorada. Considerando un proceso de 

integración, que atiende a la singularidad y respetando la individualidad de cada uno de los actores sociales como 

Sujetos de Derecho. 

Esta tarea estuvo orientada al asesoramiento y acompañamiento de los cuidadores, quienes en la medida que vayan 

construyendo un proceso de empoderamiento en cuanto a saberes y conocimientos podrán revisar y desarrollar sus 

prácticas, alineadas al Enfoque de Derechos. 

La población a la que fue destinada son los actores responsables de cuidar a los niñ@s y adolescentes que se 

encuentran privados de los cuidados parentales, en el caso de las Residencias /hogares, así como también aquellos 

que cumplen la tarea complementaria de crianza, como es el caso de las Salas Cunas, y que deben contar con espacios 

de reflexión, formación y acompañamiento. 

Considerando importante “profesionalizar la tarea”, asumiendo las responsabilidades y funciones desde una mirada 

de protección integral a los niños y adolescentes que tienen a su cargo.  
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En relación a los objetivos del mismo se pretendió: 

● Propiciar espacios de encuentro y reflexión para los cuidadores en relación a la promoción y protección de los 

derechos de NNyA. 

● Lograr conocer y comprender la situación de los distintos sujetos sociales, adultos y NNyA que se encuentran 

en sus prácticas cotidianas. 

● Brindar herramientas que posibiliten la revisión de la tarea desde un enfoque de derechos. 

 

 Capacitación de Cuidadores de Residencias / Hogares: 

 

Asistieron 102 personas, de las siguientes Residencias/ hogares: 

Che Guevara (Cosquín), Eva Perón, Medio Camino, Madres Adolescentes, Aldeas Infantiles, Quisquisacate, Santa Cruz, 

Felisa Soaje y el equipo de Tutores de Egresos. 

 

Se desarrollaron en el SUM de la Defensoría de Niños y Adolescentes de la Provincia de Córdoba, en dos encuentros 

cada ciclo, considerando turnos mañana y tarde para garantizar las posibilidades de concurrencia con la difusión y 

acompañamiento de SENAF para las convocatorias. 

 

En la localidad de Río Cuarto, en el Salón Blanco de la Municipalidad fue el espacio de encuentro, en una jornada 

completa.  
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Capacitación de Docentes Salas Cunas: 

Concurrieron 74 asistentes a la actividad. Las mismas se desarrollaron en el SUM de la Secretaria de Equidad y 

Promoción del Empleo de la Provincia y en colaboración con la mencionada institución. Los temas fueron seleccionados 

en función del encuadre del cuidado al cuidador, como eje de desarrollo el enfoque de Derechos, pero adaptado 

también a las demandas y características de la tarea que realizan en el espacio de Salas Cunas. Los temas que se 

definieron son: Representaciones Sociales, Habilidades Sociales, Trabajo en Equipo y Resolución Pacífica de 

Conflictos.  

La población estuvo conformada por cuidadores docentes y auxiliares, como así también algunos coordinadores e 

integrantes de la comisión directiva tanto de las ONGs, Centro Vecinal e Iglesias. Pertenecientes a los siguientes barrios 

y/o Zonas territoriales: Gral. Savio – Sep – Empalme – Renacimiento – Yapeyú – Centro – Mirizzi – Villa Siburu – 

Guiñazú – Centro América – Barrio Acosta – José Ignacio Díaz – 23 de Abril – Liceo – Ampliación América – Centro 

América – Villa Azalais – San Roque – Villa Bustos – Simi – Barranca Yaco – San Roque – Müller – Arguello – 

Autódromo – Villa Páez – Villa Avalos – General Bustos – Renacimiento y Mariano Fragueiro. Para ambos grupos y 

poblaciones de asistentes al taller, se hizo entrega de una carpeta que incluía: Hoja Institucional, Programa a 

desarrollarse en las jornadas, Encuesta de Relevamiento de Información e Insumo Bibliográfico en CD. 
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Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer              

El 17 de diciembre de 1999, a través de la resolución 54/134, la Asamblea General de la ONU declaró el 25 de 

noviembre como el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. 

 

Naciones Unidas invitó a los gobiernos, las organizaciones internacionales y las organizaciones no gubernamentales 

a que organicen en ese día actividades dirigidas a sensibilizar a la opinión pública respecto al problema de la violencia 

contra la mujer. 

 

Es por este motivo que de manera conjunta con el Programa “Córdoba con Ellas”- Secretaria de Equidad y Promoción 

del Empleo de la Provincia-, El Consejo Provincial de las Mujeres, el Polo Integral de la Mujer en Situación de 

Violencia, la Agencia Córdoba Deportes, la Agencia Córdoba Joven, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Justicia 

y Derechos Humanos y la Defensoría de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes, se programaron diversas 

actividades de sensibilización de la sociedad. 

 

Se consideró a los buenos tratos y la resolución pacífica de conflictos como las formas de manifestarnos y de 

vincularnos en la interrelación con otros, siendo la “violencia” la cara opuesta de la misma. Nuestra Institución, en 

defensa de nuestras niñas, y futuras mujeres, madres, trabajadoras, integrantes de esta sociedad, contribuyendo a 

tomar conciencia colectiva acerca de la defensa de los derechos y una convivencia en paz. 
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Plazas en las que se realizó el evento: 

 

● Viernes 25 de Noviembre 

Plaza del Día Internacional de la Violencia contra la Mujer: “Hoy empiezo por mí”. 

Plaza Vélez Sarfield. Juegos y entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 

 

● Martes 29 de noviembre 

Plaza de Mujeres por la Paz. Lugar: Explanada de la Municipalidad de Unquillo. Controles odontológicos, nutricionales, 

ginecológicos, vacunación, asesoramiento e inscripción a Programas del “Córdoba con Ellas”. Muestra de 

emprendedoras. Juegos y entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 

 

● Miércoles 30 de noviembre 

Plaza de Mujeres por la Paz. Plaza Arturo Jaureche, Barrio Los Paraísos - Córdoba. Controles odontológicos, 

nutricionales, ginecológicos, vacunación, asesoramiento e inscripción a programas del “CBA con Ellas”. Muestra de 

emprendedoras. Juegos y entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que los niñ@s puedan expresarse. 

 

● Jueves 1 de diciembre  

 Plaza de Mujeres por la Paz. Barrio José Hernández, Córdoba. Controles odontológicos, nutricionales, ginecológicos, 

vacunación, asesoramiento e inscripción a programas del “CBA con Ellas”. Muestra de emprendedoras. Juegos y 

entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 
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● Lunes 5 de diciembre  

 Plaza de Mujeres por la Paz. Plaza Barrio Las Violetas. Controles odontológicos, nutricionales, ginecológicos, 

vacunación, asesoramiento e inscripción a programas del “CBA con Ellas”. Muestra de emprendedoras. Juegos y 

entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 

 

● Martes 6 de diciembre 

 Plaza de Mujeres por la Paz. Plaza Guevara. Barrio Altamira. Córdoba. Controles odontológicos, nutricionales, 

ginecológicos, vacunación, asesoramiento e inscripción a programas del “CBA con Ellas”. Muestra de emprendedoras. 

Juegos y entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 

 

● Miércoles 7 de diciembre 

 Plaza de Mujeres por la Paz. Barrio Nueva Italia. Córdoba. Controles odontológicos, nutricionales, ginecológicos, 

vacunación, asesoramiento e inscripción a programas del “CBA con Ellas”. Muestra de emprendedoras. Juegos y 

entretenimientos. Papelógrafo Institucional para que l@s niñ@s puedan expresarse. 
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COPRETI 

En el marco del Día Internacional contra el Trabajo Infantil, 12 de junio, nuestra Defensoría conformó las mesas de 

trabajo para llevar a cabo diferentes acciones. Dicha fecha fue instituida por la Organización Internacional del Trabajo, 

y para el año 2016 el lema fue “Eliminar el trabajo Infantil de la cadena de producción, es cosa de todos!”. 
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● El domingo 12 de junio, junto a un equipo interministerial, se desarrolló en el barrio Ampliación Cabildo 

jornadas de juegos y murga con las niñas, niños y adolescentes del barrio, junto a adultos responsables que 

quisieron acompañarnos. Primero una murga convocó en el playón del barrio a todos los vecinos, junto a 

pancartas y banderas con el lema del día, luego l@s chic@s, junto a los adultos presenciaron una obra de 

teatro llamada “Niña Luna”, cuya temática era el “NO trabajo infantil”. 
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● El martes 14 de junio, en el Archivo Histórico de la Ciudad de Córdoba, se participó de una charla para 

reflexionar acerca del trabajo infantil y de la cual participaron: autoridades del Ministerio de Trabajo de la 

Provincia de Córdoba; representantes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación 

(MTEySS) y del Consejo Federal del Trabajo (CFT); organismos que integran la Comisión Provincial para la 

Erradicación de Trabajo Infantil (COPRETI); representante de la Organización Internacional del Trabajo (OIT); 

representante de la Unión Obrera Ladrilleros de la República Argentina (UOLRA); - represente de la Comisión 

Nacional para la Erradicación del Trabajo Infantil (CONAETI); Orquesta infanto-juvenil “Alberto Ginastera” 

y nuestra Defensoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● El jueves 16 de junio en el Hotel de la Cañada, y durante 7 días, se realizó una exposición de fotos sobre la 

temática. 
 

(Volver al índice) 
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V.  CENTRO DE MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS 

 

El Centro de Mediación de nuestra Defensoría es el primero de su tipo en la Argentina, y se especializa en brindar a 

los niñ@s y adolescentes un espacio propio de diálogo y resolución pacífica de conflictos, con la ayuda y la orientación 

de especialistas. El centro es conducido por una reconocida formadora de Córdoba la Dra. Sonia Zilberberg. 

Teniendo en cuanta los permanentes cambios que suceden a nuestro alrededor generando situaciones impensadas, 

en tiempos relativamente breves, es que frente al evento concreto se debe tener en cuenta el entorno que nos rodea, 

no sólo a los mediadores sino al conjunto social; personas o instituciones que se encuentran en conflicto, para poder 

intentar prevenirlo, desactivarlo y lograr acuerdos beneficiosos. 

Los niños y adolescentes en ocasiones  no denuncian la violencia a la  que están sometidos, sea por miedo o por culpa; 

no piden ayuda a sus padres y maestros y es allí donde, desde el Centro se asume el máximo compromiso de formar a 

la comunidad, mostrando indicadores que permiten prevenir conflictos e intervenir eficazmente.  

Se tiene la firme decisión de intervenir en una realidad con alto desgranamiento de los vínculos sociales, acompañando 

y contribuyendo a destrabar los conflictos, teniendo en cuenta que padres, maestros e instituciones son quienes 

afortunadamente están abriéndose camino en defensa de los niños y adolescentes, debiendo ser concientizadas de la 

importancia de su aporte. 
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Se tiene la responsabilidad de enfatizar y aumentar la difusión de los beneficios de las medidas alternativas de 

resolución de conflictos, que permiten que frente a situaciones de disputas y conflictos entre pares se pueda trabajar 

para construir una sociedad donde se respeten y contengan a los NNyA y sean ellos mismos los que lleguen a una 

posible solución.  Todos debemos asumir nuestra obligación de hacerlo y los mediadores particularmente cuentan con 

herramientas técnicas para enfrentar las situaciones no queridas y/o beneficiosas que se presenten. 

La idea de nuestro Centro de Mediación fue gestada y propuesta a la DIMARC (Dirección de Métodos Alternativos 

para la Resolución de Conflictos) por la Defensoría de las Niñas, Niño y el Adolescente de la Provincia de Córdoba. Una 

vez aprobada la creación del Centro de Mediación, se abrió el registro para los mediadores matriculados con la 

finalidad de seleccionar a los especialistas que se encargarían de las mediaciones futuras solicitadas. Hoy se cuenta 

con un equipo sólidamente preparado para atender mediaciones que involucren a niños y adolescentes. 

Con un nuevo material de difusión a disposición, durante el período 2016 se evacuaron numerosas consultas a los 

ciudadanos asesorando, e informando. Se trabajó en distintas mediaciones y se realizaron múltiples jornadas de 

capacitación y concientización para adultos.  

El desafío es además proveer a las NNyA de un espacio de contención, diálogo, y acompañamiento, para intentar 

resolver los problemas que se les suscitan, ofreciendo herramientas para el manejo y la resolución de conflictos, e 

impulsando la participación de NNyA en dicha resolución, como así también en la prevención. 
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Actividades de Concientización y Capacitación realizadas desde nuestro Centro durante el año 2016: 

● El día 1 de junio se llevó a cabo en la sede de Nuestra Defensoría Jornada de capacitación abierta “Gestionando el 

Conflicto: Métodos de Resolución Pacífica en el marco de la Mediación y la Facilitación”.  Habiendo sido el 

objetivo de dicho encuentro: El rol de la mediación y la facilitación como gestión de conflictos en los distintos 

ámbitos, incluyendo la mediación penal juvenil. Disertó María José Oliva, Abogada y Mediadora especialista en 

mediación familiar y penal.  

 

● Los días 23 y 24 de junio a través de Resolución N° 279 de esta se adhirió a las “Jornadas Internacionales de 

Mediación y Acceso a la Justicia – Un Escalón hacia las reformas Procesales” organizadas por el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos del Gobierno de la Provincia de Córdoba, tuvo lugar en el Auditorio Presidente Perón 

del teatro Ciudad de las Artes de la Universidad Provincial de Córdoba.  

 

● El día 9 de agosto en el Salón Regino Maders de la Legislatura de la Provincia de Córdoba, se desarrolló con una 

amplia convocatoria, la Jornada de Capacitación "Hablando se entiende la Gente, Algunas Herramientas para la 

Resolución Pacífica de Conflictos". La misma estuvo dirigida a todos los operadores que trabajan con Niñas, Niños 

y Adolescentes. El programa de la jornada estuvo a cargo de Ab. Mgter. Juan José Castellano, Prof. Ab. 

Mediador Leonardo Colazo y la Ab. Mediadora Florencia Barros. Jornada que estuvo Homologada por DIMARC 

(Autoridad de Aplicación de la Ley 8.858 en la Provincia de Córdoba) a través de Resolución Nº 068/2016. Dicha 

capacitación contó en su apertura con la presencia del Vicegobernador a cargo del Ejecutivo Provincial, Martín 

Llaryora, quien resaltó las acciones que propone la Defensoría en torno a esta temática.  
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● Los días 23 de agosto y 1 de septiembre en la sede de DIMARC se realizaron jornadas dirigidas a niños de 7 a 11 

años y para adolescentes de 12 a 17 años, de escuelas públicas y privadas. El objetivo de dichos encuentros fue 

generar en los participantes una actitud reflexiva respecto a la modalidad con la que se comunican entre ellos y el 

impacto en la vida de relación; y sensibilizar acerca de la importancia de las buenas prácticas en el modo prevenir 

y de resolver conflictos. Los talleres estuvieron a cargo del Profesor Abogado Mediador Leonardo Colazo, Miembro 

del Laboratorio de Resolución Pacífica de Conflictos de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNC 

y equipo de docentes colaboradores. 
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● El día 3 de octubre en la ciudad de Alta Gracia se llevó a cabo la Jornada de Capacitación y Concientización 

“Hablando se entiende la Gente – Prácticas Institucionales de Buen Trato hacia Niñas, Niños y Adolescentes. 

Pequeños Detalles que hacen la diferencia”, concurrieron padres, docentes, directivos de Instituciones Educativas 

y operadores que trabajan con Niñas, Niños y Adolescentes, tuvo lugar en el SUM de la Escuela Especial Paulina 

Domínguez de la ciudad de Alta Gracia y se realizó en acuerdo con el Consejo Municipal de Niñez de Alta Gracia. 

 

● El día 24 de noviembre en el Auditorio de la Universidad Siglo XXI sede Nueva Córdoba se llevó a cabo la Jornada 

de cierre de año “Conflictividad Social y Violencia. Impacto en la Niñez y Adolescencia”. La misma estuvo a cargo 

del destacado Mediador Internacional y Coordinador de la Oficina de Gestión de Conflictos de la Defensoría del 

Pueblo de la Nación Dr. Alejandro Nató. Concurrieron padres, docentes, mediadores y operadores que trabajan 

con NNA. 

 

(Volver al índice) 
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VI. FORO PERMANENTE INCLUSIVO 

El primer “Primer Foro Inclusivo” estuvo destinado a ONG´s para niñ@s y adolescentes que trabajan con discapacidad 

y organismos del estado municipal, provincial y nacional, desde nuestra Defensoría creamos y llevamos a cabo el 

Primer Foro Inclusivo: “un encuentro para la planificación”. ANEXOS\Invitacion al Primer Foro Inclusivo.png  

Destinatarios: asistieron 50 participantes que pertenecen a instituciones públicas y privadas que trabajan con diversas 

problemáticas de discapacidad Lugar: SUM de la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes (DDNA). 

Objetivos 

● Promover el reconocimiento y protección de los NNA como sujetos de derechos. 

●  Analizar y reflexionar sobre las necesidades de los NNA con discapacidad. 

● Desarrollar un diagnóstico participativo priorizando las principales problemáticas de la actualidad. 

 

Desarrollo de la Jornada 

La apertura de la jornada estuvo a cargo de la Defensora, Dra. Amelia López, quien destacó la importancia de 

ámbitos de participación que permitan mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias, 

logrando el empoderamiento y la plena participación en la vida social y comunitaria. La intencionalidad y el motivo 

del evento fue darles la palabra a los participantes para que niñ@s y adolescentes puedan acceder a las mismas 

posibilidades y a una vida digna donde todos sus derechos puedan estar garantizados.   

 

ANEXOS/Invitacion%20al%20Primer%20Foro%20Inclusivo.png
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La Defensora destacó que a partir de este primer encuentro se inicia la conformación de un Foro Permanente Inclusivo 

para abordar determinados temas con la modalidad de dinámicas. 

“Somos un órgano de control en la defensa de los derechos y garantías de niñ@s y adolescentes sin o con discapacidad 

que viven en la Ciudad de Córdoba. Por lo tanto nuestro nivel de incidencia es recomendar a los organismos públicos 

o privados las acciones y entre todos encontrar las propuestas o soluciones. Nuestra tarea tiene un fuerte componente 

de mediación en un sentido social". 

 

Exposición de representantes de áreas de atención a Personas con Discapacidad del Estado Provincial:  

●  Dra. María Elisa Martínez Ottonello de la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitación e Inclusión comentó 

el rol de la Subsecretaría y puntualizó sobre la vigencia de la Ley del Cheque, a través de la cual las ONG's, las OE y las 

personas individuales pueden hacer una presentación en la CONADIS solicitando una ayuda económica para 

determinados proyectos. La fecha límite de presentación es el 30 de agosto. 

 

●  El Sr. Silvio Tranquili, vocal de la Agencia Córdoba Deporte, del área de Deportes Adaptados, expuso cuál es 

la principal función de esta institución en esa temática: promover y garantizar el derecho al acceso a las personas con 

discapacidad al deporte, al juego y a la recreación.  

 

● El Sr. José Luis Chaban, Coordinador de los Equipos Técnicos de la Dirección de Educación Especial hizo su 

aporte en los avances en materia educativa especial. Expresó que una de las medidas más innovadoras ha sido que 

todos los niñ@s deben ingresar al sistema desde el jardín de infantes, al sistema común, con los apoyos necesarios.  
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Además se está articulando para que toda la educación especial en la provincia, sea de gestión estatal o privada, 

tenga una misma mirada. 

Taller 

El desarrollo del taller estuvo a cargo del Equipo de Participación y Promoción de Derechos de la DNNA. La dinámica 

grupal permitió a los asistentes intercambiar ideas y trabajar bajo la consigna de establecer prioridades generando 

de esta manera espacios de diálogos entre los diferentes participantes. 

Algunas de las principales problemáticas presentadas a nivel grupal fueron las siguientes: 

● Educación: el cumplimiento de la normativa que garantice la educación. Resolución 311/16 

● Salud: Discriminación de las obras sociales, problemas de rehabilitación y otorgamiento del equipamiento en 

tiempo y forma. Transporte hacia los centros de salud. Certificaciones: buscar cambiar el nombre por 

certificado de acceso. Mejorar el sistema de acompañamiento terapéutico. 

● Accesibilidad que abarca más espacios inclusivos en lo arquitectónico pero también a la información al medio 

social. 

● Fortalecimiento de la educación inclusiva, como también espacios comunes no solo físicos. 

● Promoción y difusión para toda la sociedad de la toma de conciencia de la Convención de los Derechos de 

Personas con Discapacidad garantizando así todos los derechos. 

● Generar canales de comunicación que permitan a los discapacitados informarse de beneficios, lugares para 

gestionar recursos; como también la articulación entre las diferentes redes institucionales público / privado. 

● Información de las ordenanzas de discapacidad a los Centros Vecinales. 
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● Realización de campañas de sensibilización y concientización acerca de la inclusión y las diferentes 

discapacidades a toda la comunidad. 

● Reglamentación de la figura de "Asistente personal". 

● Formación continua para las familias de niñ@s y adolescentes con discapacidad. 

● Mejorar el sistema institucional a la hora de gestionar los diferentes servicios. 

● Participación de las personas con discapacidad en los grupos de gestión o decisión. 

● Apoyo Legal. 

 

“Nada sobre nosotros, sin nosotros”  

  

El lema se basa en el principio de participación. Las organizaciones de personas con discapacidad lo vienen usando 

durante años como parte del movimiento mundial para alcanzar la participación plena y la igualdad de oportunidades. 

Los adolescentes se hicieron escuchar en sus derechos a través de las palabras de Adelma, quien padece una 

discapacidad visual y quien se convirtió en la voz de muchos que sienten las barreras de la discapacidad: "A todos nos 

pasa, por eso trabajamos la accesibilidad, no sólo la arquitectónica sino de información. Que abarque a todos los tipos 

de discapacidad". Señaló que muchos de los asistentes estaban en representación de las personas con discapacidad y 

que era necesario que los adolescentes pudieran empoderarse, teniendo un lugar de voz y voto para que puedan elegir. 
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Creación del Área de Asesoramiento Legal Gratuito en la Defensoría de las Niñas, Niños y Adolescentes (DNNA) 

 

Durante el foro se oficializó el Área de Asesoramiento Jurídico Gratuito. En las DNNA, se abre el asesoramiento 

gratuito legal que va a permitir un espacio de defensa y garantía a los derechos de niñ@s y adolescentes con 

discapacidad o a sus familiares, brindando las herramientas jurídicas necesarias para contribuir a una mejor calidad 

de vida de nuestra infancia o adolescencia con discapacidad. ANEXOS\Consultorio Jurídico Gratuito.png 

El Dr. Gabriel Juncos, quien posee una discapacidad motora está a cargo de llevar adelante dicho asesoramiento. 

Destacamos sus palabras: "Los discapacitados en Córdoba somos muchísimos. Nosotros mantenemos que la gente 

nos observa pero no nos ve y muchas veces no nos ve porque no podemos salir de casa, porque no tenemos rampas, 

transporte; porque no tenemos casa, porque no tenemos mamá y papá o familia que nos cuide. Lo importante que es 

tener a alguien que nos sostenga en la vida. Necesitamos del estado, que se ponga los pantalones largos y cuide a las 

personas que somos diferentes porque no somos iguales. Igualdad entre Iguales para que sea justa". 

(Volver al índice) 

 

 

 

 

 

ANEXOS/Consultorio%20Jurídico%20Gratuito.png
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VII. REDES INTERINSTITUCIONALES 

 

a. Oficinas de Recepción y Consultas en el Interior Provincial  

Con el objetivo de tener presencia en el interior provincial y lograr dar visibilidad a nuestra institución de Derechos 

Humanos, durante el año 2016 se trabajó en el fortalecimiento institucional, también desde la perspectiva de 

extensión territorial. Para ello se establecieron acuerdos con municipios e iniciamos el acercamiento con distintas 

organizaciones de defensa de derechos a fin de eficientizar recursos y hacer efectiva la presencia de la institución, 

para garantizar que todos los chicos de la provincia, aún la de los puntos más alejados, puedan ser acompañados en 

la concreción de sus derechos. 

Durante el 2016 se llevaron a cabo aperturas  de Subsedes en la las ciudades de Cosquín, Capilla del Monte y Cruz del 

Eje, buscando además comenzar la formación de algunos profesionales en cada uno de estos lugares, y tomando 

contacto así más cercano con los juzgados locales y las organizaciones no gubernamentales de cada lugar. 

En la ciudad de Cosquín se firmó un Convenio Marco de mutua colaboración, el día 25 de octubre de 2016, con el 

Intendente Municipal Gabriel J. Musso, en dicha apertura se contó con la presencia del fiscal de instrucción de Cosquín, 

Martín Bertone, la legisladora provincial Mariana Caserio, y otras autoridades y referentes locales 

 En la ciudad de Capilla de Monte se firmó Convenio Marco de mutua colaboración, el día 25 de octubre de 2016, con 

el Intendente Municipal Gustavo Sez, en dicha apertura se contó con la presencia de la legisladora provincial 

departamental, autoridades y referentes locales de entidades civiles. 



 

94 
 

 

 

 

 

En la ciudad de Cruz del Eje se firmó Convenio Marco de mutua colaboración, el día 11 de noviembre de 2016, con el 

Intendente Municipal Claudio Farías, en dicha apertura se contó con la presencia del legislador provincial 

departamental Eugenio Díaz, demás autoridades y referentes locales de entidades civiles. 

Se inició el diálogo y se encuentran avanzados los acuerdos para próximas aperturas con la Municipalidad de 

Malvinas Argentinas, con quienes desarrollamos diversas acciones conjuntas. Se encuentra también avanzado el 

trabajo con la Defensoría del Pueblo de Río Cuarto, a fin de localizar en ese espacio institucional nuestra Defensoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS\Convenios Marcos de Mutua Colaboración.pdf 

ANEXOS/Convenios%20Marcos%20de%20Mutua%20Colaboración.pdf
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b. Participación de Organismos y Comisiones Provinciales 

 

- Comisión intersectorial de Penal Juvenil 

 

Desde el 2014, el Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de Córdoba, constituyó a través de una acordada, una 

“Comisión interinstitucional de Penal Juvenil”, designando para ella a dos jueces (un titular y un suplente), dos fiscales 

y dos asesores de niñez y adolescencia. Asimismo se invitó a participar a la SENAF, y a la Defensoría de los Derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes como órganos extra poder de garantía y control. 

Esta comisión tiene como tarea resguardar los derechos fundamentales en juego, considerando la complejidad y 

diversidad de las situaciones a atender. Funciona quincenalmente, y en su seno se abordan las situaciones de los 

centros socioeducativos. Durante el 2016 se ha debatido el reglamento de convivencia de los centros, y el enfoque y 

necesidad de la capacitación de los operadores que trabajan en allí. Asimismo se ha puesto en consideración toda 

modificación que el organismo ejecutivo ha desarrollado en los centros socioeducativos. En los últimos meses se ha 

avanzado en la articulación de cuestiones operativas, traslados y condiciones para las audiencias, la mejora del 

conocimiento de los adolescentes con los jueces, etc., sirviendo asimismo de control recíproco entre poderes. Esta 

Defensoría ha participado activamente de la totalidad de las reuniones. Las actas correspondientes son llevadas por 

el Poder Judicial de la Provincia. 
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- Convenio con el Ministerio Público Fiscal (MPF) 

 

El desarrollo tecnológico trajo nuevas dimensiones a la defensa de los derechos de NNyA, con lo que se consideró la 

importancia de desarrollar acciones de acompañamiento para padres y docentes y de prevención para chic@s, en un 

tema que adquiere cada vez mayor impacto. Para ello se pensó conveniente interactuar con MPF.  

El día 26 de mayo de 2016 se llevó a cabo en el SUM de nuestra Defensoría la firma de un convenio de mutua 

cooperación con el Ministerio Público Fiscal de la Provincia de Córdoba y posteriormente se desarrolló el 1er Taller 

Inter-Institucional sobre Incidentes y Amenazas a Niñas, Niños y Adolescentes en Internet a cargo de la Fiscal 

General Adjunta de la Provincia de Córdoba, Dra. Alejandra Hillman y su equipo de trabajo.  

Con dicho organismo se contribuyó además en la organización del II Seminario y I Jornada Internacionales de 

Cibercrimen y Delitos Informáticos 2016, donde especialistas nacionales e internacionales abordaron temas de abuso 

sexual y explotación sexual infantil a través de Internet, y sobre nuevos paradigmas en investigación de pornografía 

infantil en línea. 

Además se avanzó en la conformación de un grupo de trabajo que durante el 2016 comenzó a elaborar materiales con 

didácticas preventivas adecuadas para padres, docentes y adultos en general y materiales especiales para NNyA. 

Todos ellos serán presentados durante el 2017. 
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- Comisión intersectorial ad-hoc para la reglamentación del Código de Convivencia.  

Durante el 2016 el MPF convocó una comisión ad hoc para la protocolización de los artículos del Código de Convivencia 

que involucra a niñas/os y adolescentes. De dicho ámbito participó la Fiscalía General, áreas de salud (Secretaria de 

Adicciones), Policía de la Provincia, y SENAF. Se acordaron pautas y procedimientos tendientes a homogeneizar el 

abordaje con NNyA contraventores desde una perspectiva de derechos. 

 

- Participación en el Consejo Provincial de Niñez y Adolescencia.  

Se participó de la totalidad de las acciones de este órgano de ley conducido desde la autoridad de aplicación, 

participando de los debates acerca de la necesidad de adecuación de la Ley N° 9944 al nuevo Código Civil de la Nación, 

y haciendo aportes en la definición de protocolos en temas de elevado impacto Como Abuso Infantil y Maltrato. 

- Participación en COPRETI  

Se participó en todas las acciones de dicha comisión intersectorial coordinada por el Ministerio de Trabajo de la 

Provincia, formando parte además con nuestros equipos de las dos subcomisiones en las que se desarrollaron las 

acciones. En la subcomisión de protocolo se avanzó en la elaboración de un protocolo conjunto del que participa 

además del Ministerio de Trabajo provincial, SENAF, Subsecretaria de Trata, y Ministerio de Trabajo de la Nación, 

además de nuestra Defensoría. En ella se establecieron criterios de actuación y derivación. 

En otra subcomisión se trabajó la organización de diferentes eventos conjuntos para la conmemoración del día para 

la erradicación del trabajo infantil, en la que la Defensoría participó además con una jornada recreativa de la que se 

informa en el capítulo de Promoción de derechos. 
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Se participó además de un taller de intercambio con técnicos de OIT en sede del Ministerio de Trabajo de la Provincia. 

- Comisión Provincial contra la Trata. 

Se participa en forma sistemática en dicho espacio donde durante el 2016 se trabajó en el protocolo conjunto de 

actuación intersectorial ante situaciones de trata y los procedimientos específicos con NNyA. 

 

c. Participación en Acciones Nacionales e Internacionales 

Los días 19 y 20 de mayo, en la ciudad de Buenos Aires, la Defensora asistió al Seminario Internacional denominado                          

“Sistemas de Supervisión y Monitoreo de Condiciones de Privación de Libertad de Niñas, Niños y Adolescentes en 

Conflicto con la Ley Penal”. Este evento fue organizado por UNICEF Argentina, Oficina del Representante Especial del 

Secretario General sobre la Violencia contra los Niños.  

 

En el mismo marco, el 30 de agosto en la Ciudad de Montevideo, se desarrolló otra jornada de Seminario Internacional 

llamado “Derecho de la Infancia, Seguridad Ciudadana y Penas no Privativas de Libertad: Dimensión Socio-Jurídica 

y Comunicacional”. Este seminario tuvo como objetivo aportar conocimientos y evidencias sobre normativas y 

experiencias internacionales que contribuyan al diseño y la trasformación de los sistemas penales, privilegiando la 

utilización de penas no privativas por sobre la privación de libertad. 

 

 

 

 



 

100 
 

 

 

 

 

 

 

 

Los días 9 y 10 de junio, en la Ciudad de Rosario, la Defensora junto a parte de su equipo técnico, asistió y participó de 

la “Jornada Herramientas con Enfoque de Derechos Humanos para la Labor de las Defensorías”.  La actividad fue 

organizada por la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Santa Fe junto con el Instituto Internacional del 

Ombudsman (IIO) y la Queen Margaret University y contó con la participación de Defensores de Niñas, Niños y 

Adolescentes, Defensores del Pueblo y representantes de Panamá, Brasil y Defensores del Pueblo de diversas 

provincias argentinas, que debatieron sobre la importancia y diversidad de herramientas que tienen las Defensorías 

para ejercer sus misiones y funciones constitucionales, así como el impacto de las mismas en las políticas públicas. 

 

En el marco de la Red de Niñez y Adolescencia de la Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina 

(ADPRA), la Defensora concurrió a distintas jornadas que se llevaron a cabo en diferentes Ciudades: 

 

● En el mes de agosto, la Defensoría participó en la localidad de Corrientes de una jornada denominada 

“Embarazo y Maternidad Adolescente”. Este evento estuvo organizado por la Red de Niñez y Adolescencia 

de ADPRA, junto a la Defensoría de la ciudad de Corrientes, con el apoyo de Unicef Argentina. Dicha jornada 

fue declarada de Interés por parte de la Legislatura Provincial y del Concejo Deliberante Capitalino. El objetivo 

de la actividad, fue generar un espacio de diálogo y reflexión entre los diversos actores del estado y la sociedad 

civil involucrados, para compartir estrategias en la prevención y el acompañamiento a las adolescentes que 

estén cursando un embarazo. 
 

● En la ciudad de La Pampa, nuestra Defensoría junto con la Defensoría de Santa Fe, el Defensor de La Pampa, y 

otros organismos de Derechos Humanos, trataron problemáticas de niñez y adolescencia. Nuestra Defensora 

en ese marco expresó “El desafío que tenemos las Defensorías es ser un articulador interpoderes y con la 

sociedad civil, en la búsqueda de mejores respuestas a las necesidades de los niños y jóvenes” 
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● En el mes de noviembre en la Ciudad de Bariloche, la Defensora asistió a la jornada taller: “Juventudes y 

Derechos en Conflicto: Abordajes desde las Políticas Públicas”, organizada por la Red Nacional de 

Defensorías por los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; la Asociación de Defensores del Pueblo de la 

República Argentina (ADPRA), la Defensoría del Pueblo de Bariloche y el apoyo de UNICEF. El objetivo de la 

jornada fue generar un espacio de diálogo y reflexión entre los distintos actores involucrados, para la 

formulación de una visión compartida sobre la temática, generando estrategias para abordar integralmente 

el problema. 

(Volver al índice) 
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VIII. PRENSA, DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

El objetivo comunicacional es promover y difundir los derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (NNyA) a través de los 

medios de comunicación masivos y las nuevas plataformas que hoy brinda la tecnología. 

Se ofrecen espacios alternativos de información, de consulta y de diálogo, además de una instancia de intercambio y 

atención eficientes para evacuar dudas e invitar al ciudadano a las actividades de interés público que se organizan 

desde nuestra Institución. 

Los contenidos se replican en Facebook, Twitter, YouTube y en la nueva Página Web de la Defensoría: 

https://ddna.cba.gov.ar/  

En vista del uso frecuente que NNyA hacen de las redes sociales, fue primordial estar presentes en dichas plataformas 

para poder brindarles información y asesoramiento, de un modo más directo, sencillo y eficaz. 

Al principio de la actual gestión se definió una nueva imagen institucional, más fresca y accesible para el público 

objetivo. Se diseñó un Isologotipo con el concepto “DEFENSORÍA”.  

Periódicamente se realizan cambios de portadas; imágenes de perfil, fotos, gráficas e infografías propias, con el objeto 

de ofrecer dinamismo a todas las plataformas y reforzar la imagen y rol de nuestra institución. 

 

https://ddna.cba.gov.ar/
https://ddna.cba.gov.ar/
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Durante 2016, se ha respondido con celeridad a las consultas que los usuarios realizaron por vía digital: comentarios, 

requerimientos de información o mensajes privados vía mail o por inbox, ofreciendo información pertinente y 

soluciones específicas para cada requerimiento. 

Con el constante aumento de consultas e interacciones, se confirmó la importancia de la comunicación digital como 

medio fundamental para ofrecer atención a las demandas y consultas de la comunidad, además que dichas 

plataformas en Internet permiten al ciudadano encontrar a nuestra Defensoría fácilmente. 

Índice de respuesta: 100%; tiempo de respuesta: 3 minutos 

 

Promoción de Derechos 

Se promocionaron los Derechos de la Infancia a través de acciones concretas como los Programas “#Tu Palabra Vale”, 

“Hablando se entiende la gente”, “Protección Digital”, “#CosaDeChic@s, Responsabilidad de Adultos”; también se 

difundieron todas las actividades realizadas en nuestra sede, en escenarios externos, en otras Instituciones y en 

localidades del Interior Provincial. 

Se compartieron en las redes sociales contenidos propios y también de organismos afines en sus objetivos y valores 

(UNICEF Argentina, Sociedad Argentina de Pediatría, páginas de educación, páginas de ONG, etc.), con el objeto de 

reforzar el compromiso  social. 

Galería multimedia disponible en archivo digital adjunto. 

 

https://www.facebook.com/DefensoriaCba/messages/?initialClientFilter=unanswered
../Comunicación
../Comunicación
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A continuación se describen algunos de los medios y plataformas de comunicación digital utilizadas: 

1- NUEVO SITIO WEB DE LA DEFENSORÍA: Se encaró el diseño completo de una nueva página más amigable y accesible. 

https://ddna.cba.gov.ar/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ddna.cba.gov.ar/
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2 -Facebook: Defensoría de los derechos de las niñas, niños y adolescentes de la Provincia de Córdoba. 

https://www.facebook.com/DefensoriaCba/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/DefensoriaCba/
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3 -Twitter: Defensoría del Niño. 

https://twitter.com/DefensoriaCba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/DefensoriaCba
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4 – YouTube: Defensoría de niñas, niños y adolescentes Córdoba. 

https://www.youtube.com/channel/UCCRurTRIrLsj2a0CprR4kWQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCCRurTRIrLsj2a0CprR4kWQ
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Relacionado con la comunicación y difusión, a continuación se describen las diferentes campañas publicitarias 

realizadas durante el 2016: 

 

Campaña “CELEBREMOS LOS DERECHOS” (noviembre 2016) 

Presencia de la campaña en medios digitales: 

1- Canal de YOUTUBE, con 3 spots audiovisuales. 

Promoción de cada uno de los spots a través de Google Adwords. 

-Campaña 1: Spot “Derecho a Jugar”, promocionado en el mes de noviembre del 2016.  

Resultados: impresiones 54.090 / vistas completas 9.557 / porcentaje de visualización 37,14% 

-Campaña 2: Spot “Derecho a la Identidad” promocionado en el mes de noviembre del 2016.  

Resultados: impresiones 42.235 / vistas completas 10.719 / porcentaje de visualización 38,30% 

-Campaña 3: Spot “Derecho a la Educación” promocionado en el mes de noviembre del 2016.  

Resultados: impresiones 36.951 / vistas completas 9.627 / porcentaje de visualización 30,64% 

 

Totalidad de visualizaciones completas de los spots: 29.903. 
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2- Publicación y posterior promoción en FACEBOOK de 3 spots audiovisuales. 

-Publicación 1: Spot “Derecho a Jugar” promocionado en el mes de noviembre del 2016.  

Resultados: impresiones 37.339 / alcance 8.843 (visualizaciones de por lo menos 3 segundos) / interacciones 253 

(reacciones + comentarios + compartidas + clics) / porcentaje de visualización 23,6% / engagement 2,86% 

(porcentaje de interacciones). 

-Publicación 2: Spot “Derecho a la Identidad”, promocionado en el mes de noviembre del 2016.  

Resultados: impresiones 45.434 / alcance 9.006 (visualizaciones de por lo menos 3 segundos) / interacciones 411 

(reacciones + comentarios + compartidas + clics) / porcentaje de visualización 19,8% / engagement 4,56%  

(porcentaje de interacciones).  

-Publicación 3: Spot “Derecho a la Educación” promocionado en el mes de noviembre del 2016. 

Resultados: impresiones 46.089 / alcance 10.482 (visualizaciones de por lo menos 3 segundos) / interacciones 465 

(reacciones + comentarios + compartidas + clics) / porcentaje de visualización 22,7% / engagement 4,44%  

(porcentaje de interacciones). 

 

Totalidad de visualizaciones de los spots: 28.331. 
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3-Tweet y posterior promoción de un spot audiovisual en TWITTER. 

Promocionado en el mes de noviembre del 2016. 

Resultados: impresiones 45.400 / alcance 18.908 (visualizaciones) / interacciones 199 (RT + comentarios + clics 

+ me gusta) / porcentaje de visualización 41,64% / engagement 1,05% (porcentaje de interacciones). 

4- Banner en Cadena 3. Ubicación Home. Formato: GIF 630x250px. 

Promocionado en el mes de noviembre del 2016. 

Resultados: impresiones 200.017 / clicks en el banner 64 / Ratio de Cliqueo o CTR 0.03%. 

 

 

 

 

 

 

5- Diario La Voz del Interior 

Formato Banner Rectangle. Ubicación Home. Formato GIF 300x250px. 

Resultados: impresiones 400.991 / clicks en el banner 123 / Ratio de Cliqueo o CTR 0.03%. 

Formato Video PreRoll. 

RESULTADOS: impresiones 12.628 / clicks en el video 891 / Ratio de Cliqueo o CTR 7,06%.  
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Acciones en la Vía Pública 

En el marco de la campaña: se realizaron acciones en vía pública; con la presencia de personas vestidas de payasos; 

con remeras de la DDNA; durante el mes de noviembre; se entregaron más de 30.000 folletos y 10.000 globos; con el 

fin de lanzar el nombre de la Defensoría; y dar a conocer el teléfono. Nos encontramos con que la gente se sorprendía 

con la presencia de la Defensoría en la calle; y con un gran interés por conocer su teléfono; sus actividades y ubicación.  
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Cartelería 

 Vía pública: se estuvo en la calle con medio vía pública 25 días. 

 Cantidad de carteleras: 700 

 Distribución de la cartelera: centro de Córdoba y Nueva Córdoba. 

 Cantidad de vallas: 35 

 Distribución de la cartelera: vallas ubicadas en las calles más transitadas de córdoba. 
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Acciones radiales 

 Cadena 3; programa “Juntos” y fines de semana rotativo. 

 Radio Continental; durante un mes; 8 apariciones diarias de forma rotativa. 

 Radio Dale FM: durante un mes 6; apariciones diarias de forma rotativa. 

 

Eventos de Campaña “Celebremos los Derechos” 

En el marco del Aniversario de la Convención de los Derechos del Niño, se realizó un importante evento en el Teatro 

Real de Córdoba. Se presentó la obra de teatro: “Cuentos al Derecho”, que narra distintos cuentos conocidos; pero 

donde todos remarcan los Derechos de los Niñ@s. La entrada fue libre y gratuita. Con este evento, que cerró la 

Defensora Dra. Amelia López, culminó la campaña “Celebremos los Derechos”. 
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IX. INFORME DE ADMINISTRACIÓN 

 

El área de Administración durante el 2016 tuvo bajo su responsabilidad la ejecución del programa y la reorganización 

del Personal. Se definió la necesidad de instalar la red informática de gobierno a todas las áreas de la Defensoría, para 

lo cual se adecuó y actualizó la dotación existente de computadoras a fin de hacer más eficiente la tarea. 

Se ajustó la implementación de los procedimientos de selección para las contrataciones de los distintos eventos que 

realizó la Defensoría según la Ley 10.155, siguiendo todos los mecanismos de control y registración de la Provincia de 

Córdoba.   

En relación a la administración de los Recursos Humanos, se realizó una restructuración, utilizando la plataforma 

“CIDI” como herramienta para la gestión de los distintos trámites del personal, a fin de hacer más transparentes todos 

los procedimientos; mejorando así los mecanismos de comunicación interna y control, optimizando el funcionamiento 

de la repartición. 

En cuanto a la administración presupuestaria, la Ley N° 10.322 del Presupuesto General de la Administración Pública 

Provincial para el año 2016,  dispuso en el artículo 14 que del total de las utilidades del inc. d) del artículo 21 del 

Estatuto de la Lotería de la Provincia de Córdoba Sociedad del Estado, se destinará el Tres con Cincuenta por Ciento 

(3,50%) a la Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes creada por Ley N° 9.396. 
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Según la Programática por objeto del gasto de la Ley de Presupuesto, la Jurisdicción asignada a este Organismo es la 

4.50 y los programas presupuestarios son el 960, 961, 962 y 963. De ello se advierte que los recursos asignados a la  

categoría Programática 960 (Defensoría de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes), fueron para Personal, 

Bienes de Consumo, Servicios No Personales, Bienes de Capital y Trabajos Públicos, arrojando un total presupuestado 

de pesos Doce millones trescientos setenta y cuatro mil ($12.374.000); los recursos asignados a la categoría 

Programática  961 (Mesas de Trabajo), fueron para Bienes de Consumo y Servicios No Personales,  arrojando un total 

presupuestado de pesos setenta y Seis mil ($76.000); los recursos asignados a la categoría programática 962 

(Capacitaciones) fueron para Bienes de Consumo y Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado de pesos 

ciento setenta y tres mil  ($ 173.000) y  los recursos asignados a la categoría programática  963 (Difusión) fueron para 

Bienes de Consumo y Servicios No Personales, arrojando un total presupuestado de pesos setenta y siete mil ($ 77.000);  

Haciendo un Total General Presupuestado de pesos Doce millones setecientos ($12.700.000).-  

Sin perjuicio de ello, cabe destacar que a los fines de lograr un funcionamiento adecuado del Organismo, se realizaron 

modificaciones de recursos financieros para satisfacer las necesidades actuales de la Institución.- Además se gestionó 

un refuerzo Presupuestario en la partida programática 960 (Defensoría de los Derechos de Niños, Niñas y 

Adolescentes) destinado a Personal por un monto total de tres millones doscientos ($3.200.000), para la cobertura del 

ajuste de salarios.    
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En cuanto a la Ejecución Presupuestaria al 31 de diciembre de 2016, surge que del total del presupuesto asignado 

en el programa 960, el nivel Comprometido representa un 97,98 %; lo Ordenado a Pagar un 97,98%; y lo Pagado un 

97,98 %.  

En presupuesto asignado al programa 961, el nivel Comprometido representa un 43,53%, lo Ordenado a Pagar un 

43,53% y a nivel Pagado un 43,53%; el programa 962, el nivel Comprometido representa un 91,83%, lo Ordenado a 

Pagar un 91,83% y a nivel Pagado un 91,83 %; el programa 963, el nivel Comprometido representa un 99,97%, lo 

Ordenado a Pagar un 99,97% y a nivel Pagado un 99,97 %. Del TOTAL GENERAL presupuestado asignado, el nivel 

Comprometido representa un 97,93%, lo Ordenado a Pagar un 97,93 % y a nivel Pagado un 97,93%. 

Partidas principales según clasificador por objeto del gasto. Las diferentes partidas utilizadas son: Personal (01), 

Bienes de Consumo (02), Servicios No Personales (03) y Bienes de Capital (11). 

Del total general presupuestado al programa 960, lo Comprometido según cada una de las partidas mencionadas es: 

Personal 83,16%, Bienes de Consumo 4,33%, Servicios No Personales 9,99% y Bienes de Capital 0,45%. Las cifras que 

representan lo Ordenado a Pagar son las siguientes: Personal 83,16%, Bienes de Consumo 4,33%, Servicios No 

Personales 9,99% y Bienes de Capital 0,45%. Los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Personal 83,16 %, 

Bienes de Consumo 4,33%, Servicios No Personales 9,99% y Bienes de Capital 0,45%. 

Del total general presupuestado al programa 961, lo Comprometido según cada una de las partidas mencionadas es: 

Bienes de Consumo 43,53% las cifras que representan lo Ordenado a Pagar son las siguientes: Bienes de Consumo 

43,53% y los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Bienes de Consumo 43,53%. 
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Del total general presupuestado al programa 962, lo Comprometido según cada una de las partidas mencionadas es: 

Bienes de Consumo 3,85% y Servicios No Personales 87,98%. Las cifras que representan lo Ordenado a Pagar son las 

siguientes: Bienes de Consumo 3,85% y Servicios No Personales 87,98%. Los Porcentajes correspondientes a lo Pagado 

son: Bienes de Consumo 3,85% y Servicios No Personales 87,98%. 

Del total general presupuestado al programa 963, lo Comprometido según cada una de las partidas mencionadas es: 

Servicios No Personales 99,97%. Las cifras que representan lo Ordenado a Pagar son las siguientes: Servicios No 

Personales 99,97% y los Porcentajes correspondientes a lo Pagado son: Servicios No Personales 99,97%. 

(Volver al índice) 
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